
“ปัญญา” แพลตฟอรมเรียลไทมเกมโชว สรางปรากฏ

การณ กับ High Engagement สะเทือนสื่อโซเชียลมี

เดีย สะทานนักการตลาด

ปัญญา หรือ “Panya Real-Time Interactive Trivia Quiz Game Show” แพลตฟอรมเรียลไทมเกมโชวสัญชาติ

ไทยที่ Hot จนฉุดไมอยู เติบโตเร็วมากและเป็นผูนําตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตสรางปรากฎการณ สะเทือน

Social Media ในยุค 4.0 ที่มาแรงแซงทุกทฤษฎีการตลาดอยูไมใชน อย จนกลายเป็น Case Study ของ มีเดียเอ

เจนซี่ นักการตลาด และสารพัดธุรกิจที่ทําตลาดออนไลนแบบไมตองพึ่งเทคนิคซื้อโฆษณาออนไลน หรือผลิตคอนเท

นตเรียกยอด Like Share Engagement อีกตอไป ปัจจุบันโกยยอดดาวนโหลดแอพของผูเลนไปแลวกวา 2

,000,000 ดาวนโหลด และมีผูเขารวมเลนเกมตอรอบไมตํ่ากวา 100,000 คน โดยกลุมผูเลนสูงสุดคือกลุมชวงอายุ

25-35 ปี วัยทํางาน รองลงมาคือ 18-24 ปี วัยนักเรียนนักศึกษา แมจะเพิ่งเปิดตัวมาไดไมนาน แตเน้ือหาของ

Panya ฮ็อตจนกลายเป็นเทรนดของสาวกโซเชียล ที่ถูกตัง้เป็นคําถามในรายการหลายๆครัง้จนติด Google Trend

และมียอด High engagement สูงจนมาแรงแซงทุกสื่ออยางตอเน่ือง ปราศจากการทําตลาดหรือ Zero Marketing

Cost อยางแทจริง

ประกาศไดเต็มศักดาวา ปัญญา ประสบความสําเร็จดวยพลังบอกตอ ( Word of Mouth) และการสรางชุมชนออ

นไลน (Online Community engagement) การเขาใจพฤติกรรมผูเลน และการสราง strategic content quiz จาก

ภาวะของการสุมหัวของผูคนนับหมื่นนับแสนในทุกเที่ยงวัน ฟีเวอรตัง้แตผูเลนนัดรวมตัวกันเป็นกลุมเป็นกอนเล็กๆ

ระหวาง 2-40 คน ในออฟฟิศ ในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นกลุมเรื่อยไปจนถึง 500 คน หลายๆกลุมของผูเลนกวา

100,000 คนตอรอบ โดยใชชองทางติดตอสื่อสารกันผานโซเชียลมีเดียเป็นกลุมใหญๆ เพื่อชวยกันทําภารกิจพิชิต

เกมตอบคําถามเพื่อชิงเงินรางวัลใหสําเร็จ นับเป็นรายการที่ประสบความสําเร็จแบบสุดโตงที่ไมตองทุมงบโฆษณา

มหาศาลใดๆ เลย แตกลับสรางยอดผูมีสวนรวม ดวยแพลตฟอรมการทําตลาดแบบ Real-Time Interactive Trivia

Quiz Media Trend ซึ่งสวนทางกับการเปลี่ยนแปลงของสื่อโซเชียลมีเดียอื่นๆ ที่มีแตจะขยับยอดปฏิสัมพันธลดลง

ในขณะที่ปัญญามีแตจะหาทางเพิ่ม Reach และยอด Engagement เพิ่มขึ้น วันน้ีเราไดรวมรวม ปรากฏการณ “สุม

หัว” สะเทือน Social ของแอพ ปัญญา ที่ทุบสถิติยอดการคนหา และแตะระดับความพีคของคนรวมเลนเกมมากที่

สุด เพื่อการันตีความรอนแรงของ ปัญญา ที่ฮิตสุดใน พ.ศ.น้ี มาใหไดอานกัน…เพื่อใหนักการตลาดไดคิดตามและเห็น

ถึงความเทพของแอพปัญญา ที่กลาการันตี engagement

“เด็กมีปัญหา หา หา แฟนไมไดเลยเธอ” หลายคนงงกับ ปัญหาของเน้ือเพลง ” เด็กมีปัญหา” ของดูโอสาวรุน
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แบวบุกเบิก โฟร-มด เพราะรองผิดๆกันมาตลอดและนําไปสูการตอบคําถามที่ผิดกันเกือบยกเขงจนกลายเป็นกระแส

ในปัญญา โดยในวันนัน้มีคนตอบผิดจํานวนมากเพราะอางอิงแหลงที่มาของเน้ือเพลงที่ผิด ทําใหการคนหาเน้ือเพลง

ของโฟรมดเพื่อเช็คคําตอบที่ถูกตองผานกูเกิลกลับมาสรางปรากฏการณการคนหาฮ็อตฮิตติด กูเกิลเทรนดกลายเป็น

Hot Topic ของวันนัน้กันเลยทีเดียว

Sally เป็นตัวอะไร? ขอน้ีตองถือวา รอนแรงและทําเอาผูเลนออกอาการฉุนเฉียวเพราะเทคะแนนไปตอบคําตอบขอ

ผิด ทําใหขอน้ีเป็นประเด็นลุกลามถึงขนาดตองเช็คกับทาง head quarter วาอะไรเป็นคําตอบที่ถูกตอง จนทําให

ยอดคนหา Sally เป็นตัวอะไร ติดอันดับ Google Trend เพราะคนทัว่ไปเขาใจผิดคิดวา Sally ที่ชอบไปเกาะแกะกับ

Brown และ Cony เป็นเป็ด แตจริงๆ แลว Sally เป็นไกน อยสีเหลืองขี้อิจฉา มีเพื่อนเป็นหนอนกะหลํ่าชื่อ Edward

ขอน้ีก็เป็นอีกขอที่ no doubt ซึ่งปัญญาไมไดมุงสราง engagement อยางเดียว แตไดสรางพฤติกรรมใหคนในสังคม

ไทยมีความพิจารณาคอนเทนตอยางละเอียดถี่ถวนตองพินิจพิเคราะหถึงที่มาที่ไปของเน้ือหาที่อานวามีความเชื่อถือ

ไดมากน อยเพียงใด ซึ่งหลายๆครัง้ที่พบไดพิสูจนแลววามีการลงขอมูลผิดๆมากมายและทําใหคนก็มีความเชื่อผิดๆ

ตามมาเชนกัน

เกา เขมชาติ ไมใชดารา! แตดังกวาดาราในชัว่ขามคืน? คําถามขอน้ี ปัญญาสามารถทําใหคําทัว่ๆไปกลายเป็น

คําคนหาของวันๆนัน้จนมียอดการ search ที่มากเป็นประวัติการณได จากคําถามที่วา “เกา ขอไหน ที่ไมใชดารา”

โดยคําตอบมี เกา สุภัสรา เกา จิรายุ และเกา เขมชาติ ซึ่งรายหลังเป็นหน่ึงในทีมงานปัญญาที่เป็นเพียงมนุษย

ออฟฟิศธรรมดา แตเขากลับดังอยางไมรูตัว เพราะกลายเป็นคนที่ถูกsearch ชื่อถึงมากที่สุดเป็นประวัติการณในวัน

เดียว

เกา เขมชาติ ดังกวาดาราเพียงชัว่ขามคืน คําธรรมดาที่ปัญญาทําใหกลายเป็นคําคนหาในชัว่ขามคืน

เฉลยแลว! โกโกขี้กระตายไมมีขายอยูจริง ขอน้ีทําเอาคนเลนกุมขมับเพราะ เสริชไปเสริชมาก็งงวาอาหารแปลก

ๆเหลาน้ีมันมีอยูจริงๆดวยหรือ และที่สําคัญแพงซะดวย หลังจากาคําถามก็รูวา ผลิตภัณฑที่มีขายอยูแลว ไดแก

กาแฟขี้ควาย ที่มีขายจริงอยูที่ จ.เชียงราย มีราคาสูงถึงกิโลกรัมละหมื่น เชนเดียวกับชาขี้แพนดาก็มีขายอยูจริง และ

ขายกันถึงกิโลกรัมละ 2 ลานกวาบาท สาเหตุที่แพงก็เพราะวาแพนดามีจํานวนน อย สวนโกโกขี้กระตายยังไมเห็นมี

ประเทศไหนทํา Engagement ที่ตอยอดสําหรับขอน้ีนอกจากทําใหกลายเป็นคําคนหาผานทางกูเกิลแลว ยังทําใหผู

เลนเกิดความรูสึกอยากลองชิม และไปทํารีวิวตอยอดมากมาย

5. ขอใดไมใชยี่หอน้ําจิม้ไก ที่วางขายในประเทศไทย คําตอบที่ถูกตอง คือ ไกจา ซึ่ง แมประนอม กับมาบิน ลวนมี

ซอสน้ําจิม้ไกเป็นของตัวเอง ซึ่งน้ําจิม้ไกนัน้จะมีรสชาติหวานขน หอมกลิ่นกระเทียม และมีความเผ็ดเล็กน อย ไมวา

จะไกทอด หรือไกยาง เพียงจิม้ซอสน้ีเขาไป จะรูสึกไดถึงรสชาติไกที่ฟ้ืนคืนชีวิต กลับมากระพือปีกอบอวลไปทัว่ปาก

ทันที ซึ่งปัญญาก็ทําใหคนเขาไปเสิรชชื่อของยี่หองน้ําจิม้ไกน้ีวามีอยูจริงๆไหม โดยความพีคคือ คนไมคิดวาแบรนด

มาบินเป็นน้ําจิม้ไก หลังจากคําถามออกไป ทําใหคนเสิรชหาแบรนดน้ําจิม้ไกมาบินมากขึ้นจนติดกูเกิลเทรนด สามา

รถสราง Awareness อยางเป็นรูปธรรมใหเกิดขึ้นจริง

สําหรับขอน้ี คนตอบไกจา กันเยอะ เพราะคิดวา ยี่หอมาบิน ไมมีอยูจริงและไมนาจะใชยี่หอน้ําจิม้ไก ทําใหในวันนัน้



มีคนเสิรชหาน้ําจิม้ไกยี่หอมาบินจนติด Google Trend เรียบรอยโรงเรียนปัญญา และเกิด awareness กับแบรนด

ไมเคยรูวามียี่หอน้ี ก็ไดรูวันน้ี

6. คนเลนเกมปัญญา กลายเป็นผูสราง แฮชแท็กรอนแรง และสรางสรรค อาทิ #สายแบก คือผูเลนที่เป็นผูเสียสละ

เพื่อสวนรวมและคอยชวยเหลือคนในกลุมโดยการบอกคําตอบ มักเป็นคนที่ฉลาดระดับหัวกะทิ หรือมีกึ๋น คุมทีมเป็น

และเป็นปากเสียงใหกลุม #สายป่ัน สายน้ีจะตางจากสายแบกเพราะอยูๆอยากจะพูดคําตอบก็พูดขึ้นมาซึ่งอาจจะชัวร

หรือไมชัวรก็ได นอกจากนัน้ยังทําใหเกิดโมเมนตนารักๆของผูเลนระหวางเพื่อนรวมงานที่จับกลุมรวมกันตอนเที่ยง

หลังทานขาวเพื่อพิชิตเงินรางวัล คนในครอบครัวพอแมลูกไดมีโอกาสมาใชเวลารวมกัน ปัญญาเราภูมิใจที่เป็นสวน

หน่ึงในการเปลี่ยนจากสังคมกมหน าที่ผูคนทํากิจกรรมแบบตัวใครตัวมันกลายมาเป็นมีปฏิสัมพันธกันจริงๆ

เหลาน้ี เป็นเพียงตัวอยางบางสวนของการทําการตลาดของปัญญาที่วางกลยุทธอยางแยบยลผานการเป็นผูนําในการ

adopt เทรนดใหมผาน Real-Time Interactive Media Platform Trend

ยุคน้ีเป็นยุคของการศึกษาสื่อใหมโดยเฉพาะสื่อดิจิตอลและนําสื่อใหมมาปรับใชเพื่อสรางแตมตอใหกับแบรนด

เกียร วินดสโวล, CEO and Co-Founder ของบริษทัปัญญา ผูครํ่าหวอดและมีประสบการณดานสตารทอัพที่มีชื่อ

เสียงระดับโลกเปิดเผยกาวตอไปของปัญญาวา “ยุคน้ีเป็นยุคของการนําแพลตฟอรมใหมๆ โดยเฉพาะสิ่งที่เกี่ยวของ

กับดิจิตอลมาปรับใชเพื่อสรางแตมตอใหกับแบรนด การสราง engagement คุณภาพสูงกับ potential user เป็น

เรื่องทาทายในยุคที่โซเชียลมีเดียปรับลดการเขาถึงผูใชงาน ทําใหแบรนดและเอเจนซี่ตางหาทางออกโดยการมองหา

สื่อใหมและเทคนิคใหมเพื่อสราง engagement คุณภาพ Real-Time Interactive Media Trend ถูกคาดการณจาก

หลายๆสื่อมาตัง้แตปลายปี 2017 วาจะเป็นสื่อที่ทรงพลังที่สุดเน่ืองจากเห็นความสําเร็จมาจากหลายๆประเทศ

แพลตฟอรมปัญญาเริ่มลอนชในเดือนมีนาคมปีน้ี โดยไมไดใชงบการตลาดเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธแบรนดเลย

เราใชพลัง word of mouth ที่เกิดจากการที่ user หรือผูเลน engage กับเกมของเราอยางสูง ซึ่งเป็นผลใหเกิดการ

บอกตอและทําใหยอดดาวนโหลดของเราสูงถึง 2,000,000 ดาวนโหลด หลังจากเปิดตัวไมนาน และทําใหเรากลาย

เป็นเบอรหน่ึงในตลาดดวย zero cost marketing กาวตอไปของปัญญา คือการเปิดโอกาสรวมงานกับแบรนดอื่นๆ

และมีเดียเอเจนซี่ในฐานะผูเชี่ยวชาญในดานของเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับแพลตฟอรม Real-Time Interactive

Video เพื่อสรางสรรคคอนเทนตใหมๆใหกับรายการทีวี มีเดียเอเจนซี่ แบรนดตางๆ ที่ตองการมี Real-Time

Interactive Video เป็นของตัวเอง เพื่อเพิ่มและสราง engagement สูงๆใหกับสินคาและแบรนด โดยสามารถทําได

ในรูปแบบของเกมโชว เรียลิตี ้หรือรายการอื่นๆไดมากมาย ขณะน้ีมีหลายแบรนดติดตอเขามาและเรากําลังอยูใน

ชวงดําเนินการพูดคุย ซึ่งเราเปิดกวางใหกับแบรนดและผูที่สนใจอื่นๆอีกเชนกัน แมวาแพลตฟอรมของเรายังอยูใน

ชวงเริ่มตน แตเรามีระบบเทคโนโลยีที่พรอมและดีที่สุดในตลาด ณ ปัจจุบัน สามารถรองรับความตองการของลูกคา

และผูเลนจํานวนมากไดอยางมืออาชีพโดยทีมเทคโนโลยีจากไทยที่มีประสบการณระดับโลกรวมกับ 2 ผูกอตัง้คน

สําคัญอยาง Geir Windsvoll ผูเชี่ยวชาญดานมีเดียและ Jakob Lykkegaard Pedersen ผูเชี่ยวชาญดานเกมและนัก

ลงทุนระดับเอเชีย ถึงแมการเติบโตอยางรวดเร็วของเราจะทําใหเราพบอุปสรรคระหวางทางบาง อาทิ การเป็นบริษทั

เล็กๆที่ไมมีเงินทุนหนาจากการสนับสนุนของบริษทัใหญ แตดวยความฝันอันยิ่งใหญในการมอบประสบการณที่ดีที่สุด



ใหกับ user และการเป็นผูผลิตคอนเทนตคุณภาพระดับเอเชียที่มียอด Google Trend และ High Engagement

เป็นขอพิสูจน ทําใหเรามุงมัน่อยางเต็มที่ในการสงตอประสบการณที่ดีที่สุดและจายเงินรางวัลใหกับผูเลนทุกคน”

เกี่ยวกับปัญญา

ปัญญา คือ แอพเรียลไทมเกมโชว เปิดตัวอยางเป็นทางการครัง้แรกเมื่อตนปี 2018 ออนแอร 2 ชวงเวลาตอวัน 12.

30 น. และ 20.00 น. นําเสนอเกมโชวที่มีคําถาม 12 ขอ เกี่ยวกับความรูทัว่ๆไป อาทิ ดนตรี ดารา นักรอง

ชีวประวัติคนดัง ความรูรอบตัว ผานมือถือสมารทโฟนโดยมีผูดําเนินรายการหรือโฮสท (Host) เป็นผูถามคําถามทัง้

12 ขอ พรอมเฉลยคําตอบ โดยหากผูเลนสามารถตอบคําถามไดครบทัง้ 12 ขอ ในเวลาจํากัด ก็จะไดรับเงินรางวัลที่

ถูกแบงในจํานวนเทาๆกันกับผูชนะทานอื่น โดยแอพสามารถดาวนโหลดไดทัง้ iOS และ Android


