
ปัญญาสมาพันธเผยผลสํารวจ TE Index ไตรมาส

3/2560 วัดประสิทธิผล 3 ภาคประชาสังคมผานฉลุ

ย คนไทยยังเชื่อมั่น

ปัญญาสมาพันธเผยผลสํารวจ TE Index ไตรมาส 3/2560 วัดประสิทธิผล 3 ภาคประชาสังคมผานฉลุย คนไทยยัง

เชื่อมัน่

สภาปัญญาสมาพันธ เปิดเผย 3 ผลสํารวจ “ดัชนีประสิทธิผลประเทศไทย” หรือ Thailand Effectiveness Index

(TE Index) ใน 3 ภาคสวน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ประจําไตรมาสที่ 3 ของปี 2560 พบ

ประชาชนเทคะแนนภาพรวมดานประสิทธิผลใหภาคเอกชนมากที่สุด รอยละ 71.79 สะทอนใหเห็นถึงการรับรูของ

ประชาชนวาภาคเอกชนสามารถดําเนินงานไดตามเป าหมาย ตอบสนองและเขาถึงผูบริโภค ตลอดจนสรางนวัตกรรม

ทางธุรกิจใหเกิดขึ้น รองลงมาคือใหคะแนนองคกรภาคประชาชนรอยละ 70.34 และหนวยงานราชการไดคะแนน

รอยละ 63.17

ดร.อมรศักดิ ์ กิจธนานันท หัวหน าคณะทํางานสภาปัญญาสมาพันธ กลาววา เน่ืองจากการวิจัยในครัง้น้ีแบงเป็น 3

สวน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใชการสํารวจวิจัยเชิงปริมาณผานกลุมตัวอยางที่กระจายตาม 5

ภูมิภาค ไดแก กรุงเทพฯ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ใชวิธีสอบถามความคิดเห็น

ของประชาชนกลุมตัวอยางชายหญิงอายุตัง้แต 15 ปีขึ้นไป

โดยผลการศึกษา “ดัชนีประสิทธิผลประเทศไทย” ประจําไตรมาสที่ 3 ของปี 2560 ไดแบงการสํารวจออกเป็น 2

หมวด ไดแก “ดานการดําเนินงาน” และ “ดานประสิทธิผล” ในสวนของภาคเอกชน พบวา ภาคเอกชนไดรับคะแนน

จากประชาชนมากที่สุดเมื่อเทียบกับภาคสวนอื่น โดยเทคะแนนภาพรวมการดําเนินงานของภาคเอกชนที่ 71.05%

โดยมีความเป็นมืออาชีพสูงสุด (72.65%) มีประสิทธิภาพ (71.73%) มีความโปรงใส (70.94%) และดานประสิทธิผล

ไดคะแนนภาพรวม 72.62% โดยมิติการตอบสนองตอผูบริโภค (74.98%) ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค (72.

01%) และการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ (71.98%) สะทอนใหเห็นถึงวาภาคเอกชนสามารถดําเนินการตางๆ ไดตาม

วัตถุประสงค ชวยเสริมสรางความเขมแข็งของประเทศโดยรวมและเป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน

คะแนนการตอบสนองตอผูบริโภคเป็นอันดับที่ 1 (74.98%) หมายถึงสามารถตอบสนองไดตรงความตองการของ

ความคาดหวังของผูบริโภคทัง้ในดานราคา คุณภาพ ความปลอดภัยและทันความตองการ ความสามารถในการเขา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%b1%e0%b8%8d%e0%b8%8d%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7/


ถึงผูบริโภค (72.01%) โดยจัดหาสินคาและบริการสาธารณะที่ครอบคลุมทุกพื้นที่และพรอมบริการคนกลุมตางๆ ใน

สังคมที่มีความแตกตางกัน ไมเจาะจงใหความสนใจหรือสิทธิพิเศษกับกลุมใดเป็นพิเศษ และการสรางนวัตกรรมทาง

ธุรกิจ (71.98%) คือริเริ่มสรางสรรคธุรกิจที่ทําใหเกิดธุรกิจตอเน่ืองอื่น ๆ ตามมา ตลอดจนการที่ธุรกิจสามารถเขาไป

เชื่อมโยงกับธุรกิจที่มีอยูแลวในตลาดใหเกิดธุรกิจใหม ๆ ตอเน่ืองในหวงโซอุปทาน สรางสรรคใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ

อยางตอเน่ืองและสามารถปรับใชเทคโนโลยีความรูจากตางประเทศใหเหมาะสม

ขณะที่ภาคประชาชน ไดคะแนนภาพรวมดานประสิทธิผล 70.34 % ประชาชนใหองคกรภาคประชาชนทํางานสอบ

ผานที่คะแนน 71.98% โดยพบวา องคกรภาคประชาชนที่ดีที่สุดในใจประชาชน ไดแก อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ไดคะแนนรอยละ 20.64 รองลงมาคือ อาสาสมัครป องกันภัยฝ ายพลเรือน (อปพร.) ได

คะแนนรอยละ 16.72 และมูลนิธิรวมกตัญู ไดคะแนนรอยละ 16.06 สวนดานการดําเนินงาน พบวา องคกรภาค

ประชาชนสามารถสรางพันธมิตรและบูรณาการไดมากที่สุด (71.09%) มีความเป็นมืออาชีพ (70.96%) และมีประ

สิทธิภาพ (70.78%) สวนดานประสิทธิผล ไดแก ความสามารถในการตอบสนองความตองการ (70.61%) ความ

สามารถในการเขาถึง (70.47%) และการเสริมสรางความสามารถของสังคม (70.24%)

สวนองคกรภาครัฐ คะแนนภาพรวมดานประสิทธิผล 63.17% ประชาชนใหหนวยงานราชการทํางานสอบผานที่

คะแนน 70.03% โดยพบวาหนวยงานภาครัฐที่ดีที่สุด ไดแก ที่วาการอําเภอ ไดคะแนนรอยละ 16.8 รองลงมา คือ

โรงพยาบาลของรัฐ ไดคะแนน 15.6 และองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) ไดคะแนนรอยละ 13.7 สวนดานการ

ดําเนินงานของภาครัฐ สามารถสรางพันธมิตรและบูรณาการ (64.14%) มีประสิทธิภาพ (63.59%) และมีความเป็น

มืออาชีพ (63.31%) สวนในดานประสิทธิผลมีความสามารถในการเขาถึง (65.19%) การตอบสนองประชาชน (65.

11%) รวมถึงกํากับดูแล (63.46%)

ดาน ศ.ดร.เกรียงศักดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์ ประธานสภาปัญญาสมาพันธ และประธานอํานวยการบริหารจัดทําดัชนี

ประสิทธิผลประเทศไทย กลาววา การสํารวจดัชนีประสิทธิผลประเทศไทย (Thailand’s Effectiveness Index)

เป็นการสํารวจการรับรูของประชาชน (perception survey) โดย “สภาปัญญาสมาพันธ” (WISDOM COUNCIL)

ซึ่งไดดําเนินการเก็บขอมูลจากคนไทยในพื้นที่ตาง ๆ ทัง้ในเขตเมือง นอกเมือง ทุกระดับการศึกษา ทุกอาชีพ เพื่อให

ไดความคิดเห็นอยางกวางขวางและครบถวน

โดยผลสํารวจจะสะทอนความรูสึกนึกคิด ความตองการ ตลอดจนความคาดหวังของประชาชน ที่มีตอ 3 ภาคสวนที่

ลวนมีความสําคัญตอประเทศ ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ผานการดําเนินการทําแบบสํารวจตาม

ไตรมาสอยางเป็นประจําตอเน่ืองตลอดทัง้ปี จึงชวยใหมองเห็นมุมมองความคิดของประชาชนที่เปลี่ยนไปในแตละ

ชวงเวลาตอทัง้สามภาคสวนไดเป็นอยางดี ดังนัน้ผูที่มีสวนเกี่ยวของจึงสามารถนําขอมูลที่ไดรับนําไปปรับปรุงแกไข

หรือพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนและตอประเทศชาติไดทัง้ในปัจจุบันและอนาคต

ผูสนใจสอบถามรายละเอียดงานวิจัยเพิ่มเติมไดที่ สภาปัญญาสมาพันธ (WISDOM COUNCIL) โทรศัพท



084-522-4424 อีเมล: wisdomcouncilthailand@gmail.com หรือเขาไปที่
http://www.wisdomcouncilthailand.com


