
ปริมาณพลังงาน พืน้ที่ และระบบความเย็นกําลังเป็น

อุปสรรคตอนวัตกรรมในศูนยขอมูล จากการวิจัย

ของบริษัทวิจัยการตลาดชัน้นํา

การศึกษาทัว่โลกที่สนับสนุนโดย CA Technologies ไฮไลตบทบาทของ #DCIM ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

แผนกไอทีและการเพิ่มความคลองตัวของธุรกิจ

เกือบ 85 เปอรเซ็นตของผูจัดการศูนยขอมูลกลาววา ปัญหาเกี่ยวกับปริมาณพลังงาน พื้นที่ และระบบทําความเย็น

ของศูนยขอมูล รวมไปถึงปัญหาดานสินทรัพยและเวลาการทํางานในชวงปีที่ผานมานัน้ทําใหการเปิดตัวแอพพลิ

เคชัน่มีความลาชาหรือตองถูกยกเลิกไป ความสามารถในการสนับสนุนลูกคาลดลง และมีการจัดสรรงบประมาณ

OpEx และ CapEx ใหมที่ไมคาดคิดและไมตรงตามเป าหมายกลยุทธ

จากการศึกษาของ IDC ที่มีชื่อวา “บทบาทของศูนยขอมูลในการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ”* ปัญหาเหลาน้ีเป็นสิ่งที่

ทําใหความสามารถในการรองรับนวัตกรรมและความสามารถในการสรางมูลคาสูงสุดทางธุรกิจจากการลงทุนดาน

ฮารดแวรและซอฟตแวรของแผนกไอทีลดลง

มีพนักงานจากแผนกไอทีและในโรงงานจากองคกรขนาดกลางและใหญในอเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก และละติน

อเมริกากวา 500 คนที่เขารวมกับการศึกษาที่สนับสนุนโดย CA Technologies น้ี

“องคกรตางๆ ตองใชเงินกวาพันลานในแตละปีเพื่อปรับใชโครงสรางพื้นฐานในศูนยขอมูลของตน และยังใชเงิน

มากกวานัน้ในดานพลังงานและระบบทําความเย็น รวมทัง้พนักงานของแผนกไอทีและโรงงานเพื่อใหมัน่ใจวาแอ

พพลิเคชัน่ปัจจุบันและแอพพลิเคชัน่ใหมๆ นัน้จะสามารถใชงานไดในระดับสูง” Richard Villars รองผูอํานวยการ

ของศูนยขอมูลและคลาวดที่ IDC และผูเขียนการศึกษาน้ีกลาว “โดยตองทําใหมัน่ใจวาการลงทุนน้ีมีประสิทธิภาพ

และมีความคุมคา รวมทัง้สนับสนุนเป าหมายโดยรวมของธุรกิจในการนําเสนอผลิตภัณฑและใหบริการใหมๆ ได”

แตปัญหาที่เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของศูนยขอมูลนัน้กําลังทําใหผลตอบแทนทางธุรกิจจากการลงทุนเหลาน้ีนัน้

ลดลงเป็นอยางมาก โดยปัญหาเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานของศูนยขอมูลที่ผูเขารวม 84 เปอรเซ็นตระบุนัน้ประกอบ

ไปดวย ปัญหาดานพลังงาน (27 เปอรเซ็นต) พื้นที่ (27 เปอรเซ็นต) และระบบทําความเย็น (25 เปอรเซ็นต) รวมทัง้

ความไมสมดุลของปริมาณทัว่ทัง้ไซตงานตาง
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การศึกษาพบวาสาเหตุของปัญหาในศูนยขอมูลที่พบบอยเหลาน้ีนัน้ ประกอบดวย

ศูนยขอมูลที่ลาสมัย – ผูเขารวม 57 เปอรเซ็นตยอมรับวาศูนยขอมูลของตนนัน้ “ไมมีประสิทธิภาพ” หรือ

“มีประสิทธิภาพปานกลาง”

การดําเนินงานของศูนยขอมูลแบบแยกสวน – เน่ืองจากพนักงานของแผนกไอทีและโรงงานตองจัดการ

สวนตางๆ ของการดําเนินงานในศูนยขอมูล องคกรจึงไมสามารถปรับใชกระบวนการ นโยบาย และเกณฑวัด

ที่สอดคลองกันได

ขอมูลจากศูนยขอมูลที่ไมสมํ่าเสมอ – ผูมีอํานาจตัดสินใจไมสามารถวางแผนในดานปริมาณ ระบุปัญหาที่

อาจเกิดขึ้นดวยตนเอง หรือปรับการจัดสรรทรัพยากรเชน พลังงาน ระบบทําความเย็น การเชื่อมตอ พื้นที่บน

ชัน้วางของและบนพื้นไดอยางถูกตองเหมาะสมไดหากผูมีอํานาจตัดสินใจนัน้ไมทราบเกณฑวัดโครงสรางพื้น

ฐานที่สําคัญของศูนยขอมูลอยางชัดเจน

การศึกษาไดเนนที่เครื่องมือในการจัดการศูนยขอมูลที่มักจะมีการดําเนินการดวยตนเองหรือแบบแยกสวน โดยการ

ศึกษาระบุวาวิธีจัดการโครงสรางพื้นฐานของศูนยขอมูล (DCIM) แบบเป็นหน่ึงเดียวจะชวยใหองคกรสามารถเพิ่ม

มูลคาจากการลงทุนในศูนยขอมูลที่มีอยูและสนับสนุนนวัตกรรมทางธุรกิจในแผนกไอทีไดมากขึ้น

“แผนกไอทีและโรงงานตองทํางานรวมกันเพื่อสงมอบนวัตกรรมที่แผนกบริหารระดับ C ตองการ” Villars กลาว

“ในการบรรลุเป าหมายนัน้ องคกรควรปรับใชโซลูชัน่ DCIM ซึ่งจะใชวิธีแบบเป็นหน่ึงเดียวในการจัดการศูนยขอมูล

ในทุกๆ ดาน”

ผูจัดการศูนยขอมูลมากกวาครึ่งที่การศึกษาไดสํารวจกลาววา การนําโซลูชัน DCIM มาใชนัน้จะชวยใหองคกร

สามารถสรางมูลคาได ลําดับความสําคัญในการปรับใชโซลูชัน่ DCIM ของผูเขารวมนัน้ประกอบไปดวย

การตรวจสอบพลังงาน อุณหภูมิ และตัวแปรอื่นๆ แบบเรียลไทม

การแจงเตือนและการเตือนเกี่ยวกับพลังงานและระบบทําความเย็น

การจัดการสินคาคงคลังและสินทรัพย และ

การวิเคราะหและการวางแผนดานปริมาณ

“ศูนยขอมูลเป็นความทาทายขององคกรในปัจจุบันซึ่งอาจสงผลกระทบตอธุรกิจได” มานีวันนัน โกวินดัน ผูอํานวย

การฝาย Solution Strategy ภาคพื้นเอเชียเซาท ซีเอ เทคโนโลยี กลาววา “การใชวิธีแบบดัง้เดิมมักจะทําใหการ

ตรวจสอบและการจัดการพื้นที่ พลังงาน ระบบทําความเย็น และสินทรัพยของศูนยขอมูลอยางมีประสิทธิภาพนัน้

เป็นไปไดยาก DCIM จะจัดการกับปัญหาเหลาน้ีและชวยใหองคกรสามารถใชประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานของ

ศูนยขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความเสี่ยง และเพิ่มความคลองตัวที่จําเป็นในการจัดการกับความตองการทาง

ธุรกิจที่มีเพิ่มมากขึ้น”



Villars จาก IDC, Peter Gilbert รองผูอํานวยการกลยุทธธุรกิจ DCIM ของ CA Technologies และ Stephen

Worn จาก Datacenter Dynamics CTO จะนําเสนอขอมูลในการสัมมนาผานเว็บที่มีชื่อวา
“The Datacenter Dilemma: Optimize Capacity, Reduce Risk, Get Rapid Value. Can DCIM Deliver?
(ปัญหาของศูนยขอมูล: ปรับปริมาณใหเหมาะสม ลดความเสี่ยง สรางมูลคาอยางเรงดวน DCIM จะชวยไดหรือไม)”

ในวันพุธที่ 28 พฤศจิกายน 2555 เวลา 11.00 น. เวลามาตรฐานตะวันออก โปรดไปที่http://bit.ly/SqOTKt เพื่อลง

ทะเบียน

หากตองการดาวนโหลดการศึกษาน้ี โปรดไปที่ www.ca.com/dcim-survey สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CA

DCIM โปรดไปที่ http://www.ca.com/dcim

* เอกสารขอมูล IDC ที่สนับสนุนโดย CA Technologies “บทบาทของศูนยขอมูลในการสรางนวัตกรรมทางธุรกิจ: 

 การใช DCIM เพื่อการจัดการรวมกัน” Doc # 237737, พฤศจิกายน 2555

เกี่ยวกับ CA Technologies

CA Technologies (NASDAQ: CA) ใหบริการโซลูชัน่การจัดการดานไอทีซึ่งชวยเหลือลูกคาในการจัดการและรักษา

ความปลอดภัยสภาพแวดลอมดานไอทีที่ซับซอนเพื่อสนับสนุนบริการทางธุรกิจที่คลองตัว องคกรตางๆ นําซอฟตแวร

ของ CA Technologies และโซลูชัน่ของ SaaS มาใชในการเรงรัดพัฒนานวัตกรรม เปลี่ยนแปลงโครงสรางพื้นฐาน

และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและขอมูลประจําตัว ตัง้แตศูนยขอมูลไปจนถึงคลาวด เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

CA Technologies ไดที่ www.ca.com
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