
ปรับธุรกิจเพื่อรองรับอนาคตดวย Digital
Refinement

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัลระยะตอไปจากน้ี คือใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จอยางงด

งาม

เรดแฮทไดจัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับการคาดการณดานเทคโนโลยีจากลูกคาของเรดแฮททัว่โลกประจําปี 2562 (Red

Hat Global Customer Tech Outlook 2019) พบวาประมาณ 9 ใน 10 ขององคกรที่ตอบแบบสอบถามตระหนัก

ถึงความจําเป็นในการเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล และองคกรที่ยังไมไดเปลี่ยนผานสูดิจิทัลก็มีแผนที่จะดําเนินการดังกลาว

ภายในสองปีขางหน า

ปัจจัยขับเคลื่อนสําคัญของการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล (Digital Transformation) ประกอบดวย การเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงาน และการเพิ่มประสบการณที่ดีใหกับลูกคา เชน โครงการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัลของสายการบินคา

เธยแปซิฟิค (Cathay Pacific) ของฮองกง มีการนําโซลูชัน่โอเพนซอรสระดับองคกรไปใชในการพัฒนาแพลตฟอรม

คลาวด ซึ่งชวยใหสายการบินสามารถกําหนดมาตรฐานและรวมศูนยการจัดการ ควบคูกับการปรับใชแอปพลิ

เคชัน่ตางๆ อยางรวดเร็ว เพื่อรองรับกลยุทธทางธุรกิจโดยรวมไดดียิ่งขึ้น และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

อยางไรก็ดี โครงการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลที่ดําเนินการเพียงครัง้เดียวไมอาจชวยใหองคกรประสบความสําเร็จไดในยุค

ดิจิทัล เพราะสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ดังนัน้องคกรตางๆ จึงจําเป็นที่จะตองปรับใช

แนวทาง Digital Refinement ซึ่งคือการยกระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหประสบความสําเร็จอยางงดงาม

ดวยเทคโนโลยี โดยจะตองประเมินกลยุทธการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลอยางตอเน่ือง เพื่อใหแนใจวากลยุทธเหลานัน้มี

ความเหมาะสมทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ขอมูลจากไอดีซี (IDC) ระบุวา กระบวนการ

Digital Refinement น้ีเป็นปัจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรอยางน อย 55 เปอรเซ็นตในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกเปลี่ยน

ผานสูดิจิทัลไดอยางชัดเจนภายในปี 2563 โดยองคกรเหลาน้ีจะสรางความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญตอตลาด ดวย

การนําเสนอโมเดลธุรกิจที่แปลกใหม รวมถึงผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับการปรับปรุงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

องคกรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สามารถนํา Digital Refinement ไปใชเพื่อคาดการณเชิงรุกเกี่ยวกับความตองการ

ของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป และนําเสนอบริการที่ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงนัน้ไดอยางทันทวงที ดวยการดําเนิน

การสามดานดังน้ี

1. การวิเคราะหหวงโซที่แสดงการเชื่อมโยงขัน้ตอนในการสรางมูลคาเพิ่มของสินคาและบริการตัง้แตตนจนถึงมือผู
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บริโภค (Value Chain)

ความกาวหน าทางเทคโนโลยีเปรียบเสมือนดาบสองคม กลาวคือ เทคโนโลยีชวยเพิ่มความสะดวกใหแกผูบริโภค แต

ขณะเดียวกันก็กระตุนใหลูกคามีความตองการและพฤติกรรมใหมๆ สงผลใหองคกรธุรกิจจําเป็นตองปรับเปลี่ยนการ

ดําเนินงานและการใหบริการเพื่อรองรับความตองการและพฤติกรรมดังกลาว

ดวยเหตุน้ี บริษทัตางๆ จึงตองวิเคราะห Value Chain โดยการศึกษาสถานะของตนเองในตลาด หาจุดออนในการ

แขงขันใหพบ ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการที่นําเสนอแกลูกคา ตัวอยางเชนธนาคารแอมแบงค (AmBank Group)

ของมาเลเซีย เมื่อไดใชกระบวนการวิเคราะห Value Chain ดังกลาวแลว สามารถคนหาวิธีการที่จะนําเสนอบริการ

โมบายแบงคกิง้ที่ราบรื่นสะดวกสบายมากขึ้น และเป็นการสรางชองทางรายไดใหมๆ ใหแกธนาคาร

2. ใหเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหัวใจในการทํางานขององคกร

แมวาเทคโนโลยีจะมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล แตการมีวัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลก็อาจเป็นปัจจัยสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล บริษทัที่มีวัฒนธรรมองคกร

ที่ใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถปรับเปลี่ยนบุคลากร กระบวนการ และโครงสรางใหใชเทคโนโลยี

อยางสอดคลองกัน เพื่อเป าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสรางโอกาสทางธุรกิจใหมๆ

อยางไรก็ตาม สิ่งที่บริษทัจะตองใหความสําคัญเป็นพิเศษ คือ การพัฒนาทักษะของบุคลากรใหสอดรับกับความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยจะตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด (Mindset) ควบคูกันไป นอกจากน้ี จะ

ตองคนหาปัญหาชองวางทางดานทักษะใหพบ และจัดการฝึกอบรมที่จําเป็น เพื่อใหแนใจวาพนักงานทุกคนสามารถที่

จะกาวตามไดทันและมีสวนรวมในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล

ตัวอยางเชน สายการบินสิงคโปรแอรไลน (Singapore Airlines) ไดดําเนินการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล โดยทําการ

ปรับปรุงระบบตางๆ ใหทันสมัย ควบคูกับการยกระดับทักษะและความเชี่ยวชาญของทีมงานฝายแอปพลิเคชัน่และ

โครงสรางพื้นฐาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานบนแพลตฟอรมใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหสายการบินสามารถ

ตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยางเหมาะสม ดวยการอัพเดตโปรแกรมทางธุรกิจบอยครัง้มากขึ้น

3. เลือกพันธมิตรทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม

เน่ืองจากการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลมีความซับซอนมาก ดังนัน้บริษทัตางๆ จึงตองเลือกสรรพันธมิตรที่เหมาะสม ซึ่งจะ

ชวยใหบริษทัสามารถตอบสนองตอโอกาสและความทาทายในโลกดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมมีบริษทัใดเพียง

บริษทัเดียวที่มีทรัพยากรทัง้หมดที่จําเป็นในการพัฒนาระบบทางดานเทคโนโลยีที่แข็งแกรง และการพยายามทําเชน

นัน้โดยลําพังก็เป็นเรื่องยากและตองใชงบประมาณจํานวนมาก ดังนัน้ขัน้ตอนถัดไปที่บริษทัจะตองดําเนินการก็คือ

การตัดสินใจวาจะสรางหรือซื้อเทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญที่จําเป็น



ตัวอยางเชน ธนาคารบีอารไอ (Bank BRI) ของอินโดนีเซียรวมมือกับเรดแฮท คอนซัลติง้ (Red Hat Consulting)

ในการพัฒนาแพลตฟอรมไฮบริดคลาวด และหลีกเลี่ยงความซับซอนในการโยกยายระบบไปยังคลาวด นอกจากน้ี

การโยกยายดังกลาวยังชวยใหทีมงานฝายไอทีของธนาคารมีความรูและประสบการณในการใชโซลูชัน่ของเรดแฮ

ทเพื่อจัดการระบบไฮบริดคลาวดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมทัง้สรางและติดตัง้แอปพลิเคชัน่อยางรวดเร็วเพื่อ

รองรับความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง

ในเรื่องของการเลือกพันธมิตรที่เหมาะสม องคกรตางๆ ควรมองหาพันธมิตรที่มีประวัติการทํางานที่ดีในดานสําคัญๆ

เชน การบริหารโครงการ และการจัดการความรวมมือ และมีความคาดหวังในลักษณะเดียวกันกับองคกร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเรื่องของคุณภาพและการนําโซลูชัน่ตางๆ มาใช การมีพันธมิตรที่ดีและมีแนวทางที่สอดคลองกันในเรื่อง

ของการดําเนินธุรกิจจะชวยเพิ่มคุณประโยชนใหแกองคกรในระยะยาว และเมื่อความรวมมือขยายขอบเขตกวาง

ขวางมากขึ้น พันธมิตรก็จะมีความเขาใจเกี่ยวกับธุรกิจขององคกรเพิ่มมากขึ้น และจะมีบทบาทสําคัญในดานตางๆ

มากขึ้น เชน การแจงเตือนเกี่ยวกับปัญหาหรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หรือการใหคําแนะนําเกี่ยวกับกลยุทธในการ

ดําเนินธุรกิจ

ปรับปรุงธุรกิจเพื่อรองรับอนาคตดวย Digital Refinement

ความสําเร็จในยุคดิจิทัลจําเป็นตองอาศัยการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองและยัง่ยืน แทนที่จะสรางสิ่งใหมๆ ใน

ลักษณะเฉพาะกิจเพียงชัว่ครัง้ชัว่คราว เน่ืองจากแนวทาง Digital Refinement จะชวยใหองคกรสามารถสรางสรรค

นวัตกรรมในลักษณะเชิงรุกไดอยางตอเน่ือง ดังนัน้องคกรที่ปรับใชแนวทางน้ีจะสามารถหลีกเลี่ยงปัญหาธุรกิจหยุด

ชะงัก ทัง้ยังเสริมสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน และไขวควาโอกาสใหมๆ ไดกอนคูแขง


