
ประสิทธิผล​ประเทศไทย​ไตรมาส​ที่​ 3 ปี​ 2​561 ดี​ขึน้​

ผล​จาก​ทัง้​ 3 ภาค​สวน​สามารถ​ตอบ​สน​อง​/แก​ปัญหา

ได​ตรง​ความ​ตองการ​ประ​ชา​ชน

นาย​ทวี​ชัย​ เจริญ​เศรษฐ​ศิลป ​ ผู​อํานวย​การ​วิจัย​ สถาบัน​อนาคต​ศึกษา​เพื่อ​การ​พัฒนา​ (ไอ​เอ​ฟดี​) แถลง​ขาว​ผล​การ​จัด

ทําดัชนี​ประสิทธิผล​ประเทศ​ไทย​พลัส (Thailand Effectiveness Index Plus) ประจําไตร​มาส​ 3 ปี​ 2​561 ดัชนี​ดัง

กลาว​นําขอมูล​มา​จาก​การ​สํารวจ​การ​รับ​รู (perception) ของ​ประชาชน​ที่​มี​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ 3 ภาค​สวน​ ได​แก​

ภาค​รัฐ​ ภาค​เอก​ชน​ และ​ภาค​ประชา​ชน​ โดย​สุม​ตัวอยาง​ประชาชน​จํานว​น ​3,528 ตัว​อยาง​ กระจาย​ทุก​ภูมิภาค​ทัว่​ประ

เทศ

ใน​ภาพ​รวม​ ดัชนี​ประสิทธิผล​ประเทศไทย​พลัส​ไตร​มาส​ 3 ปี​ 2​561 อยู​ที่​ 70.​2% เพิ่ม​ขึ้น​ 1.​2% จาก​ไตรมาส​ที่​แลว​

ซึ่ง​พบ​วา​ทัง้​ 3 ภาค​มี​ประสิทธิผล​เพิ่ม​ขึ้น​ ภาค​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​สูงสุด​เรียง​ตาม​ลําดับ​ ได​แก​ ภาค​ประชา​ชน​ ภาค​เอก​ชน​ และ

ภาค​รัฐ​ โดย​ได​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​0​%, 1.​3% และ​ 0.​4% เป็น​เทา​กับ​ 72.​4%, 71.​3% และ​ 66.​9% ตาม​ลําดับ

ประสิทธิผล​ดาน​ที่​ได​คะแนน​สูงสุด​และ​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่สุด​ใน​ไตรมาส​ที่​ผาน​มา​เป็น​ดาน​เดียว​กัน​ ได​แก​ การ​ตอบ​สนอง

ตอ​ประ​ชา​ชน (responsiveness) โดย​ได​คะแนน​อยู​ที่​ 72.​2 เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​4​% เน่ืองจาก​ธุรกิจ​/ราน​คา​สวน​ใหญ​มี​สินคา

และ​บริการ​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​ประชา​ชน​ รวม​ถึง​องคกร​ภาค​ประชาชน​แก​ปัญหา​ตรง​ความ​ตองการ​ของ​สังคม​ ทัน

ตอ​เหตุ​การณ​ และ​ทํางาน​สําเร็จ​เห็น​ผล​เป็น​รูป​ธร​รม​ โดย​เฉพาะ​การ​ชวย​ดําเนิน​คดี​กับ​ผู​กระทําผิด​กรณี​เด็ก​และ​ผู​หญิง

ที่​ถูก​ขม​ขืน​/ถูก​ลวง​ละเมิด​ทาง​เพศ​ และ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ทํางาน​ตอบ​สนอง​ได​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ประชา​ชน​

โดย​เฉพาะ​การ​ชวย​เหลือ​เด็ก​และ​โคช​ที่​ติด​ถํ้าทัง้​ 13 คน​ได​อยาง​ปลอด​ภัย

ประสิทธิผล​ดาน​ที่​ได​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ที่สุด​อันดับ​สอง​ คือ​ ควา​มเป็น​มือ​อา​ชีพ (professionalism) ได​คะแนน​อยู​ที่​

70.​9 เพิ่ม​ขึ้น​ 1.​6% เน่ืองจาก​ธุรกิจ​/ราน​คา​สวน​ใหญ​ปรับ​ตัว​ได​ทัน​ตอ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง

องคกร​ภาค​ประชาชน​มี​ทักษะ​ ควา​มรู​ความ​สา​มา​รถ​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ตรง​กับ​งา​น ​มุง​มัน่​ทํางาน​จนกวา​จะ​สําเร็จ

อยาง​มี​คุณ​ธร​รม​ จริย​ธร​รม​ และ​จรรยา​บร​รณ​ ขณะ​ที่​ตัว​ชี้​วัด​ประ​สิทธิ​ภาพ (efficiency) ได​คะแนน​เพิ่ม​ขึ้น​น อย​ที่​สุด

ทัง้น้ี​ใน​ภาพ​รวม​ ควา​มคิด​เห็น​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ภาค​สวน​ตางๆ​ สวน​ใหญ​เกิด​จาก​ประสบการณ​ตรง​และ​ทัศนคติ

ของ​ประชา​ชน​ แทน​การ​ได​รับ​ขาวสาร​มา​อีก​ที​ โดย​มี​ประชาชน​รอย​ละ​ 77.​3 ที่​มี​ความ​คิด​เห็น​ดัง​กลา​ว

สําหรับ​เรื่อง​ที่​ประชาชน​เห็น​วา​เป็น​ปัญหา​สําคัญ​ของ​ประเทศ​ไทย​ ได​แก​ หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ยัง​ใช​เงิน​ภาษี​ไม​คอย​คุม​คา

เมื่อ​เทียบ​กับ​บริการ​ที่​ประชาชน​ได​รับ​ ปัญหา​ดาน​การ​คอรรัปชัน​ และ​มี​การ​ทํางาน​ผิด​พลาด​ อาทิ​ ปัญหา​เรื่อง​ระ​บบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%b4%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%b4%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%b4%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3/


TCAS ภาค​เอกชน​ไม​ได​ชวย​กระตุน​เตือน​และ​เชิญ​ชวน​ให​คนใน​สังคม​รับ​รู​และ​รวม​แกไข​ปัญหา​สําคัญ​ของ​ชุมชน​หรือ

ประ​เทศ​ อาทิ​ กรณี​เรือ​ลม​ที่​ภูเก็ต​ซึ่ง​ทราบ​กอน​วา​จะ​ตอง​เผชิญ​ฝน​ตกหนัก​และ​คลื่น​ลม​แรง​ และ​ปัญหา​สินคา​ที่​ไม​สะ

อาด​/มี​สาร​ปน​เป้ือ​น


