
ประสิทธิผลประเทศไทยไตรมาสที่ 3 ปี 2561 ดีขึน้

ผลจากทัง้ 3 ภาคสวนสามารถตอบสนอง/แกปัญหา

ไดตรงความตองการประชาชน

นายทวีชัย เจริญเศรษฐศิลป  ผูอํานวยการวิจัย สถาบันอนาคตศึกษาเพื่อการพัฒนา (ไอเอฟดี) แถลงขาวผลการจัด

ทําดัชนีประสิทธิผลประเทศไทยพลัส (Thailand Effectiveness Index Plus) ประจําไตรมาส 3 ปี 2561 ดัชนีดัง

กลาวนําขอมูลมาจากการสํารวจการรับรู (perception) ของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานใน 3 ภาคสวน ไดแก

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยสุมตัวอยางประชาชนจํานวน 3,528 ตัวอยาง กระจายทุกภูมิภาคทัว่ประ

เทศ

ในภาพรวม ดัชนีประสิทธิผลประเทศไทยพลัสไตรมาส 3 ปี 2561 อยูที่ 70.2% เพิ่มขึ้น 1.2% จากไตรมาสที่แลว

ซึ่งพบวาทัง้ 3 ภาคมีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ภาคที่เพิ่มขึ้นสูงสุดเรียงตามลําดับ ไดแก ภาคประชาชน ภาคเอกชน และ

ภาครัฐ โดยไดคะแนนเพิ่มขึ้น 2.0%, 1.3% และ 0.4% เป็นเทากับ 72.4%, 71.3% และ 66.9% ตามลําดับ

ประสิทธิผลดานที่ไดคะแนนสูงสุดและเพิ่มขึ้นมากที่สุดในไตรมาสที่ผานมาเป็นดานเดียวกัน ไดแก การตอบสนอง

ตอประชาชน (responsiveness) โดยไดคะแนนอยูที่ 72.2 เพิ่มขึ้น 2.4% เน่ืองจากธุรกิจ/รานคาสวนใหญมีสินคา

และบริการตรงความตองการของประชาชน รวมถึงองคกรภาคประชาชนแกปัญหาตรงความตองการของสังคม ทัน

ตอเหตุการณ และทํางานสําเร็จเห็นผลเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการชวยดําเนินคดีกับผูกระทําผิดกรณีเด็กและผูหญิง

ที่ถูกขมขืน/ถูกลวงละเมิดทางเพศ และหนวยงานภาครัฐทํางานตอบสนองไดตรงกับความตองการของประชาชน

โดยเฉพาะการชวยเหลือเด็กและโคชที่ติดถํ้าทัง้ 13 คนไดอยางปลอดภัย

ประสิทธิผลดานที่ไดคะแนนเพิ่มขึ้นมากที่สุดอันดับสอง คือ ความเป็นมืออาชีพ (professionalism) ไดคะแนนอยูที่

70.9 เพิ่มขึ้น 1.6% เน่ืองจากธุรกิจ/รานคาสวนใหญปรับตัวไดทันตอความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมากขึ้น รวมถึง

องคกรภาคประชาชนมีทักษะ ความรูความสามารถ และความเชี่ยวชาญตรงกับงาน มุงมัน่ทํางานจนกวาจะสําเร็จ

อยางมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ขณะที่ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (efficiency) ไดคะแนนเพิ่มขึ้นน อยที่สุด

ทัง้น้ีในภาพรวม ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของภาคสวนตางๆ สวนใหญเกิดจากประสบการณตรงและทัศนคติ

ของประชาชน แทนการไดรับขาวสารมาอีกที โดยมีประชาชนรอยละ 77.3 ที่มีความคิดเห็นดังกลาว

สําหรับเรื่องที่ประชาชนเห็นวาเป็นปัญหาสําคัญของประเทศไทย ไดแก หนวยงานภาครัฐยังใชเงินภาษีไมคอยคุมคา

เมื่อเทียบกับบริการที่ประชาชนไดรับ ปัญหาดานการคอรรัปชัน และมีการทํางานผิดพลาด อาทิ ปัญหาเรื่องระบบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%b4%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%b4%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%98%e0%b8%b4%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b9%84%e0%b8%95%e0%b8%a3/


TCAS ภาคเอกชนไมไดชวยกระตุนเตือนและเชิญชวนใหคนในสังคมรับรูและรวมแกไขปัญหาสําคัญของชุมชนหรือ

ประเทศ อาทิ กรณีเรือลมที่ภูเก็ตซึ่งทราบกอนวาจะตองเผชิญฝนตกหนักและคลื่นลมแรง และปัญหาสินคาที่ไมสะ

อาด/มีสารปนเป้ือน


