
ประกันสังคม พัฒนาระบบรองเรียนนําระบบ Web

Application มาใช รองรับนโยบายไทยแลนด 4.0

ประกันสังคม ลํ้า ใชระบบ Web Application มุงมัน่แกปัญหารองเรียนใหผูประกันตน ดานเลขาธิการประกันสังคม

แจง ขณะน้ีเริ่มใชระบบแลว ลดขัน้ตอนการทํางานแกปัญหาระบบราชการ เพื่อประโยชนผูประกันตนเป็นสําคัญ

นายสุรเดช วลีอิทธิกุล เลขาธิการสํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน เปิดเผยวา ในปี 2561 น้ี สํานักงาน

ประกันสังคมมีแผนการดําเนินการเพื่อรองรับตอยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 ของหนวยงานภาครัฐหรือระบบราช

การ โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการแรงงานเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกจาง ผูประกัน

ตน อยางไรก็ดี ขณะน้ีสํานักงานประกันสังคมไดมีการนําระบบการจัดการเรื่องรองเรียน ซึ่งจะทํางานผานทาง Web

Application โดยการสงขอมูลไปมาระหวางหนวยงาน (Two-way Communication) จากสวนกลาง กอง ศูนย

สํานักงานประกันกรุงเทพมหานครพื้นที่ สํานักงานประกันสังคมจังหวัด/สาขา ไดทัว่ประเทศ เพื่อการแกปัญหาเรื่อง

รองเรียนใหเกิดความรวดเร็ว คลองตัว ลดระยะเวลาการทํางานตามขัน้ตอนราชการ ซึ่งปกติใชเวลาจัดการเรื่องขอ

รองเรียนอยางน อย 3 – 5 วัน เพียงใชเวลาแค 2 นาที

สําหรับในเดือนธันวาคม 2560 ที่ผานมายอดรองเรียนจากนายจาง ลูกจาง ผูประกันตน และผูเกี่ยวของในระบบ

ประกันสังคมยื่นเรื่องรองเรียนเขามาระหวางเดือนธันวาคม 2560 จํานวน 435 เรื่อง ในจํานวนน้ีเจาหน าที่สํานักงาน

ประกันสังคมสามารถดําเนินการแกไขปัญหาใหกับผูรองไดแลวเสร็จภายใน 25 วันทําการ เป็นจํานวนถึง 420 เรื่อง

คิดเป็นรอยละ 92.72 สวนที่เหลือไดทยอยแกปัญหาไดลุลวงไปตามลําดับ ทัง้น้ี สํานักงานประกันสังคมไดวางระบบ

ปฏิบัติใหเจาหน าที่ดําเนินเรื่องใหผูรองไดรับสิทธิอันพึงมีพึงได โดยดวนภายใน 7 วัน แตหากเป็นเรื่องที่ซับซอนให

ดําเนินการตอบกลับภายใน 25 วัน แยกเป็นเรื่องที่มีการรองเรียนหรือแจงปัญหาอุปสรรคในการรับบริการสูงที่สุด ได

แก 1.รองเรียนสถานประกอบการ จํานวน 208 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 45.92 2.รองเรียนการขอรับประโยชนทดแทน

จากกองทุนประกันสังคม จํานวน 89 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 19.65 3.รองเรียนสถานพยาบาล จํานวน 58 เรื่อง คิด

เป็นรอยละ 12.80 4.รองเรียนการใหบริการของเจาหน าที่สํานักงานประกันสังคม สวนกลาง/เขต/พื้นที่/จังหวัด จํานว

น 41 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 9.05 5.รองเรียนระบบของศูนยบริการขอมูล 1506 จํานวน 21 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 4.64

6.ปัญหาอื่น ๆ เชน มิจฉาชีพแอบอางใชสิทธิแทนผูประกันตน การใชสิทธิซํ้าซอน จํานวน 19 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 4.

19 7.รองเรียนระบบของสํานักงานประกันสังคม จํานวน 16 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 3.53 8.การขอรับประโยชน

ทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน จํานวน 1 เรื่อง คิดเป็นรอยละ 0.22 ปัจจุบันสํานักงานประกันสังคมมีหลายชองทาง

ใหลูกจาง ผูประกันตนสามารถยื่นเรื่องรองเรียนจากการขอรับบริการในระบบประกันสังคมทุกกรณี โดยสามารถแจง
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มาไดที่ สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ทัง้ 12 แหง/จังหวัด/สาขา/ที่ทานสะดวก หรือยื่นรองเรียนดวย

ตนเอง ผานโทรศัพทสายดวนประกันสังคม 1506 ตลอด 24 ชัว่โมง เว็บไซตสํานักงานประกันสังค

มwww.sso.go.th หรือที่เว็บไซตสํานักนายกรัฐมนตรี ศูนยบริการขอมูลภาครัฐ www.1111.go.th

เลขาธิการ สปส. กลาวในตอนทายวา การนําระบบจัดการเรื่องรองเรียนผานทาง Web Application มาใชในครัง้น้ี

คาดวาจะชวยแกปัญหารองเรียนไดอยางรวดเร็ว เพื่อประโยชนและเป็นที่พึ่งของผูประกันตน อีกทัง้สอดรับกับ

นโยบายการทํางานของรัฐบาลปัจจุบัน และกระทรวงแรงงาน โดยพลตํารวจเอกอดุลย แสงสิงแกว รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงแรงงาน ที่มุงลดความเหลื่อมลํ้า สรางความเทาเทียมอยางแทจริง


