
บาเนีย เปิด Baania Pulse บริการวิเคราะหขอมูล

จากสื่อสังคมออนไลน  เจาะลึกเฉพาะธุรกิจอสังหาริม

ทรัพย

บาเนีย เปิด Baania Pulse บริการวิเคราะหขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน เจาะลึกเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย พรอม

เปิดผลสํารวจขอกังวลของคนซื้อบานผานสื่อสังคมออนไลน

นายวีรวัฒน รัตนวราหะ ผูรวมกอตัง้ และประธานเจาหน าที่ปฏิบัติการ บริษทั บาเนีย (ประเทศไทย) จํากัด บริษทั

เทคโนโลยีที่พัฒนาเกี่ยวกับ Big Data ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ในรูปแบบ Comprehensive Marketplace และ

Data Platform รายแรกของประเทศไทย กลาววา บริษทัไดเปิดบริการ Baania Pulse ซึ่งเป็น Deep Social

Analytics Platform ทางดานอสังหาริมทรัพย อยางเป็นทางการ โดยการพัฒนา Unstructured Data ที่มีอยูในสื่อ

สังคมออนไลนตางๆ มาจัดการอยางเป็นระบบและวิเคราะหโดยทีม Data Siencetist และ Data Analytics ทําให

ขอมูลที่นํามาวิเคราะหรวมกับ Structured Data มีความครบถวน ถูกตองแมนยํามากยิ่งขึ้น

“ปัจจุบันการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลนมีมากกวา 10 ลานคอมเมนตตอวัน ซึ่งถือเป็น Unstructured Data ที่มีอยู

อยางมหาศาล แตเรายังไมมีเทคโนโลยีที่สามารถจัดการขอมูลเหลานัน้ใหเป็นหมวดหมูและนํามาวิเคราะหเจาะลึก

เฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย ซึ่ง Baania Pluse เป็นเครื่องมือที่ทําใหการเขาถึงผูบริโภคในสื่อสังคมออนไลนเป็น

เรื่องงาย ในเวลาอันสัน้ โดยใชเทคโนโลยีที่ผสมผสานหลายศาสตร รวมถึงใชความรูและความเชี่ยวชาญทางดาน

อสังหาริมทรัพย เพื่อปรับกระบวนการการทํา Keyword Optimization ใหไดขอมูลเชิงลึก ในดานพฤติกรรมและ

ความตองการของผูบริโภค รวมกระแสตอบรับตางๆ ทัง้ในแงบวกและแงลบ เพื่อนํามาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ

การทําดิจิทัล มารเก็ตติง้ หรือการจัดการเรื่องของภาพลักษณองคกรและสินคา”

สําหรับบริการของ Baania Pulse จะประกอบไปดวย การติดตามทุกความเห็น ความเคลื่อนไหวของแบรนด ตรวจ

สอบความรูสึก ความคิดเห็น และพึงพอใจของลูกคา รวมไปถึงการเปรียบเทียบคูแขงทางการตลาด และกระแสใน

สื่อสังคมออนไลน ตรวจสอบความนิยมของโปรโมชัน่ แคมเปญการตลาด หรือผลิตภัณฑใหมๆที่ผูประกอบ

การนําเสนอออกสูตลาด วิเคราะหศักยภาพพื้นที่ นอกจากน้ีระบบอัจฉริยะยังสามารถแยกกลุมลูกคา ตามระดับความ

เขาถึง และความเป็นไปไดที่จะเป็นลูกคา รวมถึงบริการวิเคราะห หากลุมเป าหมายที่สามารถเป็นลูกคาใหกับธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย และธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองไดอยางแมนยํา
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นายวีรวัฒน กลาวอีกวา Baania Pulse ไดตรวจสอบพฤติกรรมการโพสตขอความบนสื่อสังคมออนไลนที่เกี่ยวของ

กับการซื้อและขายที่อยูอาศัยทัง้บานและคอนโดมิเนียมในรอบ 3 เดือนที่ผานมา สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดวา

กลุมคนที่โพสตขอความบนสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับการซื้อบานมีขอความกังวลในเรื่องของการขอสินเชื่อ ซึ่ง

สอดคลองกับสถานการณในปัจจุบัน เน่ืองจากธนาคารมีความระมัดระวังในการปลอยสินเชื่อ และอัตราดอกเบีย้มี

แนวโนมที่จะปรับขึ้นไดในอนาคต ประกอบกับ ภาระหน้ีครัวเรือนยังคงอยูในระดับสูง ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่อาจทําให

ถูกปฏิเสธการปลอยสินเชื่อได

นอกจากน้ี เรื่องของราคาบานที่สูงเกินไปเป็นอีกขอกังวลที่ถูกพูดถึงกันมากในสื่อสังคมออนไลน เน่ืองจากที่ผานมา

ราคาบานปรับตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ืองจากตนทุนที่ดินที่สูงขึ้นอยางรวดเร็ว แตคาครองชีพของประชาชนทัว่ไปปรับขึ้น

น อย ทําใหความสามารถในการซื้อที่อยูอาศัยของผูบริโภคลดลงในภาวะที่ราคาบานปรับตัวสูงขึ้น

สําหรับขอกังวลของผูบริโภคในสื่อสังคมออนไลนเกี่ยวกับการซื้อคอนโดมิเนียม พบวา ในการซื้อคอนโดมิเนียมผู

บริโภคในสื่อสังคมออนไลนใหความสนใจกับเศรษฐกิจของประเทศจีน ซึ่งมีความเป็นไปไดวา ปัจจุบันคนจีนมี

บทบาทตอตลาดคอนโดมิเนียมของไทยอยางสูง ทัง้ในสวนที่เป็นผูซื้อเพื่อการอยูอาศัยหรือลงทุนและในฐานะผูเชา

จึงทําใหผูซื้อคอนโดมิเนียมใหความสนใจความเคลื่อนไหวทางเศรษฐกิจของจีนมากขึ้น

ขณะเดียวกัน ประเด็นของการตรวจรับหอง และคุณภาพของการกอสรางเป็นอีกขอกังวลที่ถูกพูดถึงในสื่อสังคม

ออนไลน เน่ืองจากคอนโดมิเนียมเป็นสินคาที่ไดรับความนิยมอยางสูงในชวง 2-3 ปีที่ผานมา ทําใหมีการพัฒนา

โครงการใหมๆ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และหลายโครงการเริ่มกอสรางเสร็จ และทยอยสงมอบใหกับผูซื้อ ทําใหประเด็น

เรื่องของการตรวจรับโอนหอง และการกอสรางที่ไมไดคุณภาพ ไมไดตามที่คาดหวังจึงถูกพูดถึงกันมากในสื่อสังคม

ออนไลน

ในสวนของการขายบานและคอนโดมิเนียมที่เห็นไดชัดเจนที่สุดคือ ชองทางที่ผูขายเลือกใชคือ การประกาศขายผาน

อินเทอรเน็ต โดยชูจุดขายในเรื่องของบานในทําเลทอง หรือคอนโดมิเนียมใกลรถไฟฟ า ลักษณะของบานที่ประกาศ

ขายสวนใหญจะเป็นบาน 3 หองนอน สวนคอนโดมิเนียมจะเนนหองที่อยูบนชัน้สูงๆ


