
บาจา จัดงาน ‘บาจา แฟชั่น วีคเอ็น 2019’ ณ กรุง

ปราก ชู 3 กลยุทธลุยตลาดตอเน่ือง

กลุมบริษทับาจา ผูดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนายรองเทาระดับโลกแบรนด “บาจา” ฉลองความสําเร็จจัดงาน ‘บาจา

แฟชัน่ วีคเอ็น 2019’ ณ กรุงปราก สาธารณรัฐเช็ก ซึ่งจัดขึ้นเป็นปีที่ 3 โดยงานถูกจัดขึ้นในธีม ‘ดิ เอฟโวลูชัน่ ออฟ

สไตล’ (‘The Evolution of Style’) สะทอนถึงการกาวไปขางหน าอยางไมหยุดยัง้ของแบรนดมาตลอด 125 ปี

มร. โรเบอรโต ลองโก ประธานภูมิภาค เอเชีย แปซิฟิก ของบาจา ไดกลาววา “หากพูดถึงตลาดในเอเชีย ถือวาบาจา

ทํายอดขายไดดีและเติบโตในระดับเลขสองหลัก ทัง้น้ีเพราะเรามีการวางแผน มีการปรับรูปแบบการทํางาน เพื่อสราง

รากฐานที่แข็งแกรงใหกับองคกรในชวงสองสามปีหลังน้ี

สําหรับการจัดงาน BATA fashion weekend2019 ในครัง้น้ี ถือเป็นงานที่เราจะไดแสดงออกใหทัว่โลกไดเห็นวา บา

จา ซึ่งถือเป็นหน่ึงในผูนําในการผลิตรองเทาในปริมาณที่มากที่สุดในโลก สามารถนําเสนอนวัตกรรม และสินคาที่มี

ความสวยงาม ทันสมัย คุณภาพสูง สวมใสสบาย มาใหกับผูบริโภคที่อยูในทุกหนแหงบนโลกใบน้ี และความพิเศษ

ของปีน้ีที่เราฉลองครบรอบ 125 ปีคือ เราไดมีโอกาสมาจัดงานในสาธารณรัฐเช็ก ซึ่งเป็นประเทศบานเกิดของบาจา

เมื่อ 125 ปีกอน

บาจาไดยึดหลัก 3 ประการในการขับเคลื่อนธุรกิจ ประกอบดวย 1. ความทันสมัย 2. สวมใสสบาย 3. สินคามีคุณ

ภาพ ซึ่งความคุมคานัน้ไมใชวาตองเป็นสินคาราคาถูกที่สุดในตลาด แตตองการเป็นสินคาที่คุมคา คุมราคาที่ลูกคา

จายไป ในสวนของการขาย บาจามุงเนนการสรางประสบการณการชอปป้ิงที่ดีใหกับลูกคา โดยมีเป าหมายที่จะพัฒนา

จุดแข็งของการขายรองเทาทัง้ผานหน ารานและออนไลน รวมทัง้สรางบูรณาการระหวางแพลตฟอรมเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริการ

ผมสามารถพูดไดเลยวา กลุมประเทศเอเชีย มีความสําคัญมากสําหรับองคกรของเรา ทัง้ในไทย สิงคโปร ฟิลิปปินส

จีน เวียตนาม และลาว แตละประเทศมีแนวโนมการเติบโตของ GDP ระหวาง 3-6% ในทุกๆ ปี ซึ่งสงผลดีตอธุรกิจ

ของเรา ถึงแมปัจจุปันผูบริโภคจะนิยมสัง่ซื้อสินคาผานทางออนไลนเพิ่มมากขึ้น แตผมยังมองวาชองทางหลักในการ

ขายสินคาของบาจา คือ การขายผานทางรานคาซึ่งมีอยูกวา 5,000 รานคาทัว่โลก

ในสวนของชองทางออนไลนที่เติบโตขึ้นทุกปีนัน้ บาจามองวาการขายผานอีคอมเมอรสถือเป็นอีกหน่ึงชองทางที่

อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และบาจาก็มีการขยายชองทางการขายออนไลนอยางตอเน่ืองไมวาจะเป็นการรวม
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มือกับ Lazada Shopee และ JD Central

อยางไรก็ตามชองทางการขายสินคาผานทางรานคาก็ยังคงมีความสําคัญอยู ดวยเหตุผลที่วา ธรรมชาติของมนุษยเรา

นัน้ตองการที่จะติดตอสื่อสารกับมนุษยดวยกัน ลูกคาของเราจํานวนมากชอบที่ไดเดินเขาไปในราน เห็นบรรยากาศ

ในราน ประทับใจกับการใหบริการ และการที่พวกเขาสามารถพูดคุยโตตอบกับคนขายได และยังสามารถได

รับคําแนะนําในการเลือกรองเทาจากคนขายอีกดวย ซึ่งบาจาไดมีการลงทุนเป็นจํานวนมากในเรื่องระบบไอที เพื่อ

เก็บขอมูลพฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคา รวมทัง้ชองทางการจําหนายสินคา เพื่อพัฒนาสินคา โปรโมชัน่ และการ

บริการใหตรงใจลูกคามากยิ่งขึ้น สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น สําหรับประเทศไทยเรามีรานคามากกวา 250 ราน ที่เปิดให

บริการ 12 ชัว่โมงตอวัน พรอมตอนรับลูกคาทุกเพศทุกวัย ดวยสินคาที่หลากหลายสําหรับทุกคนในครอบครัว

บาจา องคกรของเราเป็นนักนวัตกรรม ตลอดระยะเวลา 125 ปี ถือวาประสบความสําเร็จเป็นอยางมาก การที่บาจามี

รานคากวา 5,000 รานคาทัว่โลกในวันน้ี ก็เพราะวาตลอดเวลา 125 ปีเราไดสรางนวัตกรรมตลอดมา เรามีความ

เขาใจลูกคา เราใหคําแนะนําลูกคา เราสงมอบสินคาที่มีคุณภาพใหกับลูกคา ทุกวันน้ีเราก็ยังคงพัฒนาอยางไมหยุดยัง้

ปัจจุบันน้ี เราสามารถที่จะออกแบบและสงรองเทาแบบใหมๆ เขาสูรานคาของเราไดในทุกๆ วันศุกร ฉะนัน้ทุกวันศุกร

หากคุณเขาไปในรานของเรา คุณจะเห็นรองเทาแบบใหมๆ อยูเสมอ ความสําเร็จขององคกรของเรายังคงอยูที่

นวัตกรรม และความมุงมัน่ในการเป็นผูนําดานการบริการลูกคาครับ” มร. โรเบอรโต กลาวทิง้ทาย


