
บางกอกอินดัสเทรียลแกส เปิดแนวคิดจัดการระบบ

หลังบานดวยนวัตกรรมการจัดการภาษี EZTax

พรอมเดินหนาสูองคกรดิจิทัลเต็มรูปแบบ

กวา 30 ปี ที่บริษทั บางกอกอินดัสเทรียลแกส จํากัด หรือ บีไอจี ผูนํานวัตกรรมกาซอุตสาหกรรมครบวงจรใน

ประเทศไทยไดดําเนินธุรกิจ และดวยความไมหยุดน่ิงที่จะพัฒนานวัตกรรมสูลูกคา ไมวาจะเป็นเรื่องของผลิตภัณฑ

การใหบริการ และการพัฒนาระบบหลังบานใหสอดคลองไปกับการทํางานหน าบาน

ปิยบุตร จารุเพ็ญ กรรมการผูจัดการ บริษทั บางกอกอินดัสเทรียลแกส จํากัด หรือ บีไอจี เปิดเผยถึงแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนบีไอจีสูองคกรดิจิทัลวา รากฐานของธุรกิจของบีไอจี คือ เรื่องความปลอดภัย (Safety)

และ ความนาเชื่อถือ (Reliability) หรือการสรางความวางใจอยางเชื่อมัน่ในคุณคาของผลิตภัณฑและมาตรฐานการ

สงมอบระดับโลก ผลิตภัณฑกาซของบีไอจีนัน้เป็นเบื้องหลังอยูในทุกอุตสาหกรรม แตองคกรไมสามารถหยุดตัวเอง

เอาไวแคการผลิตกาซเพื่ออุตสาหกรรมเพียงอยางเดียวได ที่ผานมาผลิตภัณฑของบีไอจีสวนใหญกลายเป็น utility

หรือ commodity ในสายตาของลูกคาเมื่อเวลาผานไป เหมือนกับผลิตภัณฑสวนใหญของอุตสาหกรรมในประเทศ

ไทย ซึ่งลักษณะเชนน้ีทําใหบริษทัฯ ตองแขงขันเรื่องราคาและตนทุนเป็นอยางหนักเพื่อพยุงผลกําไรไมใหตกตํ่า ซึ่ง

บีไอจีมองวา เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดและเป็นผูนําตลอดไปได ตองมีการปรับตัวดวยการนําเอานวัตกรรมเขามา

ชวยขับเคลื่อน พรอมเผยแนวคิด “4 สราง เพื่อขับเคลื่อนสูการเป็นองคกรดิจิทัล” ดังน้ี

1) สรางมูลคาเพิ่มกับผลิตภัณฑ “ปัจจุบันบีไอจีมองในเรื่องของการสรางมูลคาเพิ่ม หรือ Value Added โดย

ศักยภาพของบีไอจี และบริษทัแมของเรา คือ แอรโปรดักส แอนด เคมิคัลส อิงค (Air Products and Chemicals,

Inc.) ผูนําดานกาซอุตสาหกรรม และเคมีภัณฑระดับโลก ซึ่งเป็นบริษทัที่อยูในการจัดอันดับฟอรจูน 500 ของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา ทําใหบีไอจีมีความเข็มแข็งในเรื่องของการใชนวัตกรรมในการนําเอากาซมาใชประโยชนในรูป

แบบตางๆ เชน นําออกซิเจนไปบําบัดน้ําเสีย ผลิตไนโตรเจนเพื่อแชแข็งผลไม เมื่อมีการนํานวัตกรรมมาใชเพิ่มมูลคา

ใหผลิตภัณฑ ทําใหเราก็จะไมตองแขงขันกันในเรื่องราคา โดยนวัตกรรมของบีไอจี ตองมี Productivity ใหสินคา

ของเราไปเพิ่มประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลของการผลิต (Efficiency) ชวยลดการใชพลังงานในภาคอุตสาหกรรม

และ ทําใหการใชทรัพยากรของโรงงานอุตสาหกรรมยัง่ยืน (Sustainability) และมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอมน อยที่

สุด”
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2) สรางความเขมแข็งใหระบบภายในบาน “ตลอดระยะเวลา 30 ปีผานมา บีไอจีเนนเรื่องธรรมาภิบาลเป็นสําคัญ ใน

ขณะเดียวกันก็ไมลืมที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น ดวยการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน วามี

กระบวนการไหนบางที่จะสามารถรวบรัดได ตัง้แตเริ่มหาลูกคาจนกระทัง่เก็บเงิน เพื่อใหกระบวนการทํางานสัน้ลง

เราพบวาเรื่องของการทํา E-Invoice และ E-Payment รวมถึงทําใหเป็นระบบ E-Tax ดวยเป็นหน่ึงในกระบวนการที่

เราทํา บีไอจีนําเทคโนโลยีมาชวยขับเคลื่อน ประกอบกับนโยบายของกรมสรรพากรที่ตองการใหทุกอยางเป็นดิจิทัล

และตองอยูภายใตเงื่อนไขที่วาทําใหเรื่องของธรรมาภิบาลดีขึ้น สามารถตรวจสอบได และลูกคาตองไดประโยชน

โดยบีไอจีเลือกใชระบบ EZTax มาชวยจัดการเพื่อใหไดกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ เมื่อทุกอยางเป็นดิจิทัล

สามารถตรวจสอบไดงายและแมนยํา”

3) สรางพันธมิตรการทํางาน “จากนโยบายของบีไอจีที่เป็นผูนําเรื่องความปลอดภัย (Safety) และ ความนาเชื่อถือ

(Reliability) การที่เราใชระบบ EZTax ก็เสริมสรางความเป็นผูนําในดานน้ีของเราเพิ่ม เมื่อบีไอจีเริ่มใชระบบ

EZTax กลุมลูกคาที่เป็นเสมือนพันธมิตรของเรา และเป็นบริษทัชัน้นําของประเทศในอุตสาหกรรมตางๆ เชน

อุตสาหกรรมปิโตรเคมีและการกลัน่ ก็ไดเขามาแบงปันความรูและการใชงานเกี่ยวกับระบบน้ีกับเรา นอกเหนือจาก

การซื้อขายผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของบีไอจีที่วาเราไมไดมองการทําธุรกิจเป็นแคการซื้อขายเทานัน้ แต

คือการสรางความเป็นพันธมิตรที่จะอยูดวยกันไปทัง้ชีวิต ดังนัน้ พันธมิตรของบีไอจีควรไดอะไรที่มากกวาการขาย

ของ จะเห็นไดวาสิ่งที่บีไอจีพยายามเนนยํ้า คือ คุณภาพไมใชแคสินคาแตเราใหทุกเรื่องที่เอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน

”

“นอกจากพันธมิตรที่มาจากการเป็นลูกคา บีไอจีก็ยังมีพันธมิตรที่เป็นที่ปรึกษาดานไอที เพราะเราเชื่อวาการทํางาน

กับบริษทัที่ปรึกษาที่เราเชื่อใจและเชื่อมัน่ไดเป็นสิ่งสําคัญ ในการพัฒนาระบบหลังบานดานไอทีเราเลือก บริษทั ไอแอ

ม คอนซัลติง้ จํากัด ผูเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบไอทีสําหรับองคกรเอนเทอรไพรสมาเป็นผูพัฒนาระบบ EZTax

ซึ่งเป็นพันธมิตรที่ดีกับเรามาโดยตลอดตัง้แตปี 2014”

4) สรางสรรคสูองคกรดิจิทัล “บีไอจีตองการที่จะนําระบบดิจิทัลมาเอื้อเป็นประโยชนกับธุรกิจในองครวม โดย

ตองการที่จะทํา Portal Platform ของสินคา เน่ืองจากบีไอจีตองการที่จะนําคุณคาที่ลูกคาไดรับจากสินคา ดวยการใช

ระบบบดิจิทัลมาหาผลลัพธ ตัง้แตวิธีการผลิต ตนทุน กระทัง่มาเชื่อมตอกับระบบ EZTax ในอนาคตสิ่งที่บีไอจีจะ

ทําจะเป็นในรูปแบบของดิจิทัล โดยเนนในการสราง Ecosystem Partnership ในแงของธุรกิจ

การมุงสูการเป็นองคกรดิจิทัล เราตองเปลี่ยนแปลง เพราะเราไมสามารถเเขงกับประเทศผูผลิตที่ตนทุนตํ่าได บีไอจี

เปลี่ยนตัง้แตเรื่องของ Business Model จากทํามากไดน อย สู “การทําน อยไดมาก” เนนที่ “คุณคา” เป็นตัวขับ

เคลื่อน เรามองเห็น Pain Point ของลูกคา และเรามาปรับที่ตัวเอง บีไอจีเปลี่ยนจาก Product เป็น Service

นํานวัตกรรมเขามาขับเคลื่อน เราตอกยํ้าวาใหมองที่คุณคาของสินคา เพราะตอใหขายไดราคาดี แตลูกคาใชไมคุมคา

ไมนานเขาก็จะเลิกใช ดังนัน้ บีไอจีจึงตองนําเทคโนโลยีเขามาชวยตอบโจทยเพื่อกาวขามเรื่องของราคาไปใหได ที่



สําคัญบีไอจีมองวา ทุกอุตสาหกรรมตองกาวขามไปดวยกัน ที่ผานมาเราเริ่มที่จะทํา Value Added Partner เพื่อที่

ใหองคกรอื่นไดมารวมกันขับเคลื่อนใหเป็นองคกรดิจิทัลไปรวมกันกับบีไอจี”


