
บันได 9 ขัน้ สูโครงสรางพืน้ฐานพัฒนาธุรกิจ ตอบ

สนองการทํางานแบบเรียลไทมขององคกร

บทความโดย มารุต มณีสถิตย

กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทยและพมา

บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส พีทีอี ลิมิเต็ด

ปัจจุบันความคาดหวังของลูกคา และผูใชงานในองคกร ที่ตองการบริการแบบเรียลไทม กลายเป็นแรงผลักดันความ

ตองการของธุรกิจใหตองทํางานแบบตอเน่ืองตลอดเวลา และเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเหลาน้ีได

องคกรจําเป็นตองใชนวัตกรรมโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่สามารถรองรับทัง้ แนวโนมการทํางานแบบเคลื่อนที่

และพรอมบริหารจัดการการขยายตัวของขอมูลปริมาณมหาศาล รวมทัง้สามารถชวยลดความเสี่ยงควบคูไปกับการ

ลดตนทุนตางๆ และเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพทางการแขงขัน เทคโนโลยีดานดาตาเซนเตอรจึงตองมีพื้นฐานโดยใช

ซอฟตแวรเป็นตัวกําหนดการบริหารจัดการแบบอัตโนมัติ มีสมรรถนะสูง พรอมทํางานตลอดเวลา เป็นระบบเวอรชว

ลไลเซชัน่ สามารถรองรับการขยายตัว และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดี

บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส พีทีอี ลิมิเต็ด มีขอแนะนําใน 9 ขัน้ตอนเพื่อเป็นแนวทางในการสรางโครงสรางพื้นฐาน

สารสนเทศใหพรอมทํางานแบบตอเน่ืองตลอดเวลา ตอบสนองการทํางานแบบเรียลไทมของธุรกิจ ดังตอไปน้ี

1. ประเมินและวิเคราะหความสําคัญ

โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศมีการขยายตัว และมีความซับซอนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ระบบเซิฟเวอรแบบ

เวอรชวล ระบบจัดเก็บขอมูล และเครือขายที่แยกตางหากจากกัน จะทําใหองคกร ไมสามารถใชประโยชนสูงสุดและ

บริหารระบบสารสนเทศที่มีอยูแบบครบวงจร ฝายไอทีควรทําการประเมินระบบที่มีอยูน้ี โดยจัดลําดับความสําคัญ

ของแอพลิเคชัน่ และขอมูลที่มีตอธุรกิจ ตนทุน และประโยชนของโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูในปัจจุบัน และระดับการ

ปกป องที่เหมาะสม การวิเคราะหน้ีควรรวมถึง ขอกําหนดและปริมาณความจุของขอมูลสําหรับเซิฟเวอรระบบเวอร

ชวล NAS และ file sharing ตลอดจนประเมิน footprint และสมรรถนะของเครือขาย

2. รวมระบบ (Consolidate)

เน่ืองจากความตองการการเก็บขอมูลแบบที่ไมมีโครงสราง (unstructured data) มีเพิ่มขึ้น ทําใหโซลูชัน่ระบบจัด

เก็บขอมูลแบบบล็อก และไฟล ที่แยกจากกันแบบเดิมๆ ไมเพียงพออีกตอไปในการสรางความคุมทุนในเชิงธุรกิจ

การทํารวมระบบ หรือ consolidation จึงเขามามีบทบาทในการชวย ลดตนทุนโดยรวม ไมวาจะเป็นในเรื่องของการ

ลดตนทุนการลงทุน ลดตนทุนดานสาธารณูปโภค และลดการใชพื้นที่ วิธีการรวมขอมูลแบบบล็อก ไฟล และออ
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บเจ็กตอยางชาญฉลาดบนแพลตฟอรมเดียวกัน จะชวยยืดอายุใหกับอุปกรณการจัดเก็บขอมูลตางๆ นอกจากน้ีการ

ลดการเก็บขอมูลที่แยกในสวนตางๆกัน(ไซโล) ยังชวยใหการวิเคราะหขอมูล การใชประโยชนจากหนวยความจําที่ไม

ไดใชงาน การบริหารจัดการขอมูล และการตอบสนองตอเป าหมายการบริการเป็นไปไดงาย และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น

3. ทําทุกอยางใหเป็นเวอรชวล

การแปลงขอมูลในไซโลใหเป็นแบบคอนเวอรจ และเวอรชวล จะชวยเพิ่มมูลคาสมรรถภาพ และพื้นที่ความจุสําหรับ

การใชงานอื่นๆ การจะไดประโยชนสูงสุดจากการทําเซิฟเวอรระบบเวอรชวลนัน้ ควรจะตองทําระบบจัดเก็บขอมูล

แบบเวอรชวลดวย เพื่อทําใหเกิดการรวมขอมูล และประโยชนที่ยืดหยุนในระดับเดียวกับเซิฟเวอร นอกจากน้ีตองมี

การทํา tiering เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ และการเขาถึงขอมูล

4. เพิ่มความเร็วดวย Flash

แอพลิเคชัน่ที่สําคัญทางธุรกิจตองการระบบที่มีความสามารถในการตอบสนองการเขาถึงขอมูลไดสูงและรวดเร็ว เพื่อ

เพิ่มศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ ดังนัน้จึงควรเลือกใชเทคโนโลยี flash ที่สามารถขยายตัวไดตามปริมาณการเติบโต

ที่ตองการ โซลูชัน่ flash ที่เหมาะสมยังชวยลดความหนาแนนแบบ cost-per-bit ไดดีกวาวิธีการทํา commodity

flash รวมถึงมีความยืดหยุนในการผสมผสานสื่อตางๆ ใหสอดคลองกับตนทุนและประสิทธิภาพที่เหมาะสม

5. ระบบการทํางานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

การสรางโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศที่พรอมทํางานแบบตอเน่ืองตลอดเวลา ตองใชระบบอัตโนมัติในการกําหนด

ระบบการทํางานใหเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งระบบอัตโนมัติในที่น้ีหมายถึงการใชซอฟแวรหรืออุปกรณที่ชาญ

ฉลาดฝังตัวอยูภายในเพื่อตรวจสอบสถานะที่มีการเปลี่ยนแปลง และจัดการทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุด ระบบ

อัตโนมัติไมเพียงชวยลดคาใชจายการดําเนินงาน และป องกันการขัดจังหวะการทํางานโดยคน หากยังชวยแกปัญหา

ดานประสิทธิภาพ และการติดขัดของระบบโดยการยายขอมูลไปยัง tier ที่เหมาะสมในชวงเวลาที่เหมาะสม การแบง

ประเภทขอมูลแบบ policy-based ยังชวยลดความซับซอนในการจัดการแอพลิเคชัน่และการบริการขอมูล

6. ปกป องขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยปริมาณขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางมากจากอุปกรณประเภทตางๆ ทําใหระบบการปกป องขอมูลรูปแบบเดิมไมสามารถ

ตอบสนองความตองการขององคกรในปัจจุบันได การปกป องขอมูลและตอบสนองตอกฎระเบียบตางๆ จําเป็นตอง

อาศัยการลดปริมาณที่ขอมูลตามความสําคัญที่ไดรับการปกป อง เพิ่มประสิทธิภาพในการสํารองและกูคืนขอมูล รวม

ถึงการจัดการขอมูลที่งายขึ้น การลดปริมาณขอมูลตามความสําคัญที่ไดรับการปกป อง เทากับเป็นการลดภาระใหกับ

ระบบการทํางานหลัก(production systems) และลดตนทุนดานระบบการจัดเก็บหลัก ซึ่งสามารถทําไดโดยการทํา

archive หรือ tier แบบ policy-based ใหกับแพลตฟอรมการจัดเก็บขอมูลแบบ self-protected เทคโนโลยีการทํา

snapshot, cloning หรือการทํา replicationจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสํารองและกูคืนขอมูลได การจัดการ



เทคโนโลยีการทําซํ้าขอมูลในระบบจัดเก็บจากหน าอินเตอรเฟสกลางจะชวยเพิ่มศักยภาพในการบริหารและการ

รายงานดานการปกป องขอมูล

7. สํารองขอมูลใหเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

การสํารองขอมูลของฐานขอมูลขนาดใหญโดยไมกระทบตอการทํางานของผูใชงานและระบบงานขององคกรเป็น

เรื่องยาก การใชเทคโนโลยี snapshot และการทําซํ้าขอมูลในระบบจัดเก็บจะชวยลดความเสี่ยง โดยกําจัดชองโหว

และเพิ่มความถี่ในการสํารองขอมูล เทคโนโลยี application-aware snapshot จะชวยอํานวยความสะดวกในการ

จัดการสํารองขอมูลของแพลตฟอรมตางๆ ใหเป็นไปในทิศทางเดียวกันจากศูนยกลาง และการประสานการกูคืนใน

ขอมูล ออบเจ็กต และแอพพลิเคชัน่

8. การกูคืนขอมูลจากภัยพิบัติและการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง

องคกรตองเลือกโซลูชัน่ที่เหมาะสมตอปัจจัยตางๆ ภายในองคกร โซลูชัน่การกูคืนขอมูลจากภัยพิบัติและการดําเนิน

ธุรกิจอยางตอเน่ืองใหมๆที่ทันสมัยสําหรับการทําซํ้าขอมูลบนฮารดแวร และซอฟตแวรมีประโยชนหลายอยาง อาทิ

ชวยสรางกลยุทธการทําซํ้าสําหรับดาตาเซ็นเตอรหลายแหงเพื่อคัดลอกขอมูลตางๆ นอกเหนือจากขอมูลที่อาจเสีย

หายจากภัยพิบัติไดอยางครบถวน โซลูชัน่เหลาน้ียังหลีกเลี่ยงผลกระทบที่มีตอการทํางานของแอพลิเคชัน่ และกูคืน

ขอมูลแบบออนไลนไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพดวยการใชเครื่องมือซอฟแวรพิเศษที่ป องกันการลมของระบบโดย

อัตโนมัติ

9. โครงสรางพื้นฐานแบบ Active-Active

เพื่อใหมัน่ใจไดวาแอพลิเคชัน่สําคัญตางๆ จะทํางานไดตอเน่ืองเพื่อใหเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา และรีเฟรชระบบ

โดยไมสะดุด องคกรตองมีโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศแบบ active-active ซึ่งเครื่องมือ global-active จะชวยให

มัน่ใจไดวาปริมาณการจัดเก็บขอมูลพรอมทํางานสําหรับแอพลิเคชัน่ในระบบหลัก แมจะมีการสูญเสียใน local site

หรือระบบจัดเก็บไป นอกจากน้ีคลัสเตอรการจัดเก็บแบบ active-active สามารถใชกับการยาย workload และ

ขอมูลที่ตองไมมีการสะดุด ระบบในองคกรจะมีความยืดหยุน ความนาเชื่อถือ และความสมํ่าเสมอจากการพรอม

ทํางานตลอดเวลาใหกับขอมูลและแอพลิเคชัน่ที่มีความสําคัญ

“เพื่อสรางความสําเร็จในโลกที่พรอมทํางานตลอดเวลา ฮิตาชิฯ เชื่อวาโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสม และการมุงเนน

ไปที่ดาตาเซ็นเตอรเพื่อสนับสนุนองคกรในทุกดานจะชวยใหธุรกิจกาวไกลในอนาคต เน่ืองจากการเปลี่ยนไปสู

โครงสรางพื้นฐานที่พรอมทํางานตลอดเวลา จะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือและความคุมคาใหกับขอมูลทางธุรกิจ และ

ดวยโซลูชัน่ของฮิตาชิฯ ที่มีทางเลือกที่หลากหลาย และไดรับการรับรองความเป็นผูนําในการบริการและความ

เชี่ยวชาญในเทคโนโลยี จะชวยสรางโครงสรางพื้นฐานที่ทําใหระบบสารสนเทศเป็นมากกวาการสนับสนุนธุรกิจดวย

ความรวดเร็วและเพิ่มมูลคาใหไอที เพราะฮิตาชิฯ พรอมจะชวยใหองคกรธุรกิจเปลี่ยนไปสูโครงสรางพื้นฐานที่กําหนด

โดยซอฟตแวร ซึ่งนับเป็นการปฏิวัติวิธีการสงมอบบริการดานไอที ใหธุรกิจพรอมตอบสนองโลกที่ทํางานไมเคยหยุด

น่ิงในวันน้ีและอนาคต”



เกี่ยวกับบริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส

ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส หรือ เอชดีเอส หน่ึงในบริษทัในเครือของกลุมบริษทั ฮิตาชิ ลิมิเต็ด เป็นผูนําดานเทคโนโลยี

และ โซลูชัน่โครงสรางพื้นฐานทางดานไอทีเกี่ยวกับการบริหารจัดการขอมูลแบบครบวงจร ทัง้สตอเรจ เซิรฟเวอร

และซอฟตแวร พรอมการใหบริการทัง้กอนและหลังการขายอยางครบถวน เพื่อใหองคกรสามารถปรับปรุงตนทุนดาน

ไอที เพิ่มความคลองตัว รวมทัง้สรางนวัตกรรมจากขอมูลสารสนเทศที่สรางความแตกตางใหกับโลกและสังคมใหดี

ยิ่งขึ้น บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส ดําเนินธุรกิจในกวา 100 ประเทศและในหลากหลายภูมิภาค ดวยพนักงานกวา

6,300 คนทัว่โลก ทัง้น้ี ผลิตภัณฑ บริการ และโซลูชัน่ของบริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส ไดรับความไววางใจจาก

องคกรชัน้นําทัว่โลก ซึ่งรวมถึงองคกรกวา 70% ของทําเนียบฟอรจูน 100 และกวา 80% ของทําเนียบฟอรจูน โก

ลบอล100 ดวย สําหรับขอมูลเพิ่มเติมสามารถดูไดที่ http://www.hds.com

เกี่ยวกับบริษทั ฮิตาชิ จํากัด

บริษทั ฮิตาชิ จํากัด (ชื่อในตลาดหุนโตเกียว: 6501) มีสํานักงานใหญที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ป ุน เป็นบริษทั

อิเล็กทรอนิกสชัน้นําระดับโลก ดวยจํานวนพนักงานทัว่โลกประมาณ 326,000 ราย โดยในปีงบประมาณ 2555

(จนถึงวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2556) บริษทัฯ มียอดขายรวม 9,041 พันลานเยน (96.1 พันลานดอลลาร) ทัง้น้ี

บริษทัฮิตาชิใหความสําคัญกับธุรกิจที่เนนดานนวัตกรรมเพื่อสังคมมากกวาเดิม ซึ่งรวมถึงระบบโครงสรางพื้นฐาน

ระบบสารสนเทศและโทรคมนาคม ระบบไฟฟ า ระบบเครื่องจักรกอสราง วัสดุและอุปกรณที่ครอบคลุมการทํางาน

ระดับสูง ระบบยานยนตและอื่นๆ สําหรับขอมูลเกี่ยวกับบริษทัฮิตาชิ สามารถเยี่ยมชมไดที่เว็บไซต
http://www.hitachi.com
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