
บัตเลอรชุดแรกของสายการบินเอทิฮัด เตรียมเขารับ

การฝึกอบรมที่ Savoy Academy

บัตเลอรเตรียมเขารวมโครงการฝึกอบรมอยางเขมงวดเป็นเวลาสามสัปดาห ณ กรุงลอนดอน

พิเศษเฉพาะ เดอะเรสซิเดนซโดยเอทิฮัด เครื่องบิน เอ380 รุนใหมของสายการบินเอทิฮัด

 

บัตเลอรที่จะบริการกลุมแรกบนเครื่องบินของสายการบินเอทิฮัดไดเดินทางออกจากกรุงอาบู ดาบี เพื่อเขารับการฝึก

อบรมจากผูเชี่ยวชาญที ่Savoy Butler Academy ณ กรุงลอนดอน

 

ชายและหญิงจํานวน 13 คน ไดรับการคัดเลือกจากการจัดอันดับของเชฟบนเครื่องบินและผูจัดการฝ ายอาหารและ

เครื่องดื่มของสายการบินเพื่อทําหน าที่บัตเลอร ที่มีพรอมทัง้ทักษะทางดานการอํานวยความสะดวกและบริการดาน

โรงแรมเพื่อการบริการที่ดีเยี่ยมสําหรับผูโดยสารของเดอะเรสซิเดนซโดยเอทิฮัด หองโดยสารขนาด 3 หอง ที่

ออกแบบมาพิเศษประกอบดวย หองนัง่เลน หองอาบน้ําสวนตัว และหองนอนเตียงเดี่ยว ซึ่งมีอยูในฝูงบินแอรบัส เอ

380 ทัง้ 10 ลํา ของสายการบินเอทิฮัด ซึ่งจะเริ่มใหบริการครัง้แรกระหวางกรุงอาบู ดาบี และกรุงลอนดอน ในเดือน

ธันวาคมน้ี

 

โครงการฝึกอบรมในระยะเวลาสามสัปดาหจะดําเนินการโดยมหาวิทยาลัยเวสตลอนดอน รวมกันกับโรงแรมระดับ

ตํานานอยางโรงแรมซาวอย

 

หลักสูตรครอบคลุมทุกสวนที่จําเป็นเพื่อเติมเต็มรสนิยมเหนือระดับของผูโดยสารที่ใชบริการบนเดอะเรสซิเดนซ อาทิ

ดานพิธีการและมารยาทสากล ฝายบริการผูโดยสารวีไอพี ทักษะดานการบริการสวนบุคคล มาตรฐานบริการอาหาร

และไวนชัน้สูง ตลอดจนการจัดเตรียมความพรอมดานการเดินทาง

 

อาเบรย ทีดท รองประธานบริหารฝ ายดูแลผูโดยสารของสายการบินเอทิฮัด กลาววา “เราภูมิใจเป็นอยางยิ่งในการสง

ลูกเรือที่มีความสามารถชุดแรกเขารับการฝึกอบรมที ่Savoy Butler Academy ณ กรุงลอนดอน ตอกยํ้าถึงความคิด

ริเริ่มของพวกเขาในการเป็นกลุมที่ไดรับการคัดเลือกใหเขาฝึกอบรมดานการบริการแบบมืออาชีพขัน้สูง และถือเป็น
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บทพิสูจนตอความมุงมัน่ของสายการบินเอทิฮัดในการเป็นที่หน่ึง และแสดงใหเห็นถึงความทุมเทและความมีระดับที่

นักเดินทางโดยสารการบินไมเคยสัมผัสมากอน

 

“เราขอขอบคุณการสนับสนุนพรอมกับความตัง้ใจที่ไดรับจาก Savoy Training Academy ที่ไดแบงเบาภารกิจของ

เราในการจัดเตรียมสิ่งที่พิเศษสุดในการบริการบนทองฟ า”

 

สองสัปดาหแรกของการฝึกอบรมจะมีขึ้นที่วิทยาลัยการทองเที่ยวและการโรงแรมแหงลอนดอน มหาวิทยาลัย

เวสตลอนดอน ผูนําดานการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการดานบริการระดับชัน้นําในสัปดาหที่สาม บัตเลอรฝึกหัดจะเริ่ม

ปฏิบัติงานจริงที่โรงแรมซาวอย ที่ซึ่งพวกเขาจะไดสัมผัสประสบการณการทําหน าที่บัตเลอรจากแหลงปลุกป้ันบัตเลอ

รที่มีชื่อเสียงกองโลก

 

หลังจากสําเร็จหลักสูตรจากโครงการฝึกอบรมสําเร็จและสําเร็จการศึกษา ณ กรุงอาบู ดาบี บัตเลอรกลุมแรกจะเริ่ม

ปฏิบัติหน าที่บนเที่ยวบินปฐมฤกษ เครื่องบินแอรบัส เอ380 ของสายการบินไปยังลอนดอน ฮีทโธรว ในวันที่ 27

ธันวาคม สวนบัตเลอรฝึกหัดกลุมที่สองจะทยอยเขารับการฝึกอบรมที่ Savoy Butler Academy ในชวงตนปี 2558

 

พาทริเซีย ปาสคินส อาจารยประจํามหาวิทยาลัยเวสตลอนดอน และหัวหน าโครงการฝึกอบรมบัตเลอรนานาชาติ

กลาววา “ดิฉันรูสึกตื่นเตนที่สายการบินอันมีชื่อเสียงอยางสายการบินเอทิฮัดไดเปิดโอกาสใหเราไดทําการฝึกอบรม

ลูกเรือของเดอะ เรสซิเดนส ใหไดมาตรฐานสูงสุด ใหพวกเขาสามารถสงมอบบริการเหนือระดับและนาประทับใน พ

รอมความใสใจผูโดยสาร”

 

เครื่องบินแอรบัส เอ380 ทัง้ 10 ลํา ของสายการบินเอทิฮัด จะประกอบดวย1ชัน้โดยสารของ เดอะเรสซิเดนซโดยเอ

ทิฮัด ที่ไดรับการรับรองใหเขาพักไดสูงสุดสองคน และบริการบนเครื่องบินใหแกผูโดยสารแตละทานดวยการจัด

อาหารและเครื่องดื่ม และอุปกรณอํานวยความสะดวกที่เลือกไดตามตองการเพื่อตอบรับความตองการเฉพาะของผู

โดยสารแตละทาน

 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเขาชมที่เว็บไซต etihad.com

 


