
บัตร​เครดิต TMB เผย​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​โต​35%

เนน​ใช​ “ดิจิทัล​” เสริม​เขีย้ว​เล็บ​ กระตุน​ยอด​เติบโต

เร็ว​ พุง​เป า​สู​แบงก​ที่​ลูกคา​ชื่น​ชอบ​และ​แนะนํามาก

ที่สุด​ใน​ไทย

บัตร​เครดิต TMB เผย​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร​โต​35% เนน​ใช​ “ดิจิทัล​” เสริม​เขีย้ว​เล็บ​ กระตุน​ยอด​เติบโต​เร็ว​ พุง​เป า​สู

แบงก​ที่​ลูกคา​ชื่น​ชอบ​และ​แนะนํามาก​ที่สุด​ใน​ไทย

บัตร​เครดิต​ ที​เอ็มบี ตอกยํ้าแนว​คิด Make THE Difference ชู​บริการ​เอื้อ​ประโยชน​ที่​หลาก​หลาย​เหมาะ​สม​กับ

พฤติกรรม​สมา​รทไลฟ ​ อยาก​ให​คน​ไทย​ใช​บัตร​เครดิต​อยาง​มี​วินัย​และ​บริหาร​เงิน​เป็น​ ประกาศ​กลยุทธ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา

ใหม​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ของ​แบงก​ หลัง​พบ​ยอด​ผู​สมัคร​บัตร​เครดิต​จาก​ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​สูง​กวา​ 33% ยอด​ใช​จาย​ผาน​บัตร

หมวด​ออนไลน​โต​ 35% พรอม​ยก​ระดับ​ประสบ​การ​ณ Digital Banking ตอบ​สนอง​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​ดิจิทัล​ ชู

นวัตกรรม​จัดการ​บัตร​ครบ​วงจร​ผา​น TMB TOUCH โม​บาย​ลแอ​ป ให​ลูกคา​ได​มากกวา​จาก​ที​เอ็มบี (Get MORE

with TMB) ใช​แลว​ชื่น​ชอบ​จน​ตอง​บอก​ตอ

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ พัฒน​วงศ​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​สง​เสริม​การ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​ ที​เอ็มบี หรือ​ ธนาคาร​ทหาร​ไทย​

จาํกดั​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ บตัร​เครดติ​ ที​เอม็บ ีมงุ​หวงั​ที่​จะ​เพิม่​เป า​ยอด​ใช​จาย​ผาน​บตัร​เครดติ​เพิม่​ขึ้น​อกี​ 17% ใน​ปี

น้ี​ ผาน​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ให​ประโยชน​สูงสุด​แก​ลูก​คา​ สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ไป​พรอม​กัน​ ทัง้

ยัง​มุง​สราง​ทัศนคติ​ใหม​ สง​เสริม​ให​ใช​บัตร​เครดิต​ให​เหมาะ​สม​กับ​พฤติกรรม​และ​ไลฟ ​สไตล​ เปลี่ยน​ภาพ​ลักษณ​บัตร

เครดิต​ใช​เมื่อ​จําเป็น​ มี​วินัย​ใน​การ​ใช​จาย​ รู​กําลัง​ของ​ตัว​เอง​ และ​รูจัก​วางแผน​การ​ใช​จาย​ โดย​ได​พยายาม​นําเสนอ

อยาง​ตอ​เน่ือง​มา​ตลอด​เพื่อ​เพิ่ม​มูลคา​บัตร​เครดิต​ใน​ตลาด​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​ยอด​การ​ให​สิน​เชื่อ​บัตร​เครดิต​รวม​ของ​ธนาคาร

อยู​ที่​ระ​ดับ​ 1.​8 หมื่น​ลาน​บาท

“บัตร​เครดิต TMB เป็น​อีก​สวน​บริการ​ที่​ธนาคาร​ให​ความ​สําคัญ​เพื่อ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ราย​ยอย​ โดย​ได​สราง​จุด​เดน​ที่

แตก​ตาง​จาก​บัตร​เครดิต​ราย​อื่นๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​สิทธิ​ประโยชน​การ​รับ​เงิน​คืน (cash back) การ​งด​เวน​คา​ธรรมเนียม​กด

เงิน​สด​ การ​รับ​คะแนน​สะสม​เพิ่ม​ขึ้น​และ​เร็ว​กวา​บัตร​อื่นๆ​ ใน​ตลาด​ และ​ที่​โดด​เดน​และ​ได​รับ​เสียง​ตอบ​รับ​มาก​ที่สุด​ก็

คือ​ บริการ​ ที​เอ็มบี โซ​ กูด (TMB So GooOD) หรือ​โปรแกรม​แบง​จาย​ 0% 3 เดือน​ สําหรับ​ทุก​ยอด​การ​ใช​จาย​ตัง้​แต​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95-tmb-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95-tmb-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95-tmb-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95-tmb-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95-tmb-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%95-tmb-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b9%88/


1,000 บาท​ขึ้น​ไป​ ซึ่ง​สามารถ​ทํารายการ​ได​ตลอด​เวลา​โดย​ไม​ตอง​รอ​โปร​โม​ชัน่ ​จัด​เป็น​บริการ​ที่​อยู​ใน​บัตร​เครดิต​ทุก

ประเภท​ของ​ที​เอ็มบี สราง​ความ​ตาง​ทางการ​ตลาด​และ​ได​รับ​ความ​สนใจ​ใช​บริการ​จาก​ลูกคา​ผู​ถือ​บัตร​เป็น​จํานวน​มาก​

เพราะ​สามารถ​ทํารายการ​ได​ดวย​ตนเอง​ผา​น TMB TOUCH โม​บาย​ลแอ​ป เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​สามารถ​วางแผน

การ​เงิน​ บริหาร​คา​ใช​จาย​ และ​ชวย​แบง​เบา​ภาระ​ราย​จาย​ใน​แตละ​เดือน​ จึง​เป็น​สิ่ง​ที่​ถูกใจ​นัก​ชอปทุก​รุน​จนถึง​ตอน​น้ี​

และ​ยัง​สง​ผล​ให​ลูกคา​หัน​มา​ใช​บริการ​บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบีอยาง​สมํ่าเส​มอ (Active) กวา​ 55%

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ กลาว​ตอ​วา​ ดวย​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ที่​เขา​ถึง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​และ​ความ​พยายาม​นําเสนอ

ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตรง​กับ​ไลฟ ​สไตล​คน​รุน​ใหม​ รวม​ทัง้​มุง​สื่อสาร​บน​แพลตฟอรม​ที่​หลาก​หลาย​เพื่อ​สนอง

พฤติกรรม​การ​ใช​บัตร​เครดิต​ที่​เปลี่ยน​ไป​ตาม​กระแส​โลก​ ซึ่ง​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​เท​รน​ดการ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​มี​การ​เติบโต​สูง​

โดย​เฉพาะ​การ​ใช​จาย​ผาน​บัตร​ใน​หมวด​ออนไลน​เติบโต​สูง​ถึง​ 35% จึง​คาด​การณ​วา​ใน​ปี​น้ี​จะ​สราง​การ​เติบโต​ของ​ฐาน

ลูกคา​ใหม​ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​9% จาก​ปี​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​ อัตรา​การ​เติบโต​ของ​จํานวน​ผู​ที่​ได​สมัคร​บัตร​เครดิต

ผาน​ชอง​ทาง​เว็บ​ไซ​ต www.tmbbank.com ได​เพิ่ม​สูง​ถึง​ 33% ถือ​เป็นการ​ตอกยํ้ากลยุทธ​ใน​การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม

ผาน​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ได​เป็น​อยาง​ดี

สําหรับ​แผนการ​ใน​อนาคต​นัน้​ ที​เอ็มบี ยัง​คง​ใช​แนวทาง​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​ธุรกิจ​เพื่อ​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ลูกคา​ราย​ยอย​อยาง​ตรง​ใจ​ เพื่อ​กาว​ไป​สู​การ​เป็น​ธนาคาร​ชัน้​นําดาน​ธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ของ​ประ

เทศ​ โดย​มุง​ยก​ระดับ​ประสบ​การณ​ดาน Digital Banking ตอกยํ้าแนวคิด​ดิจิทัล​ แบงก​กิง้ตอง​เป็น​มากกวา​แอ​ปพลิ

เคชัน​ โดย​มุง​เนน​ใช​ดิจิทัล​เป็น​ตัว​เขา​ถึง​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​ภาย​ใต​แนวคิด​ตรง​ใจ​ งาย​และ​สะดวก​สําหรับ​ลูก​คา

(Need-Based and Simple & Easy) ผาน​บริการ​จัดการ​บัตร​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ลูกคา​สา​มา​รถ​ การ​ขอ​เปิด​ใช​งาน​บัตร​

รวม​ทัง้​การ​ขอ​รหัส​กด​เงินสด​หรือ​เปลี่ยนแปลง​รหัส​กด​เงิน​สด​ อา​ยัติ​บัตร​พรอม​ออก​บัตร​ใหม​ และ​บริการ​ลาสุด​ที่​เพิ่ง

เปิด​ให​บริการ​ไป​คือ​ การ​บริการ​เบิก​เงินสด​จาก​วงเงิน​บัตร​เครดิต​เขา​บัญชี​ ผา​น TMB TOUCH

“ใน​ปี​น้ี​ ที​เอ็มบีจะ​มีน​วัต​กรรม​ใหมๆ​ เกี่ยว​กับ​บัตร​เครดิต​มา​อยาง​แน​นอ​น ​เรา​ได​มี​การ​เพิ่ม​เติม​บริการ​ตางๆ​ ผาน​ชอง

ทาง​อิเล็กทรอนิกส​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ทาง​โม​บาย​ลแอ​ป เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ให​กับ​ลูก​คา​ รองรับ​แผน

ยุทธศาสตร​พัฒนา​โครงสราง​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​อิเล็กทรอนิกส​แหง​ชา​ติ (National e-Payment) และ​สอดคลอง

กับ​นโย​บาย Thailand 4.0 ของ​ประ​เทศ​ ให​ลูกคา​ได​มาก​กวา​ ใช​แลว​ชื่น​ชอบ​จน​ตอง​บอก​ตอ​มาก​ที่สุด​ใน​ไทย​” หัวหน า

เจา​หน าที่​บริหาร​สง​เสริม​การ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​ ที​เอ็มบี กลาว​ทิง้​ทา​ย


