
บัตรเครดิต TMB เผยยอดใชจายผานบัตรโต35%

เนนใช “ดิจิทัล” เสริมเขีย้วเล็บ กระตุนยอดเติบโต

เร็ว พุงเป าสูแบงกที่ลูกคาชื่นชอบและแนะนํามาก

ที่สุดในไทย

บัตรเครดิต TMB เผยยอดใชจายผานบัตรโต35% เนนใช “ดิจิทัล” เสริมเขีย้วเล็บ กระตุนยอดเติบโตเร็ว พุงเป าสู

แบงกที่ลูกคาชื่นชอบและแนะนํามากที่สุดในไทย

บัตรเครดิต ทีเอ็มบี ตอกยํ้าแนวคิด Make THE Difference ชูบริการเอื้อประโยชนที่หลากหลายเหมาะสมกับ

พฤติกรรมสมารทไลฟ  อยากใหคนไทยใชบัตรเครดิตอยางมีวินัยและบริหารเงินเป็น ประกาศกลยุทธขยายฐานลูกคา

ใหมผานชองทางดิจิทัลของแบงก หลังพบยอดผูสมัครบัตรเครดิตจากดิจิทัลเพิ่มขึ้นสูงกวา 33% ยอดใชจายผานบัตร

หมวดออนไลนโต 35% พรอมยกระดับประสบการณ Digital Banking ตอบสนองการเติบโตของตลาดดิจิทัล ชู

นวัตกรรมจัดการบัตรครบวงจรผาน TMB TOUCH โมบายลแอป ใหลูกคาไดมากกวาจากทีเอ็มบี (Get MORE

with TMB) ใชแลวชื่นชอบจนตองบอกตอ

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ หัวหน าเจาหน าที่บริหารสงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี หรือ ธนาคารทหารไทย

จาํกดั (มหาชน) เปิดเผยวา บตัรเครดติ ทีเอม็บ ีมงุหวงัที่จะเพิม่เป ายอดใชจายผานบตัรเครดติเพิม่ขึ้นอกี 17% ในปี

น้ี ผานผลิตภัณฑและบริการที่ใหประโยชนสูงสุดแกลูกคา สามารถตอบโจทยความตองการที่แทจริงไปพรอมกัน ทัง้

ยังมุงสรางทัศนคติใหม สงเสริมใหใชบัตรเครดิตใหเหมาะสมกับพฤติกรรมและไลฟ สไตล เปลี่ยนภาพลักษณบัตร

เครดิตใชเมื่อจําเป็น มีวินัยในการใชจาย รูกําลังของตัวเอง และรูจักวางแผนการใชจาย โดยไดพยายามนําเสนอ

อยางตอเน่ืองมาตลอดเพื่อเพิ่มมูลคาบัตรเครดิตในตลาด ซึ่งปัจจุบันยอดการใหสินเชื่อบัตรเครดิตรวมของธนาคาร

อยูที่ระดับ 1.8 หมื่นลานบาท

“บัตรเครดิต TMB เป็นอีกสวนบริการที่ธนาคารใหความสําคัญเพื่อใหบริการแกลูกคารายยอย โดยไดสรางจุดเดนที่

แตกตางจากบัตรเครดิตรายอื่นๆ ไมวาจะเป็นสิทธิประโยชนการรับเงินคืน (cash back) การงดเวนคาธรรมเนียมกด

เงินสด การรับคะแนนสะสมเพิ่มขึ้นและเร็วกวาบัตรอื่นๆ ในตลาด และที่โดดเดนและไดรับเสียงตอบรับมากที่สุดก็

คือ บริการ ทีเอ็มบี โซ กูด (TMB So GooOD) หรือโปรแกรมแบงจาย 0% 3 เดือน สําหรับทุกยอดการใชจายตัง้แต
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1,000 บาทขึ้นไป ซึ่งสามารถทํารายการไดตลอดเวลาโดยไมตองรอโปรโมชัน่ จัดเป็นบริการที่อยูในบัตรเครดิตทุก

ประเภทของทีเอ็มบี สรางความตางทางการตลาดและไดรับความสนใจใชบริการจากลูกคาผูถือบัตรเป็นจํานวนมาก

เพราะสามารถทํารายการไดดวยตนเองผาน TMB TOUCH โมบายลแอป เพิ่มความสะดวกสบายสามารถวางแผน

การเงิน บริหารคาใชจาย และชวยแบงเบาภาระรายจายในแตละเดือน จึงเป็นสิ่งที่ถูกใจนักชอปทุกรุนจนถึงตอนน้ี

และยังสงผลใหลูกคาหันมาใชบริการบัตรเครดิตทีเอ็มบีอยางสมํ่าเสมอ (Active) กวา 55%

นางสาวมิ่งขวัญ กลาวตอวา ดวยสิทธิประโยชนตางๆที่เขาถึงความตองการที่แทจริงและความพยายามนําเสนอ

ผลิตภัณฑและบริการตรงกับไลฟ สไตลคนรุนใหม รวมทัง้มุงสื่อสารบนแพลตฟอรมที่หลากหลายเพื่อสนอง

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่เปลี่ยนไปตามกระแสโลก ซึ่งในปีที่ผานมาเทรนดการใชจายผานบัตรมีการเติบโตสูง

โดยเฉพาะการใชจายผานบัตรในหมวดออนไลนเติบโตสูงถึง 35% จึงคาดการณวาในปีน้ีจะสรางการเติบโตของฐาน

ลูกคาใหมผานชองทางดิจิทัลเพิ่มขึ้น 29% จากปีที่ผานมา ซึ่ง อัตราการเติบโตของจํานวนผูที่ไดสมัครบัตรเครดิต

ผานชองทางเว็บไซต www.tmbbank.com ไดเพิ่มสูงถึง 33% ถือเป็นการตอกยํ้ากลยุทธในการขยายฐานลูกคาใหม

ผานชองทางดิจิทัลไดเป็นอยางดี

สําหรับแผนการในอนาคตนัน้ ทีเอ็มบี ยังคงใชแนวทางยึดลูกคาเป็นศูนยกลางในการดําเนินกลยุทธธุรกิจเพื่อตอบ

สนองความตองการลูกคารายยอยอยางตรงใจ เพื่อกาวไปสูการเป็นธนาคารชัน้นําดานธุรกรรมทางการเงินของประ

เทศ โดยมุงยกระดับประสบการณดาน Digital Banking ตอกยํ้าแนวคิดดิจิทัล แบงกกิง้ตองเป็นมากกวาแอปพลิ

เคชัน โดยมุงเนนใชดิจิทัลเป็นตัวเขาถึงไลฟ สไตลของลูกคาภายใตแนวคิดตรงใจ งายและสะดวกสําหรับลูกคา

(Need-Based and Simple & Easy) ผานบริการจัดการบัตรแบบครบวงจรที่ลูกคาสามารถ การขอเปิดใชงานบัตร

รวมทัง้การขอรหัสกดเงินสดหรือเปลี่ยนแปลงรหัสกดเงินสด อายัติบัตรพรอมออกบัตรใหม และบริการลาสุดที่เพิ่ง

เปิดใหบริการไปคือ การบริการเบิกเงินสดจากวงเงินบัตรเครดิตเขาบัญชี ผาน TMB TOUCH

“ในปีน้ี ทีเอ็มบีจะมีนวัตกรรมใหมๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิตมาอยางแนนอน เราไดมีการเพิ่มเติมบริการตางๆ ผานชอง

ทางอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะอยางยิ่งทางโมบายลแอป เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับลูกคา รองรับแผน

ยุทธศาสตรพัฒนาโครงสรางระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment) และสอดคลอง

กับนโยบาย Thailand 4.0 ของประเทศ ใหลูกคาไดมากกวา ใชแลวชื่นชอบจนตองบอกตอมากที่สุดในไทย” หัวหน า

เจาหน าที่บริหารสงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี กลาวทิง้ทาย


