
“บัซซี่บีส” (Buzzebees) โมเดลธุรกิจแอพพลิ

เคชั่นไลฟ สไตลแนวใหม นวัตกรรมนําเทรนด

Social Media ฉีกกฎความตาง ตอบโจทยโลก

อนาคต รุกตลาดทัง้ไทยและเทศ

แอพพลิเคชัน่ Buzzebees (บัซซี่บีส) โมเดลธุรกิจแอพพลิเคชัน่ไลฟ สไตลทางการตลาดแนวใหม เป็นการผสมผสาน

ระหวางโซเชียลมีเดีย รอยัลตีโ้ปรแกรม และอีคอมเมิรซเขาดวยกัน ลาสุดมียอดผูโหลดพุงสูงถึง 3 ลานคน เชื่อมัน่

มัดใจภาคธุรกิจเติบโตในปี 57 น้ีกวา 3 เทา ดวยบริการทางการตลาดบนสื่อออนไลนที่ครบวงจรแถมเชื่อมตอกับ

เฟซบุค ตอบสนองทุกความตองการพรอมรุกตลาดทัง้ไทยและตางประเทศ

มร. ไมเคิล เชน กรรมการบริหาร บริษัท บัซซี่บีส จํากัด เปิดเผยวา บริษทัฯ ไดออกแบบพัฒนาแอพพลิเคชัน่

Buzzebees (บัซซี่บีส) เมื่อเดือนธันวาคม 2555 ที่ผานมา หลังจากนัน้เพียงไมกี่เดือน Buzzebees ก็ไดรับความ

นิยมเป็นอยางมาก และสามารถเติบโตมาไดอยางตอเน่ืองจนถึงปัจจุบันแอพ Buzzebees มีอายุกวา 20 เดือน โดยมี

ฐานผูใชสูงถึง 3 ลานคน และมีสมาชิกเขามาชมสิทธิพิเศษตางๆ สูงสุดถึง 4 หมื่นคนตอวินาที หรือคิดเป็น 18 ลาน

ครัง้ตอเดือน  นอกจากน้ี แอพฯ ยังไดรับการยอมรับจากทัง้ในไทยและตางประเทศ ไดรับการจัดอันดับใหเป็นแอ

พพลิเคชัน่อันดับ 1 ใน iTunes และ Google Play Store ในหมวดไลฟ สไตลหลายครัง้ และยังไดการันตีจากรางวัล

มากมาย อาทิ รางวัลชนะเลิศจาก “ASEAN ICT Award” ปี 2556 จาก 10 ประเทศในอาเซียน, รางวัล “Microsoft

Partner Award” ปี 2556, รางวัล “Thailand ICT Award” ปี 2555 และรางวัลอื่น ๆ อีกมากมาย

 

ณัฐธิดา สงวนสิน กรรมการผูจัดการ บริษัท บัซซี่บีส จํากัด หน่ึงในผูบุกเบิกแอพพลิเคชัน่ Buzzebees กลาววา

“Buzzebees ถูกพัฒนาแนวคิดมาจาก ‘เลนเฟซบุกใหไดรางวัล’ ถือเป็นอีกโมเดลธุรกิจการตลาดบนโลกดิจิตอลใน

รูปแบบของแอพพลิเคชัน่ไลฟ สไตลรูปแบบใหม ที่สามารถเขาถึงและตอบโจทยลูกคาไดทุกกลุมเป าหมาย ทัง้ลูกคา

รายยอย ผูประกอบการ SMEs ตลอดจนลูกคาระดับองคกรรายใหญๆ ซึ่งเป็นการผสมผสานระหวางโซเชียลมีเดีย

รอยัลตีโ้ปรแกรม และอีคอมเมิรซเขาดวยกัน เชื่อมตอกับการใชเฟซบุกอยางสมบูรณแบบ นับเป็นเครื่องมือสื่อสาร

การตลาดอยางเต็มรูปแบบทัง้เรื่องแบรนด การทําโปรโมชัน่สงเสริมการขาย และการสรางรอยัลตีโ้ปรแกรมใหกับ

กลุมลูกคา ดวยแนวคิดที่จะกระตุนใหผูใชจํานวนมากในโซเชียลมีเดีย เขามารวมกิจกรรมตางๆ ผานแอพพลิเคชัน่
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ทัง้การโพสต แชร ไลค คอมเมนท หรือชักชวนเพื่อนเขารวมกิจกรรมดวย โดยผูใชจะไดรับคะแนนเป็นการตอบ

แทน และสามารถนําคะแนนไปใชเป็นสวนลดในการซื้อสินคาหรือ ดีลตางๆ รวมถึงลุนรับของรางวัลฟรีจากพันธมิตร

กวา 10,000  รานคา  อาทิ โรงแรมที่พัก รานอาหาร-เครื่องดื่ม แฟชัน่ บันเทิง ความงาม อุปกรณเทคโนโลยี ฯลฯ ใน

ราคาสินคาและบริการที่การันตีวาราคาถูกกวาแหลงอื่นๆ อีกดวย”

 

มร. ไมเคิล เชน กลาวเสริมวา “ปัจจุบันบริษทัฯ มีฐานลูกคาผูใชบริการสูงถึง 3 ลานราย และขยายตัวไปยัง 5 ประ

เทศ ไดแก ไทย สิงคโปร ประเทศในแอฟริกา ไดแก กานา ไอเวอรี่โคส และ แคมมารูน โดยภายในปี 2557 น้ี

บริษทัฯ ตัง้เป าวาจะมีฐานลูกคาในกลุมผูบริโภคเพิ่มขึ้นสูงถึง 10,000,000 ราย ซึ่งสมาชิกสวนใหญมีอายุระหวาง 22

– 40 ปี นอกจากน้ี บริษทัฯ คาดวาในภาคสวนธุรกิจจะมาเขารวมเป็นพันธมิตรกับเราเพิ่มสูงขึ้นอีกกวา 3 เทา

ปัจจุบันมีลูกคาชัน้นํา อาทิ Line, เอไอเอส, ซัมซุง, ปตท., ซิงเทล สิงคโปร และซัมซุงแอฟริกา และรานคาที่ใหสิทธิ

พิเศษ อาทิ      Bar-B-Q Plaza, True Coffee, Mister Donut,KFC เป็นตนโดยบริษทัฯ ยังมุงเนนกลยุทธในการ

พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีบนผลิตภัณฑรวมถึงพัฒนาระบบแพลตฟอรม และฟีเจอรตางๆ เพื่อใหกาวลํ้านําเทรน

ดในโลกอนาคต และสามารถตอบโจทยพฤติกรรมไลฟ สไตลผูบริโภคทัง้ชาวไทยและตางชาติไดในทุกๆ ฟังกชัน่

สําหรับแอพพลิเคชัน่ “Buzzebees” เราไดทุมเทและออกแบบพัฒนาใหเป็นระบบบริหารจัดการลูกคาอัจฉริยะที่ใช

งานงาย สะดวก รวดเร็ว และคุมคา ประกอบดวยบริการ 5 สวนสําคัญ ไดแก 1. M-Commerce platform 2. CRM

solution 3. Online Media  4. Online Survey และ 5. Corporate Fulfillment เพื่อรองรับกับธุรกิจในระดับตางๆ

ตัง้แตรานคารายยอย ผูประกอบการ SME จนถึงลูกคาระดับองคกรรายใหญๆ ไดอยางครบวงจร”

 

นายชัยวัฒน   สกาวจิต  ผูจัดการฝ ายกลยุทธตลาดขายปลีก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) กลาววา “บริษทั

ปตท. จํากัด (มหาชน) ในฐานะผูนําในธุรกิจพลังงาน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการทํา CRM กับผูบริโภค จึงไดจัด

ทํา Loyalty Program ขึ้นมา โดยมีบัตรสะสมคะแนน PTT Blue Card เป็นหน่ึงในเครื่องมือการบริหารความ

สัมพันธกับลูกคา ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกจํานวนกวาเจ็ดแสนราย โดยนอกเหนือจากสิทธิประโยชนหลักของบัตรคือการ

สะสมคะแนนจากการซื้อสินคาและบริการของ ปตท. แลว ปตท. ยังไดคํานึงถึงการมอบสิทธิพิเศษ ณ รานคาชัน้

นํากวา 200 แหง เพื่อทําใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจในบริการและประสบการณที่ไดรับอยางตอเน่ือง  ปตท. จึงมอง

หาพันธมิตรที่มีศักยภาพอยางบริษทั Buzzebees  ซึ่งมีความเป็นมืออาชีพ มีระบบมาตรฐานระดับสากล มีการบริการ

ที่ครบวงจร เขามาดูแลรับผิดชอบในสวนของสิทธิพิเศษ  ผมมองวา Buzzebees สามารถตอบโจทยองคกรไดอยาง

ครบวงจร ตัง้แตขัน้ตอนแรกในการจัดหาสิทธิพิเศษ ตลอดจนขัน้ตอนสุดทายที่สงมอบสินคาหรือบริการใหกับกลุม

สมาชิก”

 



“โดย PTT Blue Card Mobile Application ที่ทางบริษทัฯ พัฒนานัน้  เป็น Privilege & Lifestyle Mobile

Application ที่เพิ่มความสะดวกแกสมาชิกในการรับสิทธิพิเศษ รวมถึงสามารถตรวจสอบสิทธิพิเศษและโปรโมชัน่ที่

คัดสรรมาโดยเฉพาะซึ่งตรงกับ Lifestyle ของกลุมสมาชิก สามารถคนหา Location ของรานคาสิทธิพิเศษ อีกทัง้ยัง

สามารถ Update ขอมูลสวนตัว และตรวจสอบคะแนนสะสมคงเหลือได  ซึ่งการรวมมือระหวาง PTT Blue Card กับ

Buzzebees ในครัง้น้ี ถือเป็นการตอกยํ้าความเป็นผูนําในธุรกิจพลังงาน ในการมอบสิทธิประโยชนรูปแบบใหมใหกับ

ผูบริโภคอยางครบวงจร ทัง้ทางดานสินคา การบริการ และสิทธิพิเศษตางๆ รวมถึงสามารถตอบสนองความตองการ

และ Lifestyle ที่แตกตางกันของกลุมสมาชิก เพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุด”

 

 

ในสวนของบริษัท ไทยซัมซุงอิเลคโทรนิคส จํากัด คุณปวิช วาสนสมบูรณ Senior Manager – Service &

Content Groupsกลาววา “บริษทัฯ ไววางใจให Buzzebees ชวยออกแบบพัฒนาแอพพลิเคชัน่ Samsung

Galaxy Gift โดยเฉพาะ เพื่อบริหารจัดการรวมถึงสรางสายสัมพันธอันดีกับกลุมลูกคาเป็นพิเศษ โดยลูกคาซัมซุงจะ

ไดรับสิทธิพิเศษที่เหนือกวาในเรื่องชอป ดื่ม เที่ยว ที่หลากหลายทัง้ในเรื่องรางวัล โปรโมชัน่ และสวนลดพิเศษสุด

จากรานคามากมาย ซึ่งรูปแบบสิทธิประโยชนตางๆ ที่ซัมซุงคัดสรรใหนัน้เป็นการทํา CRM ที่ไมใชรูปแบบเดิมๆ

ทําใหลูกคามีสวนรวมมากขึ้นและสนุกกับการรวมกิจกรรมบนนวัตกรรมรูปแบบใหมๆ สามารถตอบสนองไลฟ สไตลผู

บริโภคไดเป็นอยางดี”

 

จุดเดนของธุรกิจรูปแบบใหมน้ีเรียกวา “Social Commerce” คือลูกคาสามารถเขาถึงและมีปฏิสัมพันธ (Engage)

กับแบรนดในไลฟ สไตลที่ชื่นชอบได นัน่ก็คือการเลนโซเชียลเน็ตเวิรกและสามารถสะสมแตมเพื่อนําไปแลกของ

รางวัลหรือซื้อสินคาที่ตองการ เพียงแค Like Share หรือ Comment เทานัน้ เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคคนไทย

กับการใชงานลงทะเบียนเฟซบุคมากกวา 26 ลานรายชื่อ มากเป็นอันดับ 1 ของโลก  บวกกับวัฒนธรรมที่ใหความ

สําคัญกับการติดตอสื่อสารกันระหวางเพื่อนและครอบครัวตลอดเวลาในการแชรประสบการณใหกับคนสนิทไมวาจะ

เป็นเรื่องชอป กิน ดื่ม หรือทองเที่ยวตางๆ โดยแอพพลิเคชัน่ Buzzebees สามารถใชงานไดบนอุปกรณตางๆ ทัง้สมา

รทโฟน แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร รองรับทุกระบบทัง้ iOS, แอนดรอยด และวินโดวสโฟน


