
“บัซซี่​บีส” (Buzzebees) โมเดล​ธุรกิจ​แอ​พพลิ

เคชั่นไลฟ ​สไตล​แนว​ใหม​ นวัตกรรม​นําเท​รน​ด

Social Media ฉีก​กฎ​ความ​ตาง​ ตอบ​โจทย​โลก

อนาคต​ รุก​ตลาด​ทัง้​ไทย​และ​เทศ

แอ​พพลิ​เคชัน่ Buzzebees (บัซซี่​บีส) โมเดล​ธุรกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ไลฟ ​สไตล​ทางการ​ตลาด​แนว​ใหม​ เป็นการ​ผสม​ผสาน

ระหวาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ รอยัล​ตีโ้ปร​แก​รม​ และ​อีคอมเมิรซ​เขา​ดวย​กัน​ ลาสุด​มี​ยอด​ผู​โหลด​พุง​สูง​ถึง​ 3 ลาน​คน​ เชื่อ​มัน่

มัด​ใจ​ภาค​ธุรกิจ​เติบโต​ใน​ปี​ 57 น้ี​กวา​ 3 เทา​ ดวย​บริการ​ทางการ​ตลาด​บน​สื่อ​ออนไลน​ที่​ครบ​วงจร​แถม​เชื่อม​ตอ​กับ

เฟซบุค​ ตอบ​สนอง​ทุก​ความ​ตองการ​พรอม​รุก​ตลาด​ทัง้​ไทย​และ​ตาง​ประ​เทศ

มร​.​ ไมเคิล เชน​ กรรมการ​บริหาร​ บริษัท​ บัซซี่​บีส จํากัด เปิด​เผย​วา​ บริษทัฯ​ ได​ออกแบบ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่

Buzzebees (บัซซี่​บีส) เมื่อ​เดือน​ธันวาคม​ 2​555 ที่​ผาน​มา​ หลัง​จาก​นัน้​เพียง​ไม​กี่​เดือ​น Buzzebees ก็ได​รับ​ความ

นิยม​เป็น​อยาง​มาก​ และ​สามารถ​เติบโต​มา​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​จนถึง​ปัจจุบัน​แอพ Buzzebees มีอายุ​กวา​ 2​0 เดือน​ โดย​มี

ฐาน​ผู​ใช​สูง​ถึง​ 3 ลาน​คน​ และ​มี​สมาชิก​เขา​มา​ชม​สิทธิ​พิเศษ​ตางๆ​ สูงสุด​ถึง​ 4 หมื่น​คน​ตอ​วิ​นา​ที​ หรือ​คิด​เป็น​ 18 ลาน

ครัง้​ตอ​เดือน​  นอกจาก​น้ี​ แอ​พฯ ยัง​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​ทัง้​ใน​ไทย​และ​ตาง​ประ​เทศ​ ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​เป็น​แอ

พพลิ​เคชัน่อัน​ดับ​ 1 ใน iTunes และ Google Play Store ใน​หมวด​ไลฟ ​สไตล​หลาย​ครัง้​ และ​ยัง​ได​กา​รัน​ตีจาก​รางวัล

มาก​มาย​ อาทิ​ รางวัล​ชนะ​เลิศ​จาก “ASEAN ICT Award” ปี​ 2​556 จาก​ 10 ประเทศ​ใน​อา​เซียน​, ราง​วัล “Microsoft

Partner Award” ปี​ 2​556, ราง​วัล “Thailand ICT Award” ปี​ 2​555 และ​รางวัล​อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย

 

ณัฐธิดา​ สงวน​สิ​น ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ บัซซี่​บีส จํากัด​ หน่ึง​ใน​ผู​บุกเบิก​แอ​พพลิ​เคชัน่ Buzzebees กลาว​วา

“Buzzebees ถูก​พัฒนา​แนวคิด​มา​จาก​ ‘เลน​เฟซบุกให​ได​รางวัล​’ ​ถือ​เป็น​อีก​โมเดล​ธุรกิจ​การ​ตลาด​บน​โลก​ดิจิตอล​ใน

รูป​แบบ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่ไลฟ ​สไตล​รูป​แบบ​ใหม​ ที่​สามารถ​เขา​ถึง​และ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ได​ทุก​กลุม​เป า​หมาย​ ทัง้​ลูกคา

ราย​ยอย​ ผู​ประกอบ​การ SMEs ตลอด​จน​ลูกคา​ระดับ​องคกร​ราย​ใหญๆ​ ซึ่ง​เป็นการ​ผสม​ผสาน​ระหวาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​

รอยัล​ตีโ้ปร​แก​รม​ และ​อีคอมเมิรซ​เขา​ดวย​กัน​ เชื่อม​ตอ​กับ​การ​ใช​เฟซบุกอ​ยาง​สมบูรณ​แบบ​ นับ​เป็น​เครื่อง​มือ​สื่อสาร

การ​ตลาด​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ทัง้​เรื่อง​แบ​รน​ด การ​ทําโปร​โม​ชัน่สง​เสริม​การ​ขาย​ และ​การ​สราง​รอยัล​ตีโ้ปรแกรม​ให​กับ

กลุม​ลูก​คา​ ดวย​แนวคิด​ที่​จะ​กระตุน​ให​ผู​ใช​จํานวน​มาก​ใน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ เขา​มา​รวม​กิจกรรม​ตางๆ​ ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่
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ทัง้​การ​โพ​สต แชร​ ไลค คอม​เมน​ท หรือ​ชักชวน​เพื่อน​เขา​รวม​กิจกรรม​ดวย​ โดย​ผู​ใช​จะ​ได​รับ​คะแนน​เป็นการ​ตอบ

แทน​ และ​สามารถ​นําคะแนน​ไป​ใช​เป็น​สวนลด​ใน​การ​ซื้อ​สินคา​หรือ​ ดี​ลตางๆ​ รวม​ถึง​ลุน​รับ​ของ​รางวัล​ฟรี​จาก​พันธมิตร

กวา​ 10,000  ราน​คา​  อาทิ​ โรงแรม​ที่​พัก​ ราน​อา​หา​ร-​เครื่อง​ดื่ม​ แฟชัน่​ บันเทิง​ ควา​มงาม​ อุปกรณ​เทคโนโลยี​ ฯลฯ​ ใน

ราคา​สินคา​และ​บริการ​ที่​กา​รัน​ตี​วา​ราคา​ถูก​กวา​แหลง​อื่นๆ​ อีก​ดวย​”

 

มร​.​ ไมเคิล เชน​ กลาว​เสริม​วา​ “ปัจจุบัน​บริษทัฯ​ มี​ฐาน​ลูกคา​ผู​ใช​บริการ​สูง​ถึง​ 3 ลาน​ราย​ และ​ขยาย​ตัว​ไป​ยัง​ 5 ประ

เทศ​ ได​แก​ ไทย​ สิงคโปร​ ประเทศ​ใน​แอฟริกา​ ได​แก​ กา​นา​ ไอ​เวอรี่​โค​ส และ​ แคม​มา​รู​น ​โดย​ภายใน​ปี​ 2​557 น้ี​

บริษทัฯ​ ตัง้​เป า​วา​จะ​มี​ฐาน​ลูกคา​ใน​กลุม​ผู​บริโภค​เพิ่ม​ขึ้น​สูง​ถึง​ 10,000,000 ราย​ ซึ่ง​สมาชิก​สวน​ใหญ​มีอายุ​ระหวาง​ 2​2

– 40 ปี​ นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ คาด​วา​ใน​ภาค​สวน​ธุรกิจ​จะ​มา​เขา​รวม​เป็น​พันธมิตร​กับ​เรา​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อีก​กวา​ 3 เทา​

ปัจจุบัน​มี​ลูกคา​ชัน้​นํา อา​ทิ Line, เอ​ไอ​เอ​ส, ซัม​ซุง​, ปตท.​, ซิ​งเท​ล สิงคโปร​ และ​ซัม​ซุง​แอฟริกา​ และ​ราน​คา​ที่​ให​สิทธิ

พิเศษ​ อา​ทิ      Bar-B-Q Plaza, True Coffee, Mister Donut,KFC เป็นตน​โดย​บริษทัฯ​ ยัง​มุง​เนน​กลยุทธ​ใน​การ

พัฒนา​นวัตกรรม​เทคโนโลยี​บน​ผลิตภัณฑ​รวม​ถึง​พัฒนา​ระบบ​แพลตฟอรม​ และ​ฟีเจอร​ตางๆ​ เพื่อ​ให​กาว​ลํ้านําเท​รน

ดใน​โลก​อนาคต​ และ​สามารถ​ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​ไลฟ ​สไตล​ผู​บริโภค​ทัง้​ชาว​ไทย​และ​ตาง​ชาติ​ได​ใน​ทุก​ๆ ฟัง​กชัน่

สําหรับ​แอ​พพลิ​เคชัน่ “Buzzebees” เรา​ได​ทุมเท​และ​ออกแบบ​พัฒนา​ให​เป็น​ระบบ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​อัจฉริยะ​ที่​ใช

งาน​งาย​ สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​คุม​คา​ ประกอบ​ดวย​บริการ​ 5 สวน​สําคัญ​ ได​แก 1. M-Commerce platform 2. CRM

solution 3. Online Media  4. Online Survey และ 5. Corporate Fulfillment เพื่อ​รองรับ​กับ​ธุรกิจ​ใน​ระดับ​ตางๆ​

ตัง้แต​ราน​คา​ราย​ยอย​ ผู​ประกอบ​การ SME จนถึง​ลูกคา​ระดับ​องคกร​ราย​ใหญๆ​ ได​อยาง​ครบ​วง​จร”

 

นาย​ชัยวัฒน ​  สกาว​จิต​  ผู​จัดการ​ฝ าย​กลยุทธ​ตลาด​ขาย​ปลีก​ บริษัท​ ปตท.​ จํากัด​ (มหา​ชน) กลาว​วา​ “บริษทั​

ปตท.​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ใน​ฐานะ​ผูนําใน​ธุรกิจ​พลัง​งา​น ​ได​เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ทํา CRM กับ​ผู​บริโภค​ จึง​ได​จัด

ทํา Loyalty Program ขึ้น​มา​ โดย​มี​บัตร​สะสม​คะ​แนน PTT Blue Card เป็น​หน่ึง​ใน​เครื่อง​มือ​การ​บริหาร​ความ

สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ปัจจุบัน​มี​สมาชิก​จํานวน​กวา​เจ็ด​แสน​ราย​ โดย​นอก​เหนือ​จาก​สิทธิ​ประโยชน​หลัก​ของ​บัตร​คือ​การ

สะสม​คะแนน​จาก​การ​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ของ​ ปตท.​ แลว​ ปตท.​ ยัง​ได​คํานึง​ถึง​การ​มอบ​สิทธิ​พิเศษ​ ณ ราน​คา​ชัน้

นํากวา​ 2​00 แหง​ เพื่อ​ทําให​สมาชิก​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​ใน​บริการ​และ​ประสบการณ​ที่​ได​รับ​อยาง​ตอ​เน่ือง​  ปตท.​ จึง​มอง

หา​พันธมิตร​ที่​มี​ศักยภาพ​อยา​งบ​ริ​ษทั Buzzebees  ซึ่ง​มี​ความ​เป็น​มือ​อา​ชีพ​ มี​ระบบ​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​ มี​การ​บริการ

ที่​ครบ​วง​จร​ เขา​มา​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​สวน​ของ​สิทธิ​พิเศษ​  ผม​มอง​วา Buzzebees สามารถ​ตอบ​โจทย​องคกร​ได​อยาง

ครบ​วง​จร​ ตัง้แต​ขัน้​ตอน​แรก​ใน​การ​จัดหา​สิทธิ​พิเศษ​ ตลอด​จน​ขัน้​ตอน​สุดทาย​ที่​สง​มอบ​สินคา​หรือ​บริการ​ให​กับ​กลุม

สมา​ชิ​ก”

 



“โดย PTT Blue Card Mobile Application ที่ทาง​บริษทัฯ​ พัฒนา​นัน้​  เป็น Privilege & Lifestyle Mobile

Application ที่​เพิ่ม​ความ​สะดวก​แก​สมาชิก​ใน​การ​รับ​สิทธิ​พิเศษ​ รวม​ถึง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​สิทธิ​พิเศษ​และ​โปร​โม​ชัน่ที่

คัด​สรร​มา​โดย​เฉพาะ​ซึ่ง​ตรง​กับ Lifestyle ของ​กลุม​สมา​ชิ​ก สามารถ​คน​หา Location ของ​ราน​คา​สิทธิ​พิเศษ​ อีก​ทัง้​ยัง

สา​มาร​ถ Update ขอมูล​สวน​ตัว​ และ​ตรวจ​สอบ​คะแนน​สะสม​คง​เหลือ​ได​  ซึ่ง​การ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง PTT Blue Card กับ

Buzzebees ใน​ครัง้​น้ี​ ถือ​เป็นการ​ตอกยํ้าความ​เป็น​ผูนําใน​ธุรกิจ​พลัง​งา​น ​ใน​การ​มอบ​สิทธิ​ประโยชน​รูป​แบบ​ใหม​ให​กับ

ผู​บริโภค​อยาง​ครบ​วง​จร​ ทัง้​ทาง​ดาน​สิน​คา​ การ​บริการ​ และ​สิทธิ​พิเศษ​ตางๆ​ รวม​ถึง​สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ

และ Lifestyle ที่​แตก​ตาง​กัน​ของ​กลุม​สมา​ชิ​ก เพื่อ​ให​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด​”

 

 

ใน​สวน​ของบริษัท​ ไทย​ซัม​ซุง​อิเลคโทร​นิคส​ จํากัด​ คุณ​ปวิช​ วา​สน​สม​บูร​ณ Senior Manager – Service &

Content Groupsกลาว​วา​ “บริษทัฯ​ ไว​วาง​ใจ​ให Buzzebees ชวย​ออกแบบ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ Samsung

Galaxy Gift โดย​เฉ​พา​ะ เพื่อ​บริหาร​จัดการ​รวม​ถึง​สราง​สาย​สัมพันธ​อัน​ดี​กับ​กลุม​ลูกคา​เป็น​พิเศษ​ โดย​ลูกคา​ซัม​ซุง​จะ

ได​รับ​สิทธิ​พิเศษ​ที่​เหนือ​กวา​ใน​เรื่อง​ชอป ดื่ม​ เที่ยว​ ที่​หลาก​หลาย​ทัง้​ใน​เรื่อง​รางวัล​ โปร​โม​ชัน่ ​และ​สวนลด​พิเศษ​สุด

จาก​ราน​คา​มาก​มาย​ ซึ่ง​รูป​แบบ​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ ที่​ซัม​ซุง​คัด​สรร​ให​นัน้​เป็น​การ​ทํา CRM ที่​ไมใช​รูป​แบบ​เดิมๆ​

ทําให​ลูกคา​มี​สวน​รวม​มาก​ขึ้น​และ​สนุก​กับ​การ​รวม​กิจกรรม​บน​นวัตกรรม​รูป​แบบ​ใหมๆ​ สามารถ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ผู

บริโภค​ได​เป็น​อยาง​ดี”

 

จุด​เดน​ของ​ธุรกิจ​รูป​แบบ​ใหม​น้ี​เรียก​วา “Social Commerce” คือ​ลูกคา​สามารถ​เขา​ถึง​และ​มี​ปฏิ​สัมพัน​ธ (Engage)

กับ​แบรนด​ใน​ไลฟ ​สไตล​ที่​ชื่น​ชอบ​ได​ นัน่​ก็​คือ​การ​เลน​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก​และ​สามารถ​สะสม​แตม​เพื่อ​นําไป​แลก​ของ

รางวัล​หรือ​ซื้อ​สินคา​ที่​ตอง​การ​ เพียง​แค Like Share หรือ Comment เทา​นัน้​ เน่ืองจาก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​คน​ไทย

กับ​การ​ใช​งาน​ลง​ทะ​เบียน​เฟซบุค​มากกวา​ 2​6 ลาน​ราย​ชื่อ​ มาก​เป็น​อัน​ดับ​ 1 ของ​โลก​  บวก​กับ​วัฒนธรรม​ที่​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กัน​ระหวาง​เพื่อน​และ​ครอบครัว​ตลอด​เวลา​ใน​การ​แชร​ประสบการณ​ให​กับ​คน​สนิท​ไม​วา​จะ

เป็น​เรื่อง​ชอป กิน​ ดื่ม​ หรือ​ทอง​เที่ยว​ตางๆ​ โดย​แอ​พพลิ​เคชัน่ Buzzebees สามารถ​ใช​งาน​ได​บน​อุปกรณ​ตางๆ​ ทัง้​สมา

รทโฟน​ แท็บเล็ต และ​คอมพิวเตอร​ รองรับ​ทุก​ระบบ​ทัง้ iOS, แอ​นดร​อยด และ​วิน​โด​วสโฟน


