
บลจ.ไทยพาณิชย เปิดตัว “เพิ่มพูน” แชทบอทก

ารลงทุนตัวแรกของไทย ดึงเอสซีบี อบาคัส พลิกโฉม

เทคโนโลยี AI ตอยอดผลิตภัณฑและบริการ

บลจ. ไทยพาณิชย ตอกยํ้าผูนําดานดิจิทัล โดยรวมมือกับบริษทัเอสซีบี อบาคัส จํากัด นําเทคโนโลยี AI มาชวย

พัฒนาบริการใหตอบโจทยผูบริโภคยุคใหม เดินหน าเปิดตัว “เพิ่มพูน” แชทบอทบนแอปพลิเคชันไลน (LINE) และ

เฟสบุค เมสเซนเจอร (Facebook Messenger) ชวยตอบทุกคําถามดานการลงทุน รวดเร็วทันใจแบบเรียลไทม

พลิกโฉมการลงทุนในกองทุนใหเป็นเรื่องงาย พรอมใชงาน 4 ธ.ค.น้ี

นายณรงคศักดิ ์ ปลอดมีชัย ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด เปิดเผยวา

บริษทัฯ ยังคงเดินหน านโยบายเชิงรุกในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ตอบโจทยดานการลงทุนในทุกมิติ ดวยบทบาทของบ

ลจ.ที่เป็นผูนําในอุตสาหกรรมกองทุนรวม บริษทัฯ จึงใหความสําคัญกับการสรางความตระหนักรูและเพื่อใหการ

ลงทุนผานกองทุนรวมเป็นเรื่องงายที่สามารถเขาถึงทุกคนโดยเฉพาะกลุมคนรุนใหม ใหหันมาสนใจและเริ่มวางแผน

การลงทุนเพื่อความมัน่คงในอนาคต ซึ่งถือเป็นเรื่องสําคัญสําหรับทุกคน

ทัง้น้ี เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน บริษทัฯ จึงเปิดตัว “เพิ่มพูน” แชทบอทที่ถูก

พัฒนาขึ้นเพื่อใชสื่อสารโตตอบกับนักลงทุนเป็นรายแรกของประเทศ ผานแพลตฟอรมใหญอยาง LINE Official และ

Facebook Messenger ที่มีกลุมผูใชคนไทยอยูมากที่สุด ซึ่งสามารถตอบทุกคําถามเกี่ยวกับการลงทุนในกองทุนได

รวดเร็วทันใจตลอด 24 ชัว่โมง เปรียบเสมือนผูชวยสวนตัวดานการลงทุน ไมวาจะเป็นขอมูลผลิตภัณฑกองทุนตาง

ๆ ของบลจ.ไทยพาณิชย ขาวสารสภาวะตลาดทัง้ในและตางประเทศ พรอมคําแนะนําดานการลงทุน และผล

ประโยชนดานการลดหยอนภาษี ซึ่งในอนาคตยังมีแผนการพัฒนาใหลูกคาสามารถเชื่อมบัญชีกองทุนตลอดจน

ทําธุรกรรมไดดวย

สําหรับ แชทบอท “เพิ่มพูน” สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับกองทุนประกอบดวย กองทุนแนะนําที่แบงตามความสนใจ

อาทิ ลดหยอนภาษี, กองทุนติดดาว, หาที่พักเงิน, กระจายความเสี่ยง การแนะนํากองทุนแบบจัดสรรพอรตที่เหมาะ

สมตามความเสี่ยง ซึ่งมี 5 แผนการลงทุน ตลอดจนขาวสารและบทความเกี่ยวกับกองทุน รวมถึงนักลงทุนสามารถ

ปักหมุดกองทุนที่ตองการติดตาม โดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง อาทิ การจายปันผล ก็จะไดรับการแจงขอมูลโดยอัตโน

มัติ

ทัง้น้ี แชทบอท “เพิ่มพูน” ยังใหความรูเบื้องตนสําหรับนักลงทุนหน าใหมที่เพิ่งเริ่มลงทุน โดยใหประเมินตนเองดู

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%88-%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/


ระดับผลตอบแทนที่ตองการ ระยะเวลาลงทุน และความเสี่ยงที่ยอมรับได และนําเสนอพอรตการลงทุนที่เหมาะสม

พรอมใหขอมูลกองทุน

“ความสําเร็จครัง้น้ี บริษทัฯ ไดรวมมือกับ บริษทั เอสซีบี อบาคัส จํากัด ซึ่งเป็นผูนําดานการพัฒนาเทคโนโลยี AI ที่

สามารถทําใหแชทบอทของเราฉลาดขึ้น และยังมีจุดแข็งที่การพัฒนาคอนเท็นทในมุมการเงินการลงทุนใหเขาใจงาย

ชวยสรางประสบการณใหมๆ ใหกับลูกคาปัจจุบันที่ใชสมารทโฟนในแทบทุกกิจกรรมของชีวิตประจําวัน ซึ่งเชื่อวาจะ

ไดรับการตอบรับเป็นอยางดีจากกลุมผูบริโภค และสงผลใหบริษทัฯ สามารถขยายฐานลูกคาผานทางชองทางดิจิทัล

ไดถึง 1.5 ลานรายภายใน 3 ปี” นายณรงคศักดิ ์ กลาว

ดาน ดร.สุทธาภา อมรวิวัฒน ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั เอสซีบี อบาคัส จํากัด กลาววา “ทุกวันน้ี เราไดเห็น

แลววา เทคโนโลยี AI สามารถนํามาใชตอยอดในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริการที่ตอบโจทยทางธุรกิจในทุก ๆ

อุตสาหกรรม การพัฒนาแชทบอท “เพิ่มพูน” คือความสําเร็จอีกขัน้หน่ึงในการนําเทคโนโลยีลํ้าสมัยที่พัฒนาจากพื้น

ฐานของ AI อยาง NLP (Natural Language Processing) หรือ ระบบประมวลภาษาธรรมชาติ และการเรียนรูของ

เครื่องจักร (Machine Learning) มาใช โดยสามารถสนทนาโตตอบกับลูกคาไดอยางตรงใจและทันทีแบบเรียลไทม

ซึ่งเป็นการพลิกโฉมวงการการลงทุนครัง้ใหมในการชวยใหบริการและใหความรูความเขาใจดานการเงินเขาถึงผู

บริโภคในวงกวางยิ่งขึ้น

ทัง้น้ี “เพิ่มพูน” แชทบอท พรอมใหบริการแลวบนเฟสบุค เมสเซนเจอรคือ permpoonbyscbam

(https://m.me/permpoonbyscbam) และจะพรอมใหบริการบนชองทางไลนแอปพลิเคชัน คือ SCBAM Line

Official (https://line.me/R/ti/p/%40scbam) ตัง้แตวันที่ 4 ธันวาคม 2561 เป็นตนไป


