
บลจ.ไทยพาณิชย ยํา้แผนปี 62 ใหความสําคัญลูกคา

เป็นอับดับ 1 มุงตอยอดเทคโนโลย ีAI เพิ่มศักยภาพ

การลงทุน พรอมลุยดิจิทัลแพลตฟอรมบริการลูกคา

ครบวงจร

นายณรงคศักดิ ์ ปลอดมีชัย ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุน ไทยพาณิชย จํากัด เปิดเผยถึง

แผนการดําเนินงานในปี 2562 วา บริษทัฯ ยังคงมุงมัน่ที่จะบรรลุเป าหมายการเป็นบลจ.ที่ไดรับความไววางใจสูงสุด

หรือ The Most Trusted Asset Management Company โดยวางนโยบายใหความสําคัญกับลูกคาเป็นลําดับแรก

ผานแนวทางการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพทัง้การบริหารกองทุนใหมีผลการดําเนินงานที่ดี การบริการและพัฒนา

ประสบการณที่ดีของลูกคาตอบลจ. รวมถึงการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่อ

ประโยชนสูงสุดของลูกคา

นายณรงคศักดิ ์ กลาววา บริษทัฯ มีกองทุนที่บริหารจัดการครอบคลุมทุกประเภทสินทรัพย เนนการลงทุนในหลัก

ทรัพยที่มีคุณภาพผสานกับกระบวนการลงทุนแบบเชิงรุก (Active) เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดจากการบริหารกองทุน

ซึ่งปัจจุบันมีกองทุนภายใตการบริหารที่ได Morningstar 4 – 5 ดาว กวา 20 กองทุน ทัง้กองทุนไทยและตาง

ประเทศในทุกประเภทสินทรัพย ทัง้หุน ตราสารหน้ี และผสม นอกจากน้ีกองทุนรวมที่ลงทุนในตางประเทศ (FIF)

ไดคัดเลือกกองทุนตางประเทศที่มีคุณภาพและเกือบทุกกองทุนที่เลือกลงทุนไดรับการจัดอันดับ Morningstar ในระ

ดับ 4 – 5 ดาวเชนกัน โดยบริษทัฯ มีการติดตามดูแลกองทุนตางประเทศอยางตอเน่ืองเพื่อรักษาคุณภาพของกองทุน

ที่คัดเลือกมาใหผูลงทุน

ทัง้น้ี บริษทัฯ ยังมุงสูการเป็นผูนําดานดิจิทัลดวยการตอยอดนําระบบ AI และ Machine Learning มาขยายการ

ลงทุนไปทัว่โลก รวมถึงนํามาใชกับการลงทุนใน FX, ตราสารหน้ี ตลอดจนนํามาใชในการจัดสรรสินทรัพย และการ

ทํา Market Timing โดยปัจจุบัน บลจ.ไทยพาณิชยไดเริ่มนําระบบการประมวลภาษาธรรมชาติ หรือ Natural

Language Processing (NLP) เขามาใชประมวลผลขอมูลที่เป็นขอความ (text data) จากแหลงขอมูลตาง ๆ เพื่อ

พิจารณาเลือกหุนที่จะลงทุนซึ่งมีความแมนยําคอนขางสูง

“ปีที่ผานมาเราไดทดลองนําขอมูลขาวสารและบทวิเคราะหจากโบรกเกอรซึ่งมีเขามาเป็นจํานวนมากในแตละวัน โดย

การแปลงใหเป็น sentiment score เพื่อใชเลือกหุนที่จะลงทุนซึ่งเมื่อทดลองแลวเห็นผลที่คอนขางแมนยํา จึงมีแผน

จะขยายการนําขอมูล text จากแหลงขอมูลอื่น ๆ มาใชเพิ่มขึ้น เชน ขอมูลจาก social media FB, twitter, หรือการ
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คนหาคําใน google เพื่อเพิ่มความแมนยําใหกับ factor ของกองทุนใหมากขึ้น” นายณรงคศักดิ ์กลาว

นอกจากน้ี ยังไดวางเป าหมายใหบลจ.ไทยพาณิชยเป็นองคกรแหงการเรียนรู ดวยการเรงพัฒนา SCBAM Digital

Platform เพื่อนําเสนอบริการและใหขอมูลขาวสารความรูกับลูกคาไดอยางครบวงจร ซึ่งไดรับการตอบรับเป็นอยางดี

จากนักลงทุน ครอบคลุม เชน SCBSETE ซึ่งเป็นกองทุนฟรีคาธรรมเนียมเสนอขายผานชองทางออนไลนเทานัน้

เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคาใหมผานทางดิจิทัล สําหรับ SCBAM Line Official พรอม Chatbot ยังเป็นชองทางการ

สื่อสารตรงถึงลูกคาผานออนไลนแชทสําหรับใหลูกคาสอบถามขอมูลกองทุนตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว พรอม

ขอมูลอัพเดทตาง ๆ อยางทันสถานการณ และ SCBAM website โฉมใหมที่มีการวางแผนการลงทุนเฉพาะบุคคล

สําหรับนักลงทุนมือใหมที่อาจเพิ่งเริ่มลงทุน รวมทัง้การใหขอมูลขาวสารความรูผาน Social Media เชน Facebook

และ YouTube ทัง้น้ี การขยายฐานลูกคาผานชองทางดิจิทัล ไมไดทําเพียงเฉพาะชองทาง SCB และ SCBAM เทา

นัน้ แตรวมถึงตัวแทนขายตาง ๆ ดวยที่บลจ.จับมือกับตัวแทนขายใหมๆ ที่เป็นออนไลนแพลตฟอรม โดยคาดบรรลุ

เป าหมายผูใชบริการผานชองทางดิจิทัล 400,000 รายในปีน้ี

นอกจากน้ี บลจ.ไทยพาณิชยยังไดรับความไววางใจจากลูกคาสถาบันทัง้กองทุนสวนบุคคล และกองทุนสํารองเลีย้ง

ชีพอยางตอเน่ือง สําหรับการบริหารพอรตการลงทุนระยะยาว โดยเฉพาะพอรตตราสารหน้ีที่มีความเชี่ยวชาญเป็น

พิเศษ

ปัจจุบัน บลจ.ไทยพาณิชย มีมูลคาทรัพยสินสุทธิภายใตการจัดการ (AUM) ณ วันที่ 31 มกราคม 2562 รวม

1,502,695.16 ลานบาท ยังคงเป็นอันดับ 1 ในอุตสาหกรรม ดวยสวนแบงตลาดสูงสุดที่ 20.63 % ซึ่งกองทุนของบ

ลจ.ไทยพาณิชย มีการเติบโตมากที่สุดในกลุมธุรกิจกองทุนสวนบุคคล (Private Fund) โดยม ีAUM ณ วันที่ 31

มกราคม 2562 สูงถึง 423,847.82 ลานบาท มีสวนแบงตลาดอยูที่ 42.7% และยังครองอันดับ 1 อยางตอเน่ืองจากปี

2557 สวนธุรกิจกองทุนสํารองเลีย้งชีพ (Provident Fund) มี AUM ณ วันที่ 31 มกราคม 2562 อยูที่ 116,487.37

ลานบาท และธุรกิจกองทุนรวม (Mutual Fund) มี AUM ณ วันที่ 31 มกราคม 2562 อยูที่ 962,359.97 ลานบาท

ซึ่งรวมกองทุนรวมโครงสรางพื้นฐาน Infrastructure Fund มูลคารวม 146,070 ลานบาท และกองทุนรวม

อสังหาริมทรัพย 20,250 ลานบาท (ที่มา: ขอมูลจากสมาคมบริษทัจัดการลงทุน ณ วันที่ 31 มกราคม 2562)

ดานนางนันทมนัส เป่ียมทิพยมนัส รองกรรมการผูจัดการและประธานเจาหน าที่บริหารการลงทุน บลจ.ไทยพาณิชย

มองภาพรวมการลงทุนปี 2562 วาตลาดจะมีความผันผวนลักษณะใกลเคียงกับปีที่แลว ทําใหนักลงทุนสามารถหา

จังหวะทํากําไรจากตลาดหุนได โดยตัง้แตตนปีน้ีตลาดหุนทัง้ตลาดพัฒนาแลว และตลาดเกิดใหม ตางก็ใหผล

ตอบแทนเป็นบวก โดยหุนไทยบวก 5% หุนโลกบวกกวา 10% แตกตางกันกับชวงปลายปีที่แลวที่เกือบทุกตลาดติด

ลบ จะมีแคคนที่ถือเงินสดกับทองคําที่เป็นบวก สาเหตุที่ทําใหตลาดหุนโลกจากปรับตัวลง 10% กวาในปลายปี 2561

มาเป็นบวก 10% กวาในปี 2562 น้ีเป็นเพราะประเด็นความเสี่ยงที่ตลาดเคยกังวลวาอาจจะทําใหเศรษฐกิจชะงักลงมี

การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น

นอกจากน้ียังมีเรื่องทาทีของธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา (Fed) ที่ดูผอนปรนมากขึ้นจากการใชนโยบายการเงิน จาก

ที่ขึ้นดอกเบีย้ 4 ครัง้ในปีที่แลว และมีสงสัญญาณใน dot-plot จะขึ้นอีก 3 ครัง้ในปี 2562 (เดือนกันยายน) แตเดือน



ธันวาคมกลับกลายปรับลงเหลือ 2 ครัง้ และในการประชุมครัง้ลาสุดเริ่มมีการพูดถึงการหยุดลดขนาด Balance

Sheet ไมเพียงแตทาง Fed ยังมีธนาคารกลางยุโรป ดวยที่เริ่มมีการพูดถึงโอกาสที่จะทําโปรแกรมอัดฉีดเงินอีก

(LTRO) รวมถึงความคืบหน าของการเจรจาการคาระหวางสหรัฐฯ และจีนที่ดูใกลจะหาขอตกลงกันได ซึ่งการที่

รัฐบาลจีนมีมาตรการกระตุนเศรษฐกิจออกมาเพื่อพยุงเศรฐกิจที่ชะลอตัวลง ทัง้การปรับลดอัตราสวนเงินฝากขัน้ตํ่าที่

ธนาคารพาณิชยสํารองตองกันสํารอง (Required Reserve Ratio : RRR) 1% และเพิ่งประกาศปรับลดภาษีมูลคา

เพิ่มกวา 2 ลานลานหยวน

ทัง้น้ีมุมมองดังกลาวน้ีเป็นตัวหนุนตลาดที่ผานมา บลจ.ไทยพาณิชยยังมองวาการที่ตลาดหุนปรับตัวขึ้นมาดวยความ

คาดหวังเหลาน้ีที่อาจจะดูสวนทางกับตัวเลขเศรษฐกิจโลกที่ทยอยออกมาไมดี โดยดูจากตัวเลขดัชนีผูจัดการฝ ายซื้อ

ภาคการผลิต (Manufacturing PMI) ที่ออกมาทัง้จากสหรัฐฯ ยุโรป และจีน ก็ตํ่ากวาที่ตลาดคาดการณ (จีนและ

ยุโรปตํ่ากวา 50 หมายถึงเศรษฐกิจชะลอตัว) รวมถึงการปรับผลกําไรคาดการณของบริษทัจดทะเบียนลง จะสงผลให

ตลาดมีโอกาสผันผวนไดถายังไมเห็นสัญญาณตัวเลขเศรษฐกิจที่ดีขึ้น สําหรับมูลคาพื้นฐาน (Valuation) ตลาดสวน

ใหญกลับมาที่จุดระดับคาเฉลี่ยไมไดถูกไมไดแพงจนเกินไป จะมีเพียงตลาดจีน และไทยที่เห็นวามีความนาสนใจ

เน่ืองจากซื้อขายที่ระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ย PE 15.5 เทา และจีนเองก็มีมาตการกระตุนเศรษฐกิจจากรัฐบาล ในขณะที่

ไทยจะมีความชัดเจนจากการเลือกตัง้

สําหรับนักลงทุนที่จัดพอรตเองอยูแลว บลจ.ไทยพาณิชย แนะนําควรวางกลยุทธการลงทุนดวยการจัดพอรตการ

ลงทุนใหเหมาะสมกับเป าหมายของผูลงทุน และอยูในระดับความเสี่ยงที่ผูลงทุนยอมรับได เน่ืองจากเป็นการยากที่

จะคาดเดาวาสินทรัพยประเภทใดที่ใหผลตอบแทนที่ดีอยางตอเน่ืองไปตลอด ดังนัน้การจัดพอรตการลงทุนที่เหมาะ

สม และการใหความสําคัญกับการกระจายความเสี่ยงจึงเป็นสิ่งที่เนนหนักสําหรับกลยุทธการลงทุนในระยะกลางถึง

ยาว อยางไรก็ตาม นักลงทนุยงัสามารถสรางผลตอบแทนสวนเพิม่ใหกบัพอรตการลงทนุในระยะสัน้ได เชน ในกรณี

ที่ตลาดหุนอยูในชวงขาขึ้น นักลงทุนสามารถปรับสัดสวนการลงทุนในหุนเพิ่มขึ้น หรือในทางกลับกัน ในชวงที่ตลาด

หุนมีความผันผวนสูง นักลงทุนสามารถปรับสัดสวนการลงทุนในตราสารหน้ีหรือเงินสดเพิ่มขึ้นได สวนนักลงทุนหน า

ใหมที่สนใจลงทุน ทางบลจ.ไทยพาณิชย มีการใหคําแนะนําการลงทุนโดยสามารถทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความ

เสี่ยง พรอมทัง้แนะนําการจัดสรรและสัดสวนการลงทุนที่เหมาะสมแตละบุคคล โดยสามารถเขาไปไดที่

www.scbam.com เมนูมือใหมหัดลงทุน, SCBAM Line Official และ SCBAM Fund Click


