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สถาบันฝึกอบรมและพัฒนาบุคคลในทุกดาน เนนหลักสูตรแหงคุณภาพ โดยจัดทําขึ้นเฉพาะ (Customized) และเป็น

ที่ปรึกษาประดุจหุนสวนทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง ผูเขาสัมมนาตองไดรับ

ความรูหลากหลายจากประสบการณจริง ดังนัน้ ทุกหลักสูตรที่บริษทัฯ จัดใหลูกคาทุกราย จะมีการปรับเปลี่ยนให

เหมาะแกการนําไปใชงานไดจริงตามลักษณะธุรกิจของลูกคา แมแตหลักสูตรสําหรับบุคคลทัว่ไป (Public course)

วิทยากรก็จะปรับเปลี่ยนโดยยกตัวอยางที่ตรงกับปัญหาจริงของลูกคา ซึ่งประกอบไปดวย 5 หมวดหมูหลัก

1.หลักสูตร บริการ (Service Course) เชน

1.1) สุดยอดนักบริการมืออาชีพ (Professional Customer Service)

1.2) ทักษะการใหบริการทางโทรศัพทที่เป็นเลิศ (Professional Call Center)

1.3) พนักงานตอนรับมืออาชีพ (Professional Receptionist)

1.4) การบริหารบริการบนพื้นฐาน CRM (Customer Relationship Management)

1.5) การจัดการขอรองเรียนของลูกคาใหอยูหมัด CCM (Customer Complaint Management)

1.6) สุดยอดการบริการกับการบริหารจัดอารมณอยางสรางสรรค (Service Excellence with EQ)

1.7) บริิการสุดประทับใจเหนือความควาดหวัง (Service Beyond Expectation)

1.8) สรางทัศนคติการบริการดวยการบริการดวยใจ (Service Attitude & Service Mind)

1.9) การตลาดบริการ (Service Marketing)

1.10) พัฒนาทักษะการสื่อสารกับการบริการที่เป็นเลิศ (Effective Communication & Service mind)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%82%e0%b8%9e-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%88%e0%b8%87-%e0%b9%81%e0%b8%ad%e0%b8%99/


2.หลักสูตร การขายและการตลาด (Sales and Marketing Course)

2.1) ทักษะการขายอยางมืออาชีพ (Professional Selling Skills)

2.2) สุดยอดพนักงานขายทางโทรศัพท (Professional Telesales)

2.3) สุดยอดพนักงานขายหน าราน (Professional PC)

2.4) สุดยอดการเป็นนักประสานงานขายมืออาชีพ (Professional Sales Coordinator)

2.5) ทักษะการขายกับลูกคาหลากหลายรูปแบบ (Selling Skills with Dynamic Customers)

2.6) เทคนิคการนําเสนองานอยางมีประสิทธิภาพ (Effective Presentation for Sales)

2.7) เทคนิคการขายสินคาราคาสูง (Strategies of Selling Premium Products)

2.8) กลยุทธการเพิ่มยอดขาย (Strategies to Increase Sales)

2.9) การตลาดยุค 4.0 (4G Marketing)

2.10) เทคนิคการสื่อสารการตลาดผานสื่อออนไลนและโซเชียล (Marketing Communication via Online and
Social Medias)

3. หลักสตร หัวหน างาน/ผูบริหาร (Supervisor / Manager Course)

3.1) สุดยอดหัวหน า (Excellenct Leadership)

3.2) การสอนงานอยางเป็นพี่เลี้ยง (Coaching Mentor)

3.3) สุดยอดการบริหารคนใหได คนเกงและคนดี (Basic People Management)

3.4) สรางพลังทีมและสรางสัมพันธกับลูกน อง (Power Full Leader and Employee Emgagement)

3.5) ทักษะ เครื่องมือ และวิธีการจัดการของผูจัดการ (Effective Managerial Skills)

3.6) จิตวิทยาการบริหารและการจูงใจลูกน อง (Manegement & Motivation Psychology)

3.7) การบริหารงานขายสําหรับผูบริหารทีมขาย (Sales Management)

3.8) บทบาทหัวหน ากับการสรางบริการใหเป็นเลิศ (Supervisor/ Manager: A Role Model to Service
Excellence)
3.9) ทักษะการวิเคราะหและการวางแผนการขาย (Analytical Sales Planning -Sales Road-mapping)

3.10) กลยุทธการสรางและพัฒนาทีมขายใหเป็นมืออาชีพ (Successful Sales Force Building and
Management)

4. หลักสูตร ความคิดและทักษะอื่นๆ (Thinking and other)

4.1) เปลี่ยนความคิด…เพื่อพิชิตความสําเร็จ (Mindset Change to Success)

4.2) การคิดเชิงรุกเพื่อพัฒนาการทํางานใหประสบความสําเร็จ (Proactive ThinkingX

4.3) การคิดอยางเป็นระบบ (Systemic Thinking)

4.4) การคิดวิเคราะห (Anlysical Thinking)

4.4) การพัฒนาความคิดสรางสรรค เพื่อพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ (Creative Thinking)

4.5) เทคนิคการแกปัญหาและการตัดสินใจ (Problem Solving and Decision Making)



4.6) การบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ (Time Managemet)

4.7) การวางแผนและการบริหารจัดการอยา่งเป็นระบบ (Planning and Organizing)

4.8) เทคนิคการเจรจาเพือติดตามหนี#ทางโทรศัพท& ภาคสนาม (Phone Skill Negotiations of Debt
Collection)
4.9) การสื่อสารประสานงานอยางสรางสรรคทัง้ภายในและภายนอกองคกร (Communication and Coordinator)

4.10) ทํางานอยางมีความสุข (Happy & Workplace)

5. หลักสูตร บริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resourse)

5.1) เทคนิคการสัมภาษณงานและคัดเลือกคนใหเหมาะสมกับองคกร (Competency Knowledge and Interview
Technique)

#สนใจสอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ โทร.086-318-3151-2

หรือไปดูหลักสูตรอื่นๆเพื่อเติมไดเลยที่ http://hipotraining.co.th/หรือ https://www.dsmarttraining.com/ดู

สไตลการสอนของวิทยากรไดที่ https://www.youtube.com/user/hipotraining


