
“บริษัท ด็อกเตอรเอทูแซด จํากัด” รวมกับกรมการ

กงสุลสูโควิด-19 ขยายเวลาใหคําปรึกษาแพทย

ออนไลน ฟรีแกคนไทยในตางแดน

บริษทั ด็อกเตอรเอทูแซด จํากัด ผูพัฒนาแอปพลิเคชัน “Doctor A to Z” ใหคําปรึกษาดานสุขภาพผานระบบวิดีโอคอ

ล หรือ Teleconsult ขยายระยะเวลาในความรวมมือกับกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศและแพทยจิตอาสา

ทัง้ในและตางประเทศ เพื่อใหคําแนะนําดานการดูแลสุขภาพแกคนไทยในตางประเทศ เกี่ยวกับขอสงสัยหรืออาการ

ปวยโควิด-19 โดยไมมีคาใชจาย เน่ืองจากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในตางประเทศยังคงมีแนว

โนมเพิ่มสูงขึ้นในบางพื้นที่ นอกจากน้ี ด็อกเตอรเอทูแซดยังเพิ่มการใหคําปรึกษาสุขภาพดานอื่นๆ พรอมดวยสวนลด

10% ไปจนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2563

แอปพลิเคชัน Doctor A to Z ไดเปิดใหบริการและใหความชวยเหลือคนไทยในประเทศมาตัง้แตเดือนมีนาคม 2563

และไดรวมมือกับกรมการกงสุลไทยในการใหคําปรึกษาทางการแพทยผานวีดิโอคอลแกคนไทยที่พักอาศัยในตางประ

เทศ ไมวาจะเป็นนักศึกษา คนทํางาน ที่ตองหางไกลบานไปอยูตางแดน ซึ่งไดผลตอบรับที่ดี โดยสามารถชวยเหลือ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97-%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97-%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%8b/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97-%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%97%e0%b8%b9%e0%b9%81%e0%b8%8b/


แนะนํา วินิจฉัยอาการและประเมินความเสี่ยงการติดโรคโควิด-19 ในเบื้องตน เพื่อใหดูแล ปฏิบัติตัวไดถูกตอง โดย

หากพบวา คนไทยมีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อ แพทยจะแนะนําวิธีการดูแลตนเอง และชองทางการติดตอกับสถาน

เอกอัครราชทูตและสถานกงสุลใหญในพื้นที่เพื่อใหความชวยเหลือใหทันการณตอไป

นายชาตรี อรรจนานันท อธิบดีกรมการกงสุล กลาววา “ปัจจุบันมีคนไทยพํานักอยูในตางประเทศกวา 1.6 ลานคน

และมีผูไดรับผลกระทบจาก โควิด-19 จํานวนมาก แมบางสวนจะไดเดินทางกลับไทยมาแลว แตก็ยังมีจํานวนอีก

มากที่ยังคงพํานักอยูในตางประเทศ กระทรวงการตางประเทศจึงตองการดูแลและใหความชวยเหลือคนไทยให

สามารถเขาถึงการรักษาพยาบาลเบื้องตนแมอยูในตางประเทศ โดยมุงหวังวาแอปพลิเคชัน Doctor A to Z น้ี จะเป็น

ทางเลือกในการดูแลสุขภาพคนไทย เปรียบเสมือน “หมอไทยใกลมือ” ที่จะสามารถใหความชวยเหลือในเบื้องตนได

ทําใหคนไทยคลายความกังวลใจ และลดความเสี่ยงของการติดเชื้อ โควิด-19 ดวย”

การรับบริการปรึกษาแพทยผานแอปพลิเคชัน “Doctor A to Z” ทําไดงาย โดยคนไทยในตางประเทศสามารถ

ดาวนโหลดแอปพลิเคชันบนมือถือ ลงทะเบียนแลวกดใชรหัสคูปองที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะสําหรับกรมการกงสุล

กระทรวงการตางประเทศ เพื่อทํานัดหมายหรือปรึกษาแพทยเรียลไทมฟรีเกี่ยวกับขอสงสัยโควิด-19 หรือรับสวนลด

10% สําหรับการปรึกษาปัญหาสุขภาพดานอื่นๆกับแพทยเฉพาะทางที่มีความเชี่ยวชาญ ชวยใหพี่น องคนไทยในตาง

แดนไมตองประสบปัญหายุงยากในการเขาถึงระบบสาธารณสุข การรอคิวนาน คารักษาพยาบาลสูง หรือความกังวล

ในการสื่อสาร

นายแพทยอนุชา พาน อย ผูกอตัง้บริษทั ด็อกเตอร เอทูแซด จํากัด กลาวยํ้าวา “การปรึกษาแพทยทางไกลเป็นที่

ยอมรับและสามารถชวยคนไขในวิกฤตระดับโลกครัง้น้ีไดเป็นอยางมาก เพราะชวยใหคนไข ไดรับความสะดวก รวด

เร็ว เขาถึง และมีที่พึ่งในการปรึกษาอาการเบื้องตนกับคุณหมอเฉพาะทางไดจากทุกที่ ทุกเวลา แมจะอยูในตางประ

เทศ ก็สามารถเลือกคุยปรึกษากับแพทยไทยไดเลย โดยเฉพาะถาคนไขที่มีปัญหาเรื่องภาษาที่จะสื่อสาร กับแพทย

ตางภาษา ตางวัฒนธรรม การมีแพทยที่สามารถพูดไดหลายภาษาใหคําปรึกษาผานวีดีโอคอล (Teleconsult) ผานแอ

ปพลิเคชันไดเลย 24 ชัว่โมง ก็จะสามารถใหความชวยเหลือตรงน้ีได เพราะมีทีมแพทยไทยหลายทานก็พํานักในตาง

ประเทศที่อาสามาชวยเหลือคนไทยในวิกฤตโควิด19 ครัง้น้ี”

จากจุดเริ่มตนวิกฤตโควิด-19 น้ี แพลตฟอรม Doctor A to Z ไดดูแลและเพิ่มชองทางความชวยเหลือคนไทยทัว่ทุก

มุมโลกเพื่อใหไดรับโอกาสเขาถึงแพทยไดอยางเทาเทียมกัน ลดความสูญเสียจากสาเหตุการเจ็บปวยไมวาจากสาเหตุ

ใดก็ตาม มีสุขภาพที่ดีและพรอมรับมือกับการใชชีวิตในรูปแบบนิวนอรมอลที่การเขาถึงแพทยดวยเทคโนโลยีแอ

ปพลิเคชันไมใชเรื่องยากอีกตอไป


