
บริษัทในไทยกาวเป็นผูนําดานการใชงาน DevOps

แตยังตามหางในเรื่องการใชงาน Agile ขัน้สูง

บริษทัในไทยกาวเป็นผูนําดานการใชงาน DevOps แตยังตามหางในเรื่องการใชงาน Agile ขัน้สูง ผลจากการศึกษา

ของบริษทัซีเอ เทคโนโลยีไดแสดงใหเห็นวา การรวมแนวคิด Agile c]t DevOps จะชวยสรางความพึงพอใจของ

ลูกคาใหมากขึ้น พนักงานมีสวนรวมมากขึ้นและสงผลการเติบโตทางธุรกิจ

ผลการสํารวจใหมลาสุดของบริษทัซีเอ เทคโนโลยี ดานการใชงาน Agile และ DevOps และผลกระทบที่มีตอภาค

ธุรกิจ ไดพบวาธุรกิจในไทยมีความกาวหน าระดับสูงในการใชงาน DevOps มากกวาประเทศอื่นในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน โดยมีมากกวา 6 ใน 10 ของบริษทัในประเทศไทยไดติดตัง้ใชงานระบบน้ีอยางกวางขวาง รวมทัง้

เดินหน าผลักดันการใชงานในระดับวัฒนธรรมองคกร ซึ่งมีเพียง 38 เปอรเซ็นตของบริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

เทานัน้ ที่ทําในลักษณะเดียวกับไทย

อยางไรก็ตาม ไทยยังมีชองวางที่ตองตามหางอยู ถาหากดูในเรื่องของแนวคิดการใชงานระบบAgile ์ที่นํามาใชใน

ไทยโดยมีบริษทัและองคกรตางๆในไทยเพียง 35 เปอรเซ็นตเทานัน้ ที่ระบุวาไดใชงานระบบAgile ไปเกินกวาขัน้

ตอนการพัฒนา และ ยังไมมีบริษทัใดที่บรรลุเป าในเรื่องการ เปลี่ยนผานองคกรมาใชแนวคิดการบริหารงานทางธุรกิจ

อยางยืดหยุนหรือ Agile โดยการสํารวจไดคนพบวา ในกรณีของประเทศไทยมีปัญหาการขาดแคลน บุคลากรที่มี

ทักษะฝีมือ และความพรอม ในเรื่องความรูความชํานาญในบริษทั ปัญหาการรักษาความปลอดภัยและปัญหา เรื่อง

โปรแกรมทูล และเทคนิคตางๆ เป็นอุปสรรคสําคัญตอการบริหารงาน ระบบน้ีใหมีประสิทธิภาพ

ถึงกระนัน้ก็ตาม มีบริษทัในประเทศไทยกวา 93% ที่เห็นพองวาแนวคิด Agile และ DevOps มีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอล ซึ่งอันที่จริงแลว บริษทัไทย ที่ไดมีการติดตัง้ระบบAgile และ DevOps

หรือ ใชทัง้สองอยาง ก็เริ่มไดรับรูผลการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ ในหลายดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องความพอใจ

ของลูกคาผูใชงาน ประสิทธิภาพการบริหารงานและการเติบโตของธุรกิจใหมๆ

“เห็นไดชัดอยางยิ่งวาการเปลี่ยนผานดิจิตอลเป็นเรื่องสําคัญและจําเป็นอยางยิ่งที่ทุกธุรกิจจะตองเตรียมตัวสําหรับ

อนาคตวันหน า” นิค ลิม รองประธาน ประจําภูมิภาคอาเซียนและจีน กลาว พรอมกับเสริมวา “จากการศึกษาวิจัย

ของเราไดคนพบวาบริษทัตางๆในไทยตระหนักดีถึงขอเท็จจริง ที่จําเป็นจะตอง สรางธุรกิจใหมดวยแนวทางที่พรอม

รับมือการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหมายความวาจะตองยืดหยุนและปรับตัวไดมากพอตอสภาพการเปลี่ยนแปลงทางการ

ตลาดและเป็นหัวใจสําคัญเพื่อที่จะเอาชนะการแขงขันในยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ตอไป”
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จากการศึกษาและสํารวจขอมูลที่ใชหัวขอภาษาอังกฤษวา Accelerating Velocity and Customer Value with

Agile and DevOps ไดมีการสอบถาม ผูบริหารระดับสูงทางธุรกิจและไอทีจํานวน 1770 รายทัว่โลกโดยมี 795 ราย

มาจากประเทศตางๆในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน โดยมีการสอบถามขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ การใชงานระ

บบAgile และ DevOps รวมทัง้ผลกระทบที่เห็นและมีตอธุรกิจของตน

การศึกษาโดยภาพรวมไดชี้ใหเห็นวามีความสัมพันธกันโดยตรงระหวางเทคโนโลยีรวมทัง้ทูลที่ใชงานกับผล

ประโยชนทางธุรกิจที่ตามมา โดยบริษทัตางๆในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนจะไดรับผลตอบแทน มากยิ่งขึ้นถามี

การรวมแนวคิดAgile และ DevOps เขาดวยกัน

ผลตอบแทนทางธุรกิจที่สูงขึ้น

ขอคิดที่ไดจากการศึกษาครัง้น้ีไดแสดงใหเห็นวาการนําแนวปฏิบัติทัง้ 2 อยาง จะทําใหไดรับผลตอบแทนที่ชัดเจน

ทางธุรกิจ โดยการผนึกกําลังทัง้สองสวนเขาดวยกันจะสรางผลลัพธที่ดียิ่งขึ้น เมื่อเทียบกับบริษทัที่ใชเพียงแค

แนวคิดการบริหารแบบ Agile อยางเดียว

ซึ่งผลการสํารวจบริษทัและองคกรตางๆในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ไดนําแนวคิดทัง้Agile และ DevOps มาใชได

ผลลัพธตางๆดังน้ี

• เพิ่มการตอบโตทางธุรกิจ กวา 86%

• เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานกวา 65 เปอรเซ็นต

• ลดตนทุนคาใชจายที่เกี่ยวกับระบบไอทีกวา 135 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับการใชงานระบบAgile อยางเดียว

พนักงานที่มีความสุขทําใหลูกคามีความสุขไปดวย เมื่อมีการนําแนวคิดDevOps มาใชกับการทํางานรวมกับการใช

งานแบบ Agile ผูใชงานไดระบุวาสงผลดังน้ี

• ผลิตผลการทํางานของพนักงานสูงขึ้นกวา 27 เปอรเซ็นต

• ลูกคามีความพึงพอใจมากขึ้น 59%

• ผูใช78 เปอรเซ็นตที่มีการใชทัง้Agile และ DevOps ระบุวาลูกคา พึงพอใจ มากขึ้น 78 เปอรเซ็นต ในขณะที่ กลุม

ที่ใชAgile อยางเดียว มีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 53% เทานัน้

โดยขอเท็จจริง 76% ของบริษทัในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนที่ใช 2 อยางน้ีรวมกันจะแสดง ใหเห็นวามีขอได

เปรียบ ในเรื่องการจางพนักงานและการรักษาพนักงานที่มีความรูความชํานาญ โดยประโยชนอยางมาก ที่จะไดเมื่อ

คํานึงถึงวา การขาดแคลนทักษะแรงงานดานไอทีในปัจจุบันและ ตนทุนคาใชจายที่ตองเสียไปในการดึงดูดและรักษา

พนักงานที่มีทักษะ สูงมากในปัจจุบัน

“ผลลัพธจากการศึกษาน้ีชัดเจนการรวมแนวคิด 2 อยางเขาดวยกันจะทําใหบริษทัในทุกขนาดสามารถมีความได

เปรียบการแขงขัน โดยจะเพิ่มผลิตภาพการทํางานของพนักงานและความพึงพอใจของฐานลูกคา” นิค ลิม กลาว



พรอมกับเสริมวา “การใชแนวคิดแบบ 2 ประสานจะชวยลดเวลา ของกระบวนการทํางานและทําใหการบริหารสัง่การ

สอดคลองกับยุทธศาสตรที่มี โดยเป าหมายของเราคือชวยใหลูกคาบรรลุความสําเร็จที่ตองการ”

กาวใหไกลไปกวาไอที

ผลลัพธที่ไดจากการนําแนวคิดตางๆเหลาน้ีมาใชไดขยายขอบเขตไปเกินกวา เฉพาะสวนของไอทีโดยมีพบความ

สําเร็จที่เพิ่มเติมจากการสํารวจบริษทัตางๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่ไดใชแนวทางเหลาน้ีดังน้ี

• รนเวลาในการตัดสินใจปรับปรุงพัฒนาขึ้น 35% สําหรับลูกคาที่ใชแนวคิดAgile ซึ่งเป็นเวลาที่ใชในการตัดสินใจ

ตางๆกับโอกาสใหมๆ ที่เขามา เมื่อเปรียบเทียบกับบริษทัทัว่ไปที่มีการพัฒนาขึ้น 27 เปอรเซ็นต

• ลดระยะเวลา สูตลาดใหดีขึ้น 46% ในกลุมผูใชที่ใชงาน DevOps ขัน้สูงเมื่อเปรียบเทียบกับผูใชงานทัว่ไปที่มี 19

เปอรเซ็นต

• ผูใชงานระบบAgile ขัน้สูงระบุวา ความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น 91% ในขณะที่ผูที่ใชงาน DevOps ขัน้สูงระบุ

เชนเดียวกันวาความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้น 87%

หากตองการรับทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการศึกษาน้ีโปรดดูไดที่เว็บไซต www.ca.com

รายละเอียดการวิจัยและบริษทัวิจัยตลาด Coleman Parkes

การวิจัยครัง้น้ีดําเนินการโดยบริษทัColeman Parkes Research Ltd. ในชวงระหวางเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายนปี

2016 และสนับสนุนการดําเนินงานโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยี โดยการสํารวจครัง้น้ีไดครอบคลุมถึงกลุมผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 1770 รายซึ่งเป็นผูบริหารระดับสูงและผูบริหารดานไอทีจากบริษทัเอนเทอรไพรซขนาดใหญใน

21 ประเทศทัว่โลกและมาจาก 10 ประเภทอุตสาหกรรม

บริษทัวิจัยตลาด Coleman Parkes ไดกอตัง้ขึ้นเมื่อปี 2000 โดยดําเนินงานดานการวิจัย การตลาด เฉพาะดานใน

ระดับโลก โดยมีบริการงานวิจัยและการใหคําปรึกษาในทุกตลาดและเนนหนักในดาน การวิจัยB2B ซึ่งเนนในดาน

ไอทีเทคโนโลยีและการสื่อสารสําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เว็บไซตของบริษทั ที่ .www.coleman-parkes.co.uk

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


