
บริษัท​ใน​ไทย​กาว​เป็น​ผูนําดาน​การ​ใช​งาน DevOps

แต​ยัง​ตาม​หาง​ใน​เรื่อง​การ​ใช​งาน Agile ขัน้​สูง

บริษทั​ใน​ไทย​กาว​เป็น​ผูนําดาน​การ​ใช​งาน DevOps แต​ยัง​ตาม​หาง​ใน​เรื่อง​การ​ใช​งาน Agile ขัน้​สูง​ ผล​จาก​การ​ศึกษา

ของ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ได​แสดง​ให​เห็น​วา​ การ​รวม​แนว​คิด Agile c]t DevOps จะ​ชวย​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ของ

ลูกคา​ให​มาก​ขึ้น​ พ​นักงาน​มี​สวน​รวม​มาก​ขึ้น​และ​สง​ผล​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ

ผล​การ​สํารวจ​ใหม​ลาสุด​ของ​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ดาน​การ​ใช​งาน Agile และ DevOps และ​ผลก​ระ​ทบ​ที่​มี​ตอ​ภาค

ธุรกิจ​ ได​พบ​วา​ธุรกิจ​ใน​ไทย​มี​ความ​กาวหน า​ระดับ​สูง​ใน​การ​ใช​งาน DevOps มากกวา​ประเทศ​อื่น​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ โดย​มี​มาก​กวา​ 6 ใน​ 10 ของ​บริษทั​ใน​ประเทศไทย​ได​ติด​ตัง้​ใช​งาน​ระบบ​น้ี​อยาง​กวาง​ขวาง​ รวม​ทัง้

เดิน​หน า​ผลัก​ดัน​การ​ใช​งาน​ใน​ระดับ​วัฒนธรรม​องค​กร​ ซึ่ง​มี​เพียง​ 38 เปอรเซ็นต​ของ​บริษทั​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก

เทา​นัน้​ ที่​ทําใน​ลักษณะ​เดียว​กับ​ไทย

อยางไร​ก็​ตาม​ ไทย​ยัง​มี​ชอง​วาง​ที่​ตอง​ตาม​หาง​อยู​ ถา​หาก​ดู​ใน​เรื่อง​ของ​แนวคิด​การ​ใช​งาน​ระ​บบAgile ์ที่​นํามา​ใช​ใน

ไทย​โดย​มี​บริษทั​และ​องคกร​ตางๆ​ใน​ไทย​เพียง​ 35 เปอรเซ็นต​เทา​นัน้​ ที่​ระบุ​วา​ได​ใช​งาน​ระ​บบAgile ไป​เกิน​กวา​ขัน้

ตอน​การ​พัฒนา​ และ​ ยัง​ไมมี​บริษทั​ใด​ที่​บรรลุ​เป า​ใน​เรื่อง​การ​ เปลี่ยน​ผาน​องคกร​มา​ใช​แนวคิด​การ​บริหาร​งาน​ทาง​ธุรกิจ

อยาง​ยืด​หยุน​หรือ Agile โดย​การ​สํารวจ​ได​คน​พบ​วา​ ใน​กรณี​ของ​ประเทศไทย​มี​ปัญหา​การ​ขาด​แค​ลน​ บุคลากร​ที่​มี

ทักษะ​ฝี​มือ​ และ​ความ​พรอม​ ใน​เรื่อง​ความ​รู​ควา​มชํานาญ​ใน​บริษทั​ ปัญหา​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​และ​ปัญหา​ เรื่อง

โปรแกรม​ทูล​ และ​เทคนิค​ตางๆ​ เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ตอ​การ​บริหาร​งา​น ​ระบบ​น้ี​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ถึง​กระนัน้​ก็​ตาม​ มี​บริษทั​ใน​ประเทศไทย​กวา​ 9​3% ที่​เห็น​พอง​วา​แนว​คิด Agile และ DevOps มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง

ตอ​ยุทธศาสตร​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิตอล​ ซึ่ง​อัน​ที่​จริง​แลว​ บริษทั​ไทย​ ที่​ได​มี​การ​ติด​ตัง้​ระ​บบAgile และ DevOps

หรือ​ ใช​ทัง้​สอง​อยาง​ ก็​เริ่ม​ได​รับ​รู​ผล​การ​ปรับปรุง​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ใน​หลาย​ดาน​โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ เรื่อง​ความ​พอใจ

ของ​ลูกคา​ผู​ใช​งา​น ​ประสิทธิภาพ​การ​บริหาร​งาน​และ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ใหมๆ

“เห็น​ได​ชัด​อยาง​ยิ่ง​วาการ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิตอล​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​และ​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​ทุก​ธุรกิจ​จะ​ตองเต​รี​ยม​ตัว​สําหรับ

อนาคต​วัน​หน า​” นิ​ค ลิ​ม รอง​ประธาน​ ประจําภูมิภาค​อาเซียน​และ​จี​น ​กลาว​ พ​รอม​กับ​เสริม​วา​ “จาก​การ​ศึกษา​วิจัย

ของ​เรา​ได​คน​พบ​วา​บริษทั​ตางๆ​ใน​ไทย​ตระหนัก​ดี​ถึง​ขอ​เท็จ​จริง​ ที่​จําเป็น​จะ​ตอง​ สราง​ธุรกิจ​ใหม​ดวย​แนวทาง​ที่​พรอม

รับมือ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ ซึ่ง​หมายความ​วา​จะ​ตอง​ยืดหยุน​และ​ปรับ​ตัว​ได​มาก​พอ​ตอ​สภาพ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทางการ

ตลาด​และ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​เพื่อ​ที่​จะ​เอาชนะ​การ​แขงขัน​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​แอ​พพลิ​เคชัน่ตอ​ไป”
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จาก​การ​ศึกษา​และ​สํารวจ​ขอมูล​ที่​ใช​หัวขอ​ภาษา​อังกฤษ​วา Accelerating Velocity and Customer Value with

Agile and DevOps ได​มี​การ​สอบ​ถาม​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ทาง​ธุรกิจ​และ​ไอที​จํานว​น ​1770 ราย​ทัว่​โลก​โดย​มี​ 795 ราย​

มา​จาก​ประเทศ​ตางๆ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ โดย​มี​การ​สอบถาม​ขอมูล​ความ​คิด​เห็น​เกี่ยว​กับ​ การ​ใช​งาน​ระ

บบAgile และ DevOps รวม​ทัง้​ผลก​ระ​ทบ​ที่​เห็น​และ​มี​ตอ​ธุรกิจ​ของ​ตน

การ​ศึกษา​โดย​ภาพ​รวม​ได​ชี้​ให​เห็น​วา​มี​ความ​สัมพันธ​กัน​โดยตรง​ระหวาง​เทคโนโลยี​รวม​ทัง้​ทูล​ที่​ใช​งาน​กับ​ผล

ประโยชน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ตาม​มา​ โดย​บริษทั​ตางๆ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​จะ​ได​รับ​ผล​ตอบ​แทน​ มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ถา​มี

การ​รวม​แนว​คิดAgile และ DevOps เขา​ดวย​กัน

ผล​ตอบแทน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สูง​ขึ้น

ขอคิด​ที่​ได​จาก​การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​ได​แสดง​ให​เห็น​วาการ​นําแนว​ปฏิบัติ​ทัง้​ 2​ อยาง​ จะ​ทําให​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​ที่​ชัดเจน

ทาง​ธุรกิจ​ โดย​การ​ผนึก​กําลัง​ทัง้​สอง​สวน​เขา​ดวย​กัน​จะ​สราง​ผลลัพธ​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เมื่อ​เทียบ​กับ​บริษทั​ที่​ใช​เพียง​แค

แนวคิด​การ​บริหาร​แบบ Agile อยาง​เดีย​ว

ซึ่ง​ผล​การ​สํารวจ​บริษทั​และ​องคกร​ตางๆ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​ได​นําแนว​คิด​ทัง้Agile และ DevOps มา​ใชได

ผลลัพธ​ตางๆ​ดัง​น้ี

• เพิ่ม​การ​ตอบโต​ทาง​ธุรกิจ​ กวา​ 86%

• เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​บริหาร​งาน​กวา​ 65 เปอร​เซ็น​ต

• ลด​ตนทุน​คา​ใช​จาย​ที่​เกี่ยว​กับ​ระบบ​ไอที​กวา​ 135 เปอรเซ็นต​เมื่อ​เทียบ​กับ​การ​ใช​งาน​ระ​บบAgile อยาง​เดีย​ว

พนักงาน​ที่​มี​ความ​สุข​ทําให​ลูกคา​มี​ความ​สุข​ไป​ดวย​ เมื่อ​มี​การนําแนว​คิดDevOps มา​ใช​กับ​การ​ทํางาน​รวม​กับ​การ​ใช

งาน​แบบ Agile ผู​ใช​งาน​ได​ระบุ​วา​สง​ผล​ดัง​น้ี

• ผลิตผล​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​สูง​ขึ้น​กวา​ 2​7 เปอร​เซ็น​ต

• ลูกคา​มี​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ขึ้น​ 59%

• ผู​ใช​78 เปอรเซ็นต​ที่​มี​การ​ใช​ทัง้Agile และ DevOps ระบุ​วา​ลูก​คา​ พึง​พอ​ใจ​ มาก​ขึ้น​ 78 เปอร​เซ็น​ต ใน​ขณะ​ที่​ กลุม

ที่​ใชAgile อยาง​เดียว​ มี​ความ​พึง​พอใจ​เพิ่ม​ขึ้น​ 53% เทา​นัน้

โดย​ขอ​เท็จ​จริง​ 76% ของ​บริษทั​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ที่​ใช​ 2​ อยาง​น้ี​รวม​กัน​จะ​แส​ดง​ ให​เห็น​วา​มี​ขอ​ได

เปรียบ​ ใน​เรื่อง​การ​จาง​พนักงาน​และ​การ​รักษา​พนักงาน​ที่​มี​ความ​รู​ความ​ชํานา​ญ โดย​ประโยชน​อยาง​มาก​ ที่​จะ​ได​เมื่อ

คํานึง​ถึง​วา​ การ​ขาดแคลน​ทักษะ​แรงงาน​ดาน​ไอที​ใน​ปัจจุบัน​และ​ ตนทุน​คา​ใช​จาย​ที่​ตอง​เสีย​ไป​ใน​การ​ดึงดูด​และ​รักษา

พนักงาน​ที่​มี​ทักษะ​ สูง​มาก​ใน​ปัจจุ​บัน

“ผลลัพธ​จาก​การ​ศึกษา​น้ี​ชัดเจน​การ​รวม​แนวคิด​ 2​ อยาง​เขา​ดวย​กัน​จะ​ทําให​บริษทั​ใน​ทุกข​นาด​สามารถ​มี​ความ​ได

เปรียบ​การ​แขง​ขัน​ โดย​จะ​เพิ่ม​ผลิต​ภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ฐาน​ลูก​คา​” นิ​ค ลิ​ม กลาว



พรอม​กับ​เสริม​วา​ “กา​รใช​แนวคิด​แบบ​ 2​ ประสาน​จะ​ชวย​ลด​เวลา​ ของ​กระบวนการ​ทํางาน​และ​ทําให​การ​บริหาร​สัง่​การ

สอดคลอง​กับ​ยุทธศาสตร​ที่​มี​ โดย​เป า​หมาย​ของ​เรา​คือ​ชวย​ให​ลูกคา​บรรลุ​ความ​สําเร็จ​ที่​ตอง​การ​”

กาว​ให​ไกล​ไป​กวา​ไอ​ที

ผลลัพธ​ที่​ได​จาก​การนําแนวคิด​ตางๆ​เหลา​น้ี​มา​ใชได​ขยาย​ขอบเขต​ไป​เกิน​กวา​ เฉพาะ​สวน​ของ​ไอที​โดย​มี​พบ​ความ

สําเร็จ​ที่​เพิ่ม​เติม​จาก​การ​สํารวจ​บริษทั​ตางๆ​ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ที่​ได​ใช​แนวทาง​เหลา​น้ี​ดัง​น้ี

• รน​เวลา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ปรับปรุง​พัฒนา​ขึ้น​ 35% สําหรับ​ลูกคา​ที่​ใช​แนว​คิดAgile ซึ่ง​เป็น​เวลา​ที่​ใช​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ

ตางๆ​กับ​โอกาส​ใหมๆ​ ที่​เขา​มา​ เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​บริษทั​ทัว่ไป​ที่​มี​การ​พัฒนา​ขึ้น​ 2​7 เปอร​เซ็น​ต

• ลด​ระยะ​เวลา​ สู​ตลาด​ให​ดี​ขึ้น​ 46% ใน​กลุม​ผู​ใช​ที่​ใช​งาน DevOps ขัน้​สูง​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ผู​ใช​งาน​ทัว่ไป​ที่​มี​ 19

เปอร​เซ็น​ต

• ผู​ใช​งาน​ระ​บบAgile ขัน้​สูง​ระบุ​วา​ ควา​มพึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​ 9​1% ใน​ขณะ​ที่​ผู​ที่​ใช​งาน DevOps ขัน้​สูง​ระบุ

เชน​เดียวกัน​วา​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​ 87%

หาก​ตองการ​รับ​ทราบ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ผล​การ​ศึกษา​น้ี​โปรด​ดู​ไดที่​เว็บ​ไซ​ต www.ca.com

ราย​ละเอียด​การ​วิจัย​และ​บริษทั​วิจัย​ตล​าด Coleman Parkes

การ​วิจัย​ครัง้​น้ี​ดําเนิน​การ​โดย​บริ​ษทัColeman Parkes Research Ltd. ใน​ชวง​ระหวาง​เดือน​พฤษภาคม​ถึง​มิถุนายน​ปี​

2​016 และ​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ โดย​การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ได​ครอบคลุม​ถึง​กลุม​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​จํานว​น ​1770 ราย​ซึ่ง​เป็น​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​และ​ผู​บริหาร​ดาน​ไอที​จาก​บริษทั​เอน​เท​อรไพร​ซขนาด​ใหญ​ใน​

2​1 ประเทศ​ทัว่​โลก​และ​มา​จาก​ 10 ประเภท​อุตสาห​กรร​ม

บริษทั​วิจัย​ตล​าด Coleman Parkes ได​กอ​ตัง้​ขึ้น​เมื่อ​ปี​ 2​000 โดย​ดําเนิน​งาน​ดาน​การ​วิจัย​ การ​ตลาด​ เฉพาะ​ดาน​ใน

ระดับ​โลก​ โดย​มี​บริการ​งาน​วิจัย​และ​การ​ให​คําปรึกษา​ใน​ทุก​ตลาด​และ​เนน​หนัก​ใน​ดาน​ การ​วิ​จัยB2B ซึ่ง​เนน​ใน​ดาน

ไอที​เทคโนโลยี​และ​การ​สื่อสาร​สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โปรด​ดู​ที่​เว็บไซต​ของ​บริษทั​ ที่ .www.coleman-parkes.co.uk

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


