
บริษัทวิจัยอิสระชี ้ อะโดบีเป็นผูนําดานแพลตฟอรม

การจัดการขอมูล Adobe Audience Manager

บริษทัวิจัยอิสระชี้ อะโดบีเป็นผูนําดานแพลตฟอรมการจัดการขอมูล

Adobe Audience Manager ไดรับคะแนนสูงสุดสําหรับเทคโนโลยีที่นําเสนอในปัจจุบัน

กรุงเทพฯ – 9 สิงหาคม 2560 – อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยวา Adobe Audience Manager ซึ่งเป็น

แพลตฟอรมการจัดการขอมูล (Data Management Platform – DMP) ภายใน Adobe Analytics Cloud ไดรับ

การระบุวาเป็นผูนําเป็นครัง้ที่ 3 ติดตอกันในรายงาน “The Forrester WaveTM: แพลตฟอรมการจัดการขอมูล,

ไตรมาส 2 ของปี 2560” ของฟอเรสเตอร รีเสิรช (Forrester Research, Inc.) โดย Adobe Audience Manager

ไดรับคะแนนสูงสุดในสวนของเทคโนโลยีที่นําเสนอในปัจจุบัน ทัง้น้ี ฟอเรสเตอรไดเชิญผูผลิต 11 รายเขารวมในการ

จัดทํารายงานดังกลาว โดยมีการประเมินตามเกณฑที่กําหนด 35 ขอ รวมถึงเทคโนโลยีที่นําเสนอในปัจจุบัน กลยุทธ

และสถานะในตลาด

“อะโดบีคือทางเลือกที่ชาญฉลาดสําหรับนักการตลาดที่มุงเนนการขยายขีดความสามารถในการควบคุมผานชองทาง

ตางๆ” ฟอเรสเตอรระบุไวในรายงานแพลตฟอรมการจัดการขอมูล “เมื่อปี 2554 อะโดบีไดเขาซื้อกิจการของ

Demdex ซึ่งเป็นเทคโนโลยีหลักของ Adobe Audience Manager โดยนับเป็นพัฒนาการกาวสําคัญสําหรับวิสัย

ทัศนของอะโดบีในการผนวกรวมเทคโนโลยีดานโฆษณาและเทคโนโลยีดานการตลาดเขาไวดวยกัน กลยุทธของอ

ะโดบีสอดรับกับทัศนะที่วาขอมูลมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเลือกซื้อสื่อโฆษณาอยางมีประสิทธิภาพ และมีบทบาท

สําคัญอยางมากสําหรับธุรกิจที่มุงเนนลูกคาเป็นหลัก และอะโดบีมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจาก

รายงาน Forrester Wave ฉบับน้ี”

นายบิล อินแกรม รองประธานฝาย Adobe Analytics Cloud กลาววา “ผูบริโภคมีความคาดหวังเพิ่มมากขึ้นวา

แบรนดตางๆ จะเขาใจผูบริโภคแตละราย และพวกเขามีความอดทนน อยมากตอคอนเทนตที่ไมเกี่ยวของหรือไมนา

สนใจ Adobe Audience Manager ถูกสรางขึ้นดวยขอมูลขาวกรองเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา และนับเป็นโซลูชัน่ที่ครบ

ถวนสมบูรณมากที่สุดสําหรับการจัดการขอมูลของกลุมลูกคาเป าหมายในแวดวงอุตสาหกรรม ลูกคาที่ใชโซลูชัน่ของ

เราประสบความสําเร็จอยางมากและไดรับประโยชนอยางเป็นรูปธรรมจากการปรับแตงเน้ือหาคอนเทนตใหสอดคลอง

กับผูบริโภค”

Adobe Audience Manager เป็นแพลตฟอรมการจัดการขอมูลชัน้นําที่ผสานรวมขอมูลของกลุมเป าหมายจากแหลง

ขอมูลทัง้หมดที่พรอมใชงาน ชวยใหบริษทัที่ลงโฆษณา ผูจัดพิมพ และเอเจนซี่ สามารถสรางโปรไฟลของกลุมเป า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0-2/


หมายที่โดดเดน เพื่อระบุเซ็กเมนตที่มีคามากที่สุด และใชงานผานชองทางการตลาดดิจิตอลที่หลากหลาย บริษทัที่ลง

โฆษณาจะสามารถเพิ่มรายไดและขยายฐานลูกคา โดยอาศัยมุมมองรอบดานเกี่ยวกับกลุมเป าหมาย ขณะที่ผูจัดพิมพ

จะสามารถนําเสนอเซ็กเมนตของกลุมเป าหมายที่เกี่ยวของใหแกบริษทัที่ลงโฆษณาเพื่อกระตุนยอดขาย บริษทัชัน้

นําที่ใชโซลูชัน่ของอะโดบีไดแก Time Warner Cable, Lenovo, Scripps Network, Nordstrom, Princess

Cruises และบริษทัอื่นๆ

นายกอรดอน โฮ หัวหน าฝ ายการตลาดทัว่โลกและรองประธานอาวุโสของ Princess Cruises กลาววา “ที่ Princess

Cruises พันธกิจของเราคือการสรางสรรคชวงเวลาสุดประทับใจใหแกลูกคา ตัง้แตขัน้ตอนการจองทริป ไปจนถึงจุด

สิน้สุดของการเดินทาง การนําเสนอประสบการณที่ยอดเยี่ยมเริ่มตนดวยขอมูล เราใช Adobe Audience Manager

เป็นคลังขอมูลสวนกลาง ทําหน าที่เป็นรากฐานสําหรับการขับเคลื่อนขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา ชวยใหเราเขาใจ

ลูกคาและความตองการของลูกคาอยางลึกซึ้ง รวมทัง้ปรับแตงประสบการณที่เหมาะสมสําหรับลูกคาแตละราย และ

นําเสนอคอนเทนตที่เกี่ยวของผานหลากหลายชองทาง”

สําเนาของรายงาน “The Forrester Wave: แพลตฟอรมการจัดการขอมูล, ไตรมาส 2 ของปี 2560” มีอยูที่น่ี และ

สามารถดูบล็อกโพสตไดที่น่ี

เกี่ยวกับ Adobe Analytics Cloud

Adobe Analytics Cloud ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud เป็นเอนจิน้ขอมูลขาวกรองเกี่ยวกับลูก

คา ขับเคลื่อนธุรกิจดวยการนําเสนอขอมูลเชิงลึกที่นําไปใชงานในทางปฏิบัติไดในแบบเรียลไทม โดยผสานรวม

ขอมูลเกี่ยวกับกลุมเป าหมายบนระบบคลาวดทัง้หมดของอะโดบี ทัง้น้ี Adobe Analytics Cloud ประกอบดวย

Adobe Audience Manager ซึ่งเป็นแพลตฟอรมระดับชัน้นําสําหรับการจัดการขอมูลและกลุมเป าหมาย และ

Adobe Analytics ซึ่งเป็นโซลูชัน่ชัน้นําสําหรับการปรับใชระบบวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทมและการแบงเซ็กเมนต

กลุมเป าหมายอยางละเอียด ครอบคลุมชองทางการตลาดทัง้หมด Adobe Analytics Cloud สรางขึ้นบน Adobe

Cloud Platform ซึ่งจัดหา API แบบเปิด รวมถึงโมเดลขอมูลมาตรฐาน และ Adobe Sensei ซึ่งเป็นกรอบโครงสราง

ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) จึงชวยใหแบรนด

ตางปรับปรุงการบันทึก รวบรวม อธิบายเหตุผล และเขาใจขอมูลจํานวนมหาศาล แลวแปลงขอมูลดังกลาวเป็น

โปรไฟลลูกคาแตละราย

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่

จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ



คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


