
บริษัทวิจัยอิสระชี ้ อะโดบีเป็นผูนําดานซอฟตแวรการ

ตลาดสําหรับองคกร

บริษทัวิจัยอิสระชี้ อะโดบีเป็นผูนําดานซอฟตแวรการตลาดสําหรับองคกร

อะโดบีไดรับคะแนนโดยรวมสูงสุดสําหรับผลิตภัณฑ / บริการและกลยุทธที่มีอยู ครองตําแหนงผูนําดานการจัดการ

แคมเปญขามผานไดหลายชองทาง

กรุงเทพฯ, 11 กรกฎาคม 2559–อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยวา บริษทัฯ ครองตําแหนงผูนํา (Leader) ใน

รายงานของฟอเรสเตอร รีเสิรช เกี่ยวกับชุดซอฟตแวรการตลาดสําหรับองคกรประจําไตรมาสที่ 2 ของปี 2559

(“The Forrester Wave:™ Enterprise Marketing Software Suites, Q2 2016”) อะโดบีไดรับคะแนนสูงสุดใน

สวนของผลิตภัณฑ/บริการและกลยุทธที่มีอยู ฟอเรสเตอรประเมินผูจัดหาชุดซอฟตแวรการตลาดสําหรับองคกรที่

สําคัญที่สุด 9 ราย โดยพิจารณาตามเกณฑ 40 ขอ รวมถึงผลิตภัณฑ/บริการที่มีอยู กลยุทธ และสถานะในตลาด

นายสุเรช วิตทาล รองประธานฝาย Adobe Marketing Cloud กลาววา “ยุคดิจิตอลในปัจจุบัน แบรนดที่ประสบ

ความสําเร็จจะตองมุงเนนการสรางสรรคประสบการณที่เหนือชัน้ และมอบความพึงพอใจใหแกลูกคาผานทุกชอง

ทางการติดตอ และเราเชื่อวารายงานของฟอเรสเตอรเป็นเครื่องยืนยันถึงความเป็นผูนําอยางตอเน่ืองของเราในการ

ใหความชวยเหลือแกบริษทัตางๆ เพื่อพัฒนาสูการเป็นธุรกิจที่มุงเนนประสบการณ หรือ Experience Business”

ฟอเรสเตอรระบุไวในรายงานเกี่ยวกับชุดซอฟตแวรดานการตลาดสําหรับองคกรวา “อะโดบีสรางสมดุลสําหรับความ

สามารถดานการตลาดแบบตอบสนองโดยตรง (Campaign, Social และ Experience Manager) พรอมดวยความ

สามารถดานโฆษณา (Audience Manager, Media Optimizer และ Primetime) และเชื่อมโยงเขาดวยกันดวย

ขอมูลเชิงลึก (Analytics และ Target) รวมไปถึงบริการหลักๆ…อะโดบีนําเสนอกลุมผลิตภัณฑที่ครบวงจร และ

นักการตลาด B2C ไดผนวกรวมโมดูลที่หลากหลายของอะโดบีเขาไวในแพลตฟอรมเทคโนโลยีดานการตลาดที่กาว

ลํ้าและมีขนาดใหญ”

Adobe Marketing Cloud ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถใชขอมูลบิก๊ดาตา (Big Data) เพื่อเขาถึงและดึงดูดลูกคา

และกลุมเป าหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเน้ือหาดานการตลาดที่ปรับแตงใหสอดคลองกับแตละบุคคล โดย

ครอบคลุมอุปกรณและชองทางดิจิตอลที่หลากหลาย โซลูชัน่ที่ผนวกรวมเขาดวยกันอยางกลมกลืน 8 โซลูชัน่ชวยให

นักการตลาดสามารถใชงานชุดเทคโนโลยีดานการตลาดแบบครบวงจร ซึ่งมุงเนนการวิเคราะหขอมูล การสรางและ

จัดการประสบการณบนเว็บและแอพ การทดสอบและกําหนดกลุมเป าหมาย การโฆษณา การจัดการกลุมเป าหมาย วิ

ดีโอ การผสานรวมโซเชียลมีเดียและแคมเปญ Adobe Marketing Cloud เชื่อมโยงเขากับ Adobe Creative

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82/


Cloud เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเปิดใชงานทรัพยากรดานครีเอทีฟ ซึ่งครอบคลุมชองทางการตลาดและ

ชองทางติดตอลูกคาทัง้หมด

ฟอเรสเตอรระบุวา ชุดซอฟตแวรการตลาดสําหรับองคกร หมายถึง “กลุมผลิตภัณฑเทคโนโลยีดานการตลาดแบบ

ครบวงจรที่จัดหาการวิเคราะหขอมูล ระบบงานอัตโนมัติ และการผสานรวมการติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยอาศัย

ขอมูลเชิงลึก เพื่อรองรับการตลาดที่ดึงลูกคาเขามา (Inbound) และการตลาดเชิงรุก (Outbound)” นอกจากน้ียัง

ระบุในรายงานวา “ในยุคสมัยของลูกคา นักการตลาด B2C จะตองผนวกรวมระบบนิเวศนสําหรับเทคโนโลยีดานการ

ตลาดที่แตกตาง เพื่อขับเคลื่อนประสบการณลูกคาที่สัมพันธกับบริบท”

แบรนดชัน้นําหลายพันแบรนดทัว่โลก รวมถึงสองในสามของบริษทัขนาดใหญที่ติดอันดับ Fortune 50 และบริษทั

ขนาดใหญที่สุดทัง้ 10 บริษทัในธุรกิจสื่อ บริการดานการเงิน ยานยนต การจัดการสินทรัพย และโทรคมนาคม ไว

วางใจเลือกใชโซลูชัน่การตลาดดิจิตอลของอะโดบี ทัง้น้ี Adobe Marketing Cloud รองรับธุรกรรมกวา 41 ลานลาน

รายการ จัดการคํารองขอกวา 4.1 ลานลานรายการ และขับเคลื่อนอีเมลกวา 1 แสนลานฉบับในปี 2558 ตัวอยาง

ลูกคารายสําคัญเชน Comcast, DuPont, Fairfax Media New Zealand, Hyatt Hotels Corporation, John
Lewis, Lenovo, L’Occitane, MGM Resorts International, NBC Universal, National Bank of Abu Dhabi,
NetApp, Renault, The Royal Bank of Scotland, Scottrade, T-Mobile, Tumi, Vodafone Ireland และอื่นๆ

นายจอหน บอลเลน ประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิตอลของ MGM Resorts กลาววา “ในฐานะแบรนดชัน้นําดานการ

โรงแรมและความบันเทิง พันธกิจของเราคือการสรางสรรคประสบการณระดับโลกที่มอบความประทับใจใหแกลูกคา

จําเป็นอยางยิ่งที่แขกของเราจะตองไดรับประสบการณที่ราบรื่นกลมกลืน ซึ่งนับเป็นความทาทายที่สําคัญ เพราะเรามี

รีสอรท 20 แหง โดยแตละแหงใชระบบดิจิตอลที่แยกตางหากสําหรับการจองหองพัก ภัตตาคาร การจัดงาน และ

อื่นๆ การปรับใชเทคโนโลยี Adobe Marketing Cloud ชวยใหเราจัดการเน้ือหาคอนเทนตและขอมูลลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และนําเสนอประสบการณสุดประทับใจใหแกแขกที่เขาพัก อะโดบีชวยใหเราบรรลุเป าหมายในการเพิ่ม

ยอดการจองทางออนไลนโดยตรง รวมไปถึงยอดใชจายเพิ่มเติม จํานวนการเขาพักรายปี การดึงดูดลูกคารายใหมๆ

และสวนแบงตลาดโดยรวม”

นายร็อบ รอย รองประธานอาวุโสฝ ายดิจิตอลของ Comcast กลาววา “ที่ Comcast เรามุงเนนการสรางสรรค

นวัตกรรมใหมๆ อยางตอเน่ือง รวมทัง้นําเสนอคุณประโยชนใหแกลูกคาผานแพ็คเกจบริการอินเทอรเน็ต เคเบิลทีวี

และโทรศัพท องคประกอบสําคัญสําหรับธุรกิจของเราก็คือ การใชประโยชนอยางเต็มที่จากการติดตอสื่อสารกับลูกคา

แตละราย Adobe Marketing Cloud ชวยใหเราไดรับประโยชนจากภาพรวมเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารกับลูกคาทัง้

ทางออนไลนและออฟไลน โดยครอบคลุมตัง้แตการเชื่อมตอบริการ ไปจนถึงการโทรติดตอคอลลเซ็นเตอร ดวยเหตุ

น้ี ยอดลูกคาที่เขาใชบริการจึงเพิ่มขึ้นถึง 44 เปอรเซ็นต โดยเป็นผลมาจากการทดสอบและปรับปรุงโปรโมชัน่ และ

เราสามารถลดความตึงเครียดและประหยัดคาใชจายที่เกี่ยวของกับคอลลเซ็นเตอรไดอยางมาก ดวยการปรับแตง

ขอความตามลักษณะการติดตอสื่อสารกับลูกคา”

นอกจากน้ี อะโดบียังไดรับการยอมรับวาเป็นผูนําในรายงานเกี่ยวกับการจัดการแคมเปญแบบหลายชองทาง



ประจําไตรมาสที่ 2 ของปี 2559 (“The Forrester Wave:™ Cross-Channel Campaign Management, Q2

2016”) โดยฟอเรสเตอรไดประเมินผูขายโซลูชัน่การจัดการแคมเปญแบบหลายชองทางที่มีความสําคัญมากที่สุด 15

ราย และผลปรากฏวาอะโดบีไดรับคะแนนสูงสุดสําหรับผลิตภัณฑและกลยุทธที่มีอยูในปัจจุบัน Adobe Campaign

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑดานการจัดการแคมเปญแบบหลายชองทางของอะโดบี ชวยใหแบรนดตางๆ ปรับปรุงการติดตอ

สื่อสารกับลูกคาผานชองทางอีเมล เว็บ โซเชียล ดิสเพลย และโมบายล รวมไปถึงชองทางออฟไลน เชน ไดเร็คเมล

และจุดขายสินคาภายในราน

นายเดฟ เบิรนสไตน รองประธานและหัวหน าฝ ายแนวทางปฏิบัติดานเทคโนโลยีของ SapientNitro กลาววา

“บริษทัที่เปิดดําเนินงานในสถานการณปัจจุบันตองเผชิญกับจุดเปลี่ยนที่เรียบงายแตสําคัญอยางยิ่ง กลาวคือ จะตอง

ดําเนินการปฏิรูปธุรกิจในระดับพื้นฐานเพื่อใหสามารถแขงขันไดในยุคดิจิตอล หรือไมก็จะตองสูญเสียสวนแบงตลาด

ใหแกคูแขง อะโดบีคือพันธมิตรที่มีพันธกิจตรงกันกับเรา นัน่คือ การชวยเหลือลูกคาเพื่อใหสามารถดําเนินการปฏิรูป

ธุรกิจไดเป็นผลสําเร็จ รวมทัง้เอาชนะปัญหาทาทายและไขวควาโอกาสที่เกิดจากสถานการณใหม”

ลิงคที่มีประโยชน

• สําเนารายงาน “The Forrester Wave:™ Enterprise Marketing Software Suites”

• บล็อกโพสตจาก สุเรช วิตทาล เกี่ยวกับสถานะของอะโดบีในตําแหนงผูนําตามรายงาน “The Forrester Wave:™
Enterprise Marketing Software Suites”
• สําเนารายงาน “The Forrester Wave:™ Cross-Channel Campaign Management”

• บล็อกโพสตจาก สเตฟาน ดีทริช เกี่ยวกับสถานะของอะโดบีในตําแหนงผูนําตามรายงาน “The Forrester
Wave:™ Cross-Channel Campaign Management”

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวยใหองคกรตางๆ ใชงาน big data ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อมัดใจลูกคาและกลุม

เป าหมาย ดวยการสรางเน้ือหาทางการตลาดที่ออกแบบมาเฉพาะตัวสําหรับลูกคา ผานทางอุปกรณดิจิตอลทัง้หลาย

โซลูชัน่ทัง้ 8 ใน Marketing Cloud ทํางานรวมกันอยางกลมกลืน เพื่อใหนักการตลาดมีเทคโนโลยีทางการตลาดที่

มุงเนนทางดานการวิเคราะห การจัดการประสบการณบนเว็บและแอพพลิเคชัน่ การทดสอบและการกําหนดเป าหมาย

การโฆษณา การจัดการกลุมเป าหมาย วิดิโอ การมีสวนรวมทางสังคม และการโฆษณาอยางสอดประสานกัน เมื่อใช

งานรวมกับ Adobe Creative Cloud จะทําใหสามารถสรางสินทรัพยทางดานการสรางสรรคสําหรับทุกชองทางการ

ตลาดไดรวดเร็วขึ้น แบรนดทัว่โลกหลายพันแบรนด รวมทัง้สองในสามองคกรใน Fortune 50 ตางใชบริการ Adobe

Marketing Cloud อยูในปัจจุบัน

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea/

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA
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