
บริษัทประกันภัยระดับเทียรวันของจีน ประกาศความ

สําเร็จในการเปิดตัวระบบ Core System สุดลํา้ จาก

การพัฒนาโดยใช eBaoCloud InsureMO เป็นมิด

เดิลแวร

เมื่อไมนานมาน้ี China Continent Insurance Co., Ltd. (CCIC) ไดประกาศความสําเร็จในการเปิดตัวระบบ Core

System ยุคใหม ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช eBaoCloud(R) InsureMO(R) เป็นมิดเดิลแวร CCIC เป็นบริษทัประกันภัยที่

มีรายไดจากเบีย้ประกันรายปีถึง 6.2 พันลานดอลลารสหรัฐในปี 2561 และใหญเป็นอันดับ 5 ในประเทศจีน โดยคาด

วา CCIC นัน้เป็นบริษทัประกันภัยยักษใหญรายแรกของโลก ที่ดําเนินธุรกิจประกันภัยทุกประเภทในระบบดําเนิน

งานที่อาศัยสถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิสและคลาวดเนทีฟ และขับเคลื่อนดวยมิดเดิลแวรดานการประกันภัยที่มีให

บริการในทองตลาด ระบบดําเนินงานใหมน้ีใชเวลาพัฒนาลดลงอยางมีนัยสําคัญ เน่ืองดวยความกาวลํ้าและความ

เพียบพรอมของ InsureMO ซึ่งทําหน าที่วางโครงสรางแบบไมโครเซอรวิสที่จําเป็นเพื่อนําไปรองรับผลิตภัณฑ

ประกันภัยทัว่ไปทุกประเภทในสวนของงานขายและบริการ โดยยูสเซอรอินเทอรเฟซและกระบวนการทํางานของ

บุคลากรภายในทัง้หมด เชนเดียวกับแพลตฟอรม Open API อันทรงพลังเพื่อเปิดโอกาสใหเชื่อมตอเขากับระบบ

นิเวศอันกวางใหญน้ี ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยเรียกชุด API อันครอบคลุมจาก eBaoCloud InsureMO สิ่งน้ีถือเป็น

แนวทางใหมในการพัฒนาระบบงานประกันภัยหลัก เพื่อเรงการคิดคนนวัตกรรมประกันภัยใหม ๆ ใหเร็วยิ่งขึ้น มี

ตนทุนถูกลง และตรงตามความตองการมากขึ้น ไมตองเสียเวลาสราง API ประกันภัยพื้นฐานที่มีอยูเดิมแลว

หลังจากที่ไดทดสอบดําเนินงานจริงมาเป็นเวลาหลายเดือน ระบบดําเนินงานใหมน้ีเขามาสนับสนุนธุรกิจของ CCIC

ไดเป็นอยางดี ทัง้ยังใหประโยชนสําคัญ ๆ มากมาย ปัจจุบัน ระบบดังกลาวรองรับธุรกิจทุกสายงานของ CCIC ซึ่งมี

ผลิตภัณฑประกันภัยรวมกันกวา 200 รายการ ไมวาจะเป็นผลิตภัณฑสําหรับบุคคลทัว่ไป ธุรกิจ SME ไปจนถึง

ประกันภัยเชิงพาณิชย ทัง้ยานยนต บาน อุบัติเหตุสวนบุคคลและสุขภาพ การขนสงสินคา ทรัพยสินองคกร วิศวกร

รม การเกษตร การประกันความรับผิด และอื่น ๆ ระบบดําเนินงานใหมน้ีชวยรนระยะเวลาเปิดตัวผลิตภัณฑและ

เชื่อมตอชองทางใหม ๆ ใหเหลือเพียงไมกี่วัน จากเดิมที่ใชเวลาหลายเดือน และยังเปิดโอกาสให CCIC สามารถ

รับมือกับปริมาณรายการธุรกรรมที่ขึ้นลงแตกตางกันไดแบบเรียลไทม โดยอาศัยสถาปัตยกรรมแบบกระจายบนคลา

วด นอกจากน้ี สถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิสยังเปิดโอกาสให CCIC เปิดตัวฟีเจอรใหม ๆ ไดเร็วขึ้นอยางมีนัยสําคัญ

เมื่อเทียบกับซอฟตแวรองคกรทัว่ไป เพราะไมโครเซอรวิสในแตละจุดนัน้ถูกแยกออกจากกัน ทําใหไมตองกังวลที่

ฟีเจอรใหม ๆ น้ีจะเกิดผลกระทบระหวางกัน
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คุณเฉิน หยง ประธาน CCIC กลาววา “การมีขึ้นของเทคโนโลยีอัจฉริยะยุคใหมสงผลกระทบอยางมากตอเศรษฐกิจ

โลก และบริษทัประกันภัยจําเป็นตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ี ดวยการกาวใหทันยุคสมัย China

Continent Insurance จึงไดพัฒนาระบบธุรกิจหลักแหงยุคหน าระดับเวิลดคลาส เพื่อสงมอบการพัฒนาแบบ

Disruptive ในดานประสิทธิภาพทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการ ตลอดจนคุณภาพการบริการ และในวันขาง

หน า บริษทัจะใชเทคโนโลยีเพื่อมอบบริการที่ดีขึ้นแกผูใช และผลักดันการพัฒนาคุณภาพสูงในตลาดประกันภัย สู

ผลลัพธที่ตางฝ ายตางไดประโยชนสําหรับผูใชงาน บริษทัประกันภัย คูคา และอุตสาหกรรมโดยรวม”

“ความสําเร็จในการเปิดตัวระบบดําเนินงานบนคลาวดที่อาศัยสถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิสของ CCIC นัน้ แสดงให

เห็นถึงประเด็นสําคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ สถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิสบนคลาวดนัน้มีความกาวหน ามาก

พอที่จะใหการสนับสนุนธุรกิจประกันภัยไดทุกประเภท ครอบคลุมการขายกรมธรรมประกันภัยและบริการอยางครบ

วงจร ประการที่สองคือ มิดเดิลแวรประกันภัยอยาง eBaoCloud InsureMO ทําใหบริษทัประกันภัยทัว่โลกสามารถ

พัฒนาระบบดําเนินงานหลักที่ตรงกับความตองการอันเฉพาะเจาะจงของตนเอง โดยไมตองเสียเวลาไปกับการวาง

องคประกอบงานประกันภัยพื้นฐานขึ้นใหม” คุณวูดดี้ โม ประธานและซีอีโอของบริษทั eBaoTech Corporation

กลาวเสริม “eBaoCloud InsureMO มีเป าหมายเป็นมิดเดิลแวรประกันภัย รวมถึงศูนยกลางการเชื่อมตอ เพื่อมอบ

แพลตฟอรมจุดเดียวเบ็ดเสร็จแหงการคิดคนนวัตกรรมแบบเรียลไทมโดยบริษทัประกันภัย ชองทางตาง ๆ ตลอดจน

ผูใหบริการทางดิจิทัลรายใหม ๆ บริษทัดานเทคโนโลยีประกันภัย และผูคาเทคโนโลยีรายอื่น ๆ นอกจากน้ียัง

สามารถใชในการสรางระบบทํางานเต็มรูปแบบสําหรับบรรดาบริษทัประกันภัยที่ใหญที่สุดในโลก ดวยผลิตภัณฑ

ประกันภัยทุกประเภท โดยในอีกไมกี่ปีขางหน าจะปรากฏใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของการที่อุตสาหกรรมประกันภัย

นําเทคโนโลยีมาใช ชวงเวลาอันนาตื่นเตนอยางยิ่งรอพวกเราอยูขางหน า eBaoTech มุงมัน่ที่จะเป็นผูนําในการ

ปฏวิตัิครัง้ยิง่ใหญน้ี และ eBaoTech ขอขอบคณุ CCIC เป็นอยางยิง่ตอโอกาสในการจบัมอืเป็นหนุสวนเพื่อทาํใหสิง่น้ี

เกิดขึ้น เราภาคภูมิใจในความสําเร็จครัง้ประวัติศาสตรน้ี”

เกี่ยวกับ China Continent Insurance Co.

China Continent Insurance Co., Ltd. เป็นบริษทัประกันภัยทรัพยสินและประกันวินาศภัยแหงชาติ ซึ่งกอตัง้ขึ้น

โดยไดรับการอนุมัติจากคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยของจีน (CIRC) นอกจากนัน้ยัง

เป็นบริษทัประกันภัยทรัพยสินและประกันวินาศภัยโดยตรงเพียงแหงเดียวภายใต China Re Group โดยจัดตัง้ขึ้น

ในวันที่ 15 ตุลาคม 2546 ที่เซี่ยงไฮ ดวยทุนจดทะเบียน 2.2 พันลานดอลลารสหรัฐ บริษทัมีรายไดจากเบีย้ประกัน

รายปี 6.2 พันลานดอลลารสหรัฐในปี 2561 ซึ่งสูงเป็นอันดับ 5 ของตลาดประกันในประเทศจีน

China Continent Insurance เติบโตอยางกาวกระโดดตลอด 16 ปีที่ผานมานับตัง้แตกอตัง้ โดยมีสาขาทัว่ประเทศ

35 แหง หนวยขายพิเศษ 1 แหง ศูนยประกันชิปป้ิง 1 แหง บริษทัอีคอมเมิรซ 1 แหง รวมถึงตัวแทนระดับทองถิ่น

เทศบาล และมณฑลมากกวา 2,000 ราย นอกจากน้ี ในปี 2557 ถึง 2561 ทาง A.M. Best ไดจัดใหบริษทัอยูในระ

ดับ “A” ทัง้ในอันดับความแข็งแกรงทางการเงิน (FSR) และอันดับความนาเชื่อถือของผูออกตราสาร (ICR) ดวยแนว



โนม “มีเสถียรภาพ” สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที ่http://www.ccic-net.com.cn/

เกี่ยวกับ eBaoTech

eBaoTech คือผูใหบริการโซลูชันเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจประกันภัยทัว่โลก พันธกิจของเราคือ “ทําใหการประกันภัย

เป็นเรื่องงาย” เราดําเนินธุรกิจในกวา 30 ประเทศทัว่โลก โดยใหความชวยเหลือแกผูรับประกันภัยกวา 200 ราย

รวมถึงตัวแทน นายหน า พันธมิตร อินชัวรเทค และผูที่อยูในแวดวงอีกเป็นจํานวนมาก ทัง้น้ี การประกันภัยดิจิทัล

กําลังเป็นกระแส และธุรกิจประกันภัยกําลังเดินหน าเขาสูเศรษฐกิจ API สงผลให eBaoTech พรอมบริการโซลูชัน

และบริการที่ทําใหการประกันภัยดิจิทัลเป็นไปได

eBaoTech ไดมุงมัน่ใหกับการคิดคนนวัตกรรมเทคโนโลยีประกันภัยนับแตกอตัง้ในปี 2543 หน่ึงปีใหหลัง

eBaoTech ไดพัฒนาชุดระบบงานประกันภัยหลักบนเบราวเซอร/เซิรฟเวอรตัวแรกของโลก จนกลายเป็นผูบุกเบิก

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการประกันภัยแบบ 3G บน Java ไปใชงาน จากนัน้ในปี 2558 eBaoTech ไดเปิด

ตัวแพลตฟอรมประกันภัยแบบ 4G ตัวแรกของโลกที่อาศัยสถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิสบนคลาวดและทํางานแบบ

กระจาย ซึ่งใหบริการชุด API สําหรับงานประกันภัยที่สมบูรณแบบ ครอบคลุมงานดานกรมธรรมประกันภัยครบวงจร

และรองรับผลิตภัณฑประกันภัยหลักทัง้หมด หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชมที่
www.ebaotech.com


