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บริษทัซีเอ เทคโนโลยีไดรับการจัดอันดับเป็นผูนําโซลูชัน่ติดตามประสิทธิภาพ ระบบแอพพจากบริษทัวิจัย Gartner

บริษทัซีเอ เทคโนโลยีไดรับการยกยองในดานขีดความสามารถในการบริหารจัดการและการบรรลุเป าหมายทัง้วิสัย

ทัศนของซอฟตแวรโซลูชัน่ติดตามประสิทธิภาพการทํางานของระบบแอพพลิเคชัน่

บริษทัวิจัยGartner, Inc. ไดยกยองใหบริษทัซีเอ เทคโนโลยีเป็นผูนําในประเภทGartner Magic Quadrant for

Application Performance Monitoring Suites โดยระบุวา บริษทัซีเอ เทคโนโลยีไดนําเสนอโซลูชัน่ CA Digital

Experience Insights ใชเฝ าติดตามระบบและดําเนินงานผาน แพล็ตฟอรม AIOps โดยรวมถึงเซอรวิสที่รวมไว

สําหรับการบริหารจัดการประสิทธิภาพแอพพลิเคชัน่ การบริหารจัดการประสบการณการใชงานของผูใชและการ

ติดตามโครงสรางโดยรวมของระบบ

“เราถือวาการยกยองครัง้น้ีเป็นเครื่องพิสูจนถึงวิสัยทัศนที่มุงมัน่ของเราในการนําเสนอโซลูชัน่ระบบ AI AIOps ที่

สมบูรณแบบซึ่งเนนแกปัญหาที่ทุกระบบผลิตซอฟตแวรสมัยใหมกําลังเผชิญโดยจะนําเสนอประสบการณการใชงาน

แอพพลิเคชัน่แบบเต็มประสิทธิภาพไดอยางตอเน่ืองตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่ทุกวันน้ีกําลังกาวสูยุค

เศรษฐกิจดิจิตอล” อบิลัช ปูรูโสทะมัน หัวหน าฝ ายDevOps ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอ

เทคโนโลยี กลาวพรอมกับเสริมวา “ดวยการใชระบบปัญญาประดิษฐและการเรียนรูดวยตนเองของระบบอัตโนมัติจะ

ชวยใหโซลูชัน่ CA Digital Experience Insights ใชประโยชนจากระบบสถาปัตยกรรม AIOps แบบเปิดชวยให

ธุรกิจเขาใจวาแตละจุดเชื่อมโยงสัมพันธตอตรงกับสวนประสานอื่นอยางไร สามารถแบงปันทรัพยากรระบบและ

ระบบไอทีลูกผสมมีผลตอการใชงานของผูใชอยางไร ทําใหแตละบริษทัและองคกรสามารถเขาใจถึงประสบการณการ

ใชงานระบบดิจิตอลของลูกคาในแบบเชิงลึกมากยิ่งขึ้น”

จากขอมูลงานวิจัยของบริษทัการเดินไดระบุไววา “บริษทัระดับเอนเทอรไพรซสวนใหญจะมีการใช ระบบ APM เป็น

สวนสําคัญที่จําเป็นของการดําเนินงานระบบไอทีที่เนนไปที่ตัวแอพพลิเคชัน่ ในขณะที่ระบบDevOps จะชวยประสาน

งานระหวางฝ ายผลิตและฝายพัฒนาในฟากหน่ึง เขากับกับฝ ายไอทีและธุรกิจดิจิตอลในอีกฟากหน่ึงเขาหากัน”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/


โซลูชัน่CA Digital Experience Insights จะชวยใหทีมDevOps สามารถสนับสนุนผลลัพธทางธุรกิจที่สําคัญให

บรรลุเป าโดยนําเสนอประสบการณการใชงานของผูใชผานระบบดิจิตอลที่ยอดเยี่ยมเรงแกปัญหาการใชงานแอพพที่

ลาชาและใชงานไดในสภาพระบบดิจิตอลที่ซับซอนอยางเชน ระบบติดตามการใชงานKubernetes การใชกับคอนเท

นเนอร ระบบ AWS and Azure และพรอมใชประโยชนสูงสุดสําหรับการใชงานในอนาคต โดยโซลูชัน่ระดับชัน้

นําของวงการน้ีจะชวยประสานและใหมุมมองที่ตอเน่ือง ในการรับทราบปัญหาและชวยเหลือการใชงานผานระบบดิจิ

ตอล

บริษทัวิจัยGartner ไดนิยามชุดโซลูชัน่APM ที่ใชติดตามประสิทธิภาพการทํางานของแอพพวา วาเป็นซอฟตแวร

และคอมโพเนนทฮารดแวร ผสมกันที่ชวยสนับสนุนการติดตามการทํางานในฟังกชันสําคัญตางๆใน 3 แงมุมดังน้ี

ติดตามประสบการณการใชงานในระบบดิจิตอล

ติดตามแอพพ วิเคราะหและคนพบปัญหาที่เกิดขึ้น

ระบบปัญญาประดิษฐอัตโนมัติสําหรับการบริหารจัดการระบบไอที (AIOps) สําหรับแอพพลิเคชัน่ตางๆ

“การทํางานที ่SERPRO เป็นเรื่องปกติที่เราจะตองตัง้หองบริหารยามวิกฤติที่รวมเอาผูเชี่ยวชาญจากทุกแงมุมไมวา

จะเป็นฝ ายพัฒนาทดสอบและฝายปฏิบัติการเพื่อมานัง่สอบสวนแกปัญหาแอพพลิเคชัน่ วาชาตรงไหน ผิดพลาดตรง

ไหน ซึ่งทัง้หมดน้ีจะกระทบตอประสบการณการใชงานของลูกคากระทบตอตนทุนและประสิทธิภาพการทํางานของ

ทีมของเรา หลังจากเราไดใชแอพพลิเคชัน่ของซีเอ เทคโนโลยีที่ชวยติดตามสภาพการทํางานของระบบเรา ทําใหเรา

สามารถลด ความตองการที่จะตองตัง้หองบริหารยามวิกฤติลงไดถึงกวา 95% ทําใหสงผลกระทบในทางที่ดีกับความ

วางใจไดในการใชงานของแอพพ SLAs เพิ่มผลผลิตในการทํางาน ตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา” เฟลิกส ซูตา

เรลลี่ ผูดูแลดานไอทีที่บริษทัSERPRO กลาว

“วิธีการแบบเดิมในเรื่อง APM เนนที่การโฟกัสไปที่คอมโพเนนทแตละตัวของ แอพพที่พัฒนาเสร็จแลว ซึ่งเราเชื่อวา

แนวทางใหมที่ไดรับการยอมรับจากรางวัลดานแอพพน้ีจะชวยใหลูกคาไดเปลี่ยนความสนใจมาทางดานตัง้ตนของ

วงจรการพัฒนาซอฟแวรเพื่อที่ตรวจพบขอผิดพลาดและแกไขอยางรวดเร็วเพื่อการนําเสนอประสบการณการใชงานที่

ปราศจากขอบกพรองและสู

มือลูกคาไดอยางรวดเร็ว” บิลัช ปูรูโสทะมัน หัวหน าฝ ายDevOps ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอ

เทคโนโลยี กลาวเสริม

รีลีสใหมของแอปพลิเคชัน CA Application Performance Management ไดเนนไปที่ระบบคลาวดและการติดตาม

คอนเทนเนอร และการติดตามแอพพกับโครงสรางพื้นฐานของระบบรวมทัง้การประสานงานกันเพื่อขีดความสามารถ

ใหมในการติดตามเชิงลึกกับการใชงานรวมกับ OpenShift, Kubernetes, Docker และ VMware สําหรับขอมูลเพิ่ม

เติมสามารถดูไดที่ www.ca.com/APM


