
บริษัทค็อกซโอโตโมทีฟ (Cox Automotive) ผูนําใน

ธุรกิจซือ้ขายรถยนตในสหรัฐ ฯ ทําการเปลี่ยนแปลง

ระบบงานใหเป็นดิจิตอลโดยใชโซลูชั่นของเรดแฮท

บริษทัค็อกซโอโตโมทีฟ (Cox Automotive) ผูนําในธุรกิจซื้อขายรถยนตในสหรัฐ ฯ ทําการเปลี่ยนแปลงระบบงานให

เป็นดิจิตอลโดยใชโซลูชัน่ของเรดแฮท

บริษทัค็อกซโอโตโมทีฟเป็นบริษทัแมของบริษทัคารถยนตหลายรายรวมทัง้บริษทัเคลลี่บลูบุค (Kelly Blue Book)

ประมาณการวาจะสามารถประหยัดเวลาลงไดถึง 10 ปีและประหยัดคาใชจายกวา 5 ลานดอลลารสหรัฐ ฯ ดวยการใช

แพลตฟอรมการจัดการคลาวดแบบผสมในชื่อ CloudForms ของเรดแฮท

กรุงเทพมหานคร วันที่ 22 มกราคม พ.ศ. 2559 – เรดแฮท อิงค (NYSE: RHT) ผูนําในโซลูชัน่ซอฟทแวรแบบ

โอเพนซอรส ประกาศวาบริษทัค็อกซโอโตโมทีฟ ผูนําในธุรกิจบริการซื้อขายรถยนตและโซลูชัน่การตลาดแบบ

ดิจิตอลที่เป็นตลาดกลางระหวางผูคารถยนตและผูบริโภค ไดนํา Red Hat CloudForms, Red Hat Gluster

Storage และ Red Hat Enterprise Virtualization มาปรับใชเพื่อใหระบบคลาวดภายในของตนสามารถขยาย

ความสามารถรองรับการขอใชบริการ (requests) ที่เพิ่มขึ้น อันเน่ืองมาจากมีฐานลูกคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว บริษทั

ค็อกซโอโตโมทีฟกลาววานับตัง้แตใช Red Hat CloudForms เป็นตนมาสามารถลดเวลาในการพัฒนาผลิตภัณฑ

ของตนลงอยางมากและประหยัดคาใชจายไดหลายลานดอลลารสหรัฐ ฯ

ปัจจุบันน้ีอินเตอรเน็ตกลายเป็นชองทางสําคัญใหผูบริโภคสามารถคนหารถยนตที่ตนตองการและทําการซื้อขายได

เอง ดังนัน้บริษทัค็อกซโอโตโมทีฟจึงจําเป็นตองเปลี่ยนแปลงระบบของตนเองใหเป็นดิจิตอลมากขึ้นและขยับบริการ

ที่เป็นแบรนดสําคัญของตนขึ้นเป็นระบบออนไลน เพื่อใหงายตอการใชสําหรับลูกคาของบริษทัผูคารถยนตทัง้หลาย

และบริษทัเคลลี่บลูบุคสามารถทําการซื้อขายรถยนตกันได ตลาดกลางซื้อขายรถยนตแบบออนไลนกําลังขยาย

ตัวอยางรวดเร็ว ทําใหจํานวนการขอใชบริการแอพพลิเคชัน่และเครื่องมือตางๆ ของบริษทัค็อกซโอโตโมทีฟจาก

ลูกคาเพิ่มขึ้นเชนกัน มากกวา 2 ใน 3 ของจํานวนการซื้อขายรถยนตในประเทศสหรัฐ ฯ ใชระบบของบริษทัค็อกซโอ

โตโมทีฟเป็นตัวกลางในกระบวนการซื้อขายในขัน้ตอนใดขัน้ตอนหน่ึง ดังนัน้บริษทัค็อกซโอโตโมทีฟจึงจําเป็นตอง

รีบจัดหาผลิตภัณฑใหม ๆ ที่ใหบริการบนเว็บเพื่อใหสามารถรักษาตําแหนงผูนําตลาดไวไดและรองรับการเพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็วของการปริมาณการใชงานบนระบบและจํานวนการขอใชบริการของลูกคาซึ่งมีผลทําใหเวลาในการให

บริการชาลง

บริษทัค็อกซโอโตโมทีฟมีความสัมพันธที่ตอเน่ืองยาวนานกับเรดแฮทมาตัง้แตปี พ.ศ. 2548 จึงไดเลือก Red Hat

CloudForms มาใชในการจัดการโครงสรางพื้นฐานของระบบคลาวดของตนและสรางบริการที่พนักงานของบริษทั

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f-cox-autom/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f-cox-autom/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f-cox-autom/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f-cox-autom/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f-cox-autom/


สามารถใหบริการตนเองได (self-service) ในการเขาถึงระบบไอทีของแบรนดตาง ๆ ของบริษทัที่มีมากกวา 25 แบ

รนด บริษทั ฯ ใช Red Hat CloudForms ทําใหระบบของทุกแบรนดของบริษทัฯแสดงผลเสมือนเป็นหน่ึงเดียว

(single unified interface) พนักงานในทุก ๆ แผนกของบริษทัที่กําลังบริการลูกคากลุมตาง ๆ อยูสามารถเห็น

สภาพแวดลอมของระบบไอทีโดยรวมรวมกัน จึงเป็นการงายสําหรับนักพัฒนาระบบ ผูออกแบบระบบ และผูชํานาญ

การทดสอบระบบที่จะทําการพัฒนาระบบไอทีที่ผูใชสามารถใหบริการตนเองไดงายขึ้น Red Hat CloudForms ทําให

กลุมธุรกิจตาง ๆ ของบริษทั ฯ สามารถทํางานรวมกันอยางเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและใหบริการแกลูกคาไดเร็วขึ้น

ลดเวลาในการออกผลิตภัณฑใหมและการทดสอบที่กินเวลาถึง 3 สัปดาหลงใหเหลือเพียงแคไมเกิน 20 นาที

หน าจอแสดงผลของ Red Hat CloudForms สามารถแสดงใหเห็นระบบตาง ๆ พรอมกันไดหลาย ๆ ระบบ และ

แสดงตารางเปรียบเทียบได อยางละเอียดแตกยอยลงลึก (granular metrics) สงผลทําใหทีมงานของ บริษทั ฯ

สามารถใชระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนัน้ยังนํา Apache Hadoop infrastructure ที่วางพื้นฐาน

อยูบน Red Hat Enterprise Linux มาใชในการริเริ่มทําบิก้ดาตา (Big Data) อีกดวย รวมทัง้ใช Red Hat Gluster

Storage ซึ่งเป็นซอฟทแวรระบบเปิดที่ใชในการจัดการไฟลของระบบเก็บขอมูล (file storage system) และใช Red

Hat Enterprise Virtualization เป็นสวนหน่ึงในการสรางกลยุทธบิก้ดาตา ทําใหสามารถแสดงผลขอมูลไดมากขึ้น

ในหน าจอเดียว พนักงานของบริษทั ฯ จึงสามารถเห็นการปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับเว็บไซตตาง ๆ ของตนเอง

และสามารถสรางประสบการณการเลือกซื้อสินคาที่เฉพาะตัวแกลูกคาแตละรายได

นอกจากนัน้บริษทั ฯ ยังใช Red Hat Insight ซึ่งจะใหบริการในการวิเคราะหขอมูลการทํางานสําหรับผูจัดการที่

ตองการทํางานเชิงรุก (proactive) ในการจัดการระบบไอทีของตน Red Hat Insight ทําใหผูเชี่ยวชาญในการใชเรด

แฮทสามารถใหบริการชวยเหลือลูกคาไดหลายหมื่นรายพรอม ๆ กัน และใหขอมูลในการประเมินความเสี่ยงอยางทัน

เวลาที่เป็นจริง (real-time) เกี่ยวกับจุดวิกฤตของโครงสรางพื้นฐานทางไอทีของตน ดวย Red Hat Insight ทําให

บริษทั ฯสามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน ประเด็นที่อาจเป็นปัญหาในการปรับใชซอฟทแวร และมีเครื่อง

มือนําทางในการชวยแกปัญหาความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความเสถียรของระบบ ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของ

ระบบ ทําใหสามารถหลีกเลี่ยงการหยุดชะงักการใหบริการของระบบไอทีที่คาดไมถึง และสามารถใชระบบไอทีของ

ตนไหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

คํากลาวสนับสนุน

Joe Fitzgerald รองประธานฝายการจัดการของเรดแฮท

“บริษทัค็อกซโอโตโมทีฟเป็นตัวอยางที่นาตื่นเตนของบริษทัที่ทําการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานของตนเองใหเป็น

ดิจิตอลเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาใหทัน ดวยการเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิตอลนํามาซึ่งความทาทายในการ

บริหารจัดการแนวใหมสําหรับโครงสรางพื้นฐานบนระบบคลาวด และลูกคาคาดหวังวาจะมีบริการที่ลูกคาสามารถ

บริการตัวเองไดมาดวย การใชโซลูชัน่บน Red Hat CloudForms เราเชื่อวาบริษทัค็อกซโอโตโมทีฟไมเพียงแตจะ

สามารถบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานคลาวดแบบผสมของตนไดเป็นอยางดี แตยังจะทําใหสามารถมีผลตอบแทน

การลงทุน (ROI) ที่ดีขึ้นอยางทันตาเห็น ไมเพียงแตการลดคาใชจาย แตยังรวมถึงการรนเวลาในการพัฒนา



ผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดลงอีกดวย”

Jason Cornell ผูจัดการแผนก Cloud and Infrastructure Automotive ของบริษทัค็อกซโอโตโมทีฟ

“ Red Hat CloudForms เป็นเสมือนมีดพกอเนกประสงคของกองทัพสวิต (Swiss Army knife) คุณสามารถใช

ประโยชนไดหลายอยางจากระบบไอทีของคุณดวยการนํามันมาเป็นสวนประกอบในระบบ มันทําใหคุณสามารถ

ทําความเขาใจอยางครบถวนและตัดสินใจอยางฉลาดบนระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีของคุณ เราสามารถทําการ

วิเคราะหใหเห็นจํานวนทรัพยากรและเวลาที่ถูกใชในการปรับปรุงมันใหเหมาะสมใชงานไดกับระบบของเรา และเรา

คนพบวาโซลูชัน่ของเรดแฮทน้ีสามารถชวยประหยัดเวลาในการทํางานของเราลงถึงกวา 10 ปีที่ตองใชในการรอคอย

ทรัพยากรใหพรอมและประหยัดเงินกวา 5 ลานดอลลารสหรัฐ ฯ ในปีที่แลว นอกจากนัน้ดวย Red Hat Insight ยัง

ทําใหเราสามารถแกปัญหาที่เป็นวิกฤตไดกอนมันจะเกิดขึ้น เราไมจําเป็นตองคอยดูแลแตละระบบเพราะวาเรามี

เครื่องมืออันหน่ึงอันเดียวที่ทําใหเราเห็นขอมูลทุกระบบไดอยางครบถวน เป็นสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่บริษทัอยางเรดแฮ

ทจะตองมีเป าหมายเดียวกันกับเรา เขาใจในธุรกิจของเราและความสําเร็จที่เราพยายามจะไปใหถึง และเขาใจระบบ

โครงสรางพื้นฐานและระบบธุรกิจโดยรวมของเรา ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและเทคโนโลยีใหม ๆ เกิด

ขึ้นมาเรื่อย ๆ เราพยายามจะเปลี่ยนแปลงตัวเองตามใหทัน และเราคาดหวังวาเรดแฮทจะเป็นพารทเนอรที่สําคัญใน

การชวยเหลือเราใหเดินทางไปบนเสนทางน้ีไดตลอดรอดฝ่ัง”

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
• Learn the full Cox Automotive success story
• Watch the Cox Automotive success story video
• Learn more about Red Hat CloudForms
• Learn more about Red Hat Gluster Storage
• Learn more about Red Hat Insight
• Read more Red Hat customer success story
การเชื่อมตอกับเรดแฮท
• Learn more about Red Hat
• Get more news in the Red Hat newsroom
• Read the Red Hat blog
• Follow Red Hat on Twitter
• Like Red Hat on Facebook
• Watch Red Hat videos on YouTube
• Join Red Hat on Google+
• Follow Red Hat on LinkedIn

เกี่ยวกับเรดแฮท อิงค

เรดแฮทคือผูใหบริการโซลูชันโอเพนซอรสชัน้นําของโลก ดวยการนําวิธีการที่พัฒนาขึ้นโดยชุมชนมาใชเพื่อนําเสนอ

เทคโนโลยีคลาวด ระบบเสมือนจริง การจัดเก็บขอมูล Linux และเทคโนโลยีมิดเดิลแวรอันทรงประสิทธิภาพ นอก

จากน้ี Red Hat ยังนําเสนอการบริการสนับสนุน ฝึกอบรม และใหคําปรึกษาที่ไดรับรางวัล ในฐานะศูนยรวมเครือ

ขายระดับสากลขององคกร พันธมิตร และชุมชนผูใชโอเพนซอรส Red Hat ไดชวยเหลือในการสรางเทคโนโลยี



นวัตกรรมที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทําใหทรัพยากรมีการเติบโต และเตรียมพรอมใหลูกคาพรอมสําหรับอนาคตของวงการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรูเพิ่มเติมที ่http://www.redhat.com

Forward-Looking Statements ของ เรดแฮท

ขอความที่แสดงอยูในขาวน้ีอาจจะมีขอความอันใดอันหน่ึงซึ่งเป็น forward-looking statements ตามความหมาย

ในบทบัญญัติของกฎหมาย the Private Securities Litigation Reform Act of 1995 ของ ประเทศสหรัฐอเมริกา

forward-looking statements เป็นขอความแสดงการคาดการณในปัจจุบันถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตโดยวางราก

ฐานอยูบนสมมติฐานที่แนนอนและขอความนัน้ประกอบดวยขอความใด ๆ ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับขอเท็จจริงใน

อดีตหรือปัจจุบัน ผลลัพธที่แทจริงอาจจะแตกตางจากที่แสดงไวใน forward-looking statements ในขาวน้ี อันเป็น

ผลเน่ืองมาจากปัจจัยที่สําคัญหลายประการ อันไดแก ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความสามารถของบริษทัเองที่จะ

แขงขันอยางมี ประสิทธิภาพ ความสามารถที่จะนําผลิตภัณฑใหม ๆ ออกมาและกระตุนใหเกิดความตองการใน

ผลิตภัณฑนัน้ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีในเวลาที่เหมาะสม การเลื่อนหรือลดการใชจายในเทคโนโลยีสารสนเทศ

ผลจากการควบรวมกันทางอุตสาหกรรม ความแข็งแกรงของบริษทัหลังจากมีการควบรวมกัน และความสามารถที่

ประสพความสําเร็จในการทําใหตลาดยอมรับเทคโนโลยีและผลิตภัณฑ ความไมแนนอนและความเสียหายเป็นผลมา

จากการถูกฟ องรองและผลจากการพิจารณา คดี ความไมสามารถอยางเพียงพอในการปกป องทรัพยสินทางปัญญา

และความเป็นไปไดที่อาจจะละเมิดการอางสิทธิในทรัพยสินทางปัญญาของบุคคลที่ สาม ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจาก

ความปลอดภัยของขอมูลและขาวสารที่ออนไหว การไมมีประสิทธิภาพในการจัดการและการควบคุมการเติบโตของ

บริษทัหรือผลการ ปฏิบัติงานในตางประเทศ ความผันผวนในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ การ

เปลี่ยนแปลงในบุคคลสําคัญหรือการพึ่งพาบุคคลสําคัญของบริษทั รวมทัง้ปัจจัยอื่น ๆ ที่ไดแสดงในรายงานประจําปี

ลาสุดของบริษทัตาม FORM 10-K (ทานสามารถเขาถึงสําเนาผานทางเว็บไซตของ Securities and Exchange

Commission ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดที ่http://www.sec.gov) ซึ่งอยูในหัวขอ Risk Factors และ

Management’s Discussion and Analysis of Financial Condition and Results of Operations นอกเหนือ

จากปัจจัยเหลาน้ี ผลการทํางานที่แทจริงในอนาคตอาจจะแตกตางออกไป อันเน่ืองมาจากปัจจัยทัว่ไปอื่น ๆ อันไดแก

สภาพและอัตราการเติบโตของตลาดและอุตสาหกรรมโดยทัว่ไป ภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง

ในนโยบายสาธารณะและรัฐบาล และผลกระทบอันเน่ืองมาจากหายนะภัยทางธรรมชาติอยางเชนแผนดินไหวและ

น้ําทวม forward-looking statements ที่อยูในขาวน้ีแสดงใหเห็นทัศนะของบริษทั ณ ปัจจุบันที่แถลงขาวน้ี และ

ทัศนะน้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดในอนาคต แตอยางไรก็ตาม บริษทัอาจจะเลือกที่จะปรับปรุงบางจุดใหทันสมัยใน

forward-looking statements น้ี หรือบริษทัอาจจะสละสิทธิที่จะรับผิดชอบที่จะกระทําการดังกลาว forward-

looking statements เหลาน้ีไมไดแสดงใหเห็นทัศนะของบริษทัในอนาคตหลังจากวันที่แถลงขาวน้ี แลว
###
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