
บริษัทขามชาติไทยรุกหนัก ลุยซือ้กิจการในตางประ

เทศ วิลลิส ทาวเวอร วัทสัน ชี ้ตองปรับตัวรับความ

เปลี่ยนแปลง

• แมบริษทัขามชาติของไทยจะเติบโตอยางมาก แตยังเผชิญปัญหาดานการปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงและการคิด

นอกกรอบ ดวยความแตกตางดานวัฒนธรรม

• ปัจจุบัน บริษทัขามชาติจากเอเชียแปซิฟิก ถือเป็นกลุมที่ใหญที่สุดในลิสตการจัดอันดับ Fortune Global 500

• บริษทัขามชาติที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด เติบโตโดยอาศัยความยืดหยุนและนวัตกรรม แตหลายแหงยังตอง

ประสบปัญหาพื้นฐาน เชน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การพัฒนาระบบการจัดลําดับพนักงานที่เป็นสากล หรือการเขา

ถึงขอมูลคาตอบแทนและผลประโยชนที่สอดคลองกัน

กรุงเทพฯ – จากผลสํารวจใหมของวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) บริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และ

โซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก พบวา ในชวง 3 ปีที่ผานมา กลุมบริษทัขนาดใหญของไทยไดเขาซื้อกิจการในตางประเทศ

เป็นจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญอยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและสหรัฐอเมริกา โดยในปี 2557 บริษทัไทยไดลงทุนรวม

เกือบ 4 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐในประเทศแถบเอเชีย ซึ่งสูงกวาตัวเลขเมื่อหลายปีกอนกวาเทาตัว

ปัจจุบัน จํานวนบริษทัที่มีสํานักงานใหญในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก คิดเป็นรอยละ 40 ของบริษทัที่อยูในทําเนียบ

Fortune Global 500 ซึ่งสูงกวาจํานวนบริษทัที่มีสํานักงานใหญตัง้อยูในทวีปอเมริกาเหนือ (รอยละ 30) หรือในยุโร

ป (รอยละ 28) และนับวาเติบโตสูงมากเมื่อเทียบกับเมื่อ 10 ปีกอนที่มีจํานวนเพียงรอยละ 24 ในลิสตเดียวกัน

จากรายงานการสํารวจ 2016 Asian Trailblazers Study: Masters of Multitasking and Transformation จัด

ทําโดย วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน พบวา กอนที่บริษทัขามชาติสัญชาติเอเชียทัง้หลายจะประสบความสําเร็จไดนัน้ ตอง

กาวขามปัญหาและอุปสรรคมากมาย ไมวาจะเป็นปัญหาสําคัญอยางเรื่องเวลา การขาดประสบการณ หรือการจัดการ

กับวัฒนธรรมที่แตกตางกันอยางมากดวย

“บริษทัขามชาติเหลาน้ีลวนมีเรื่องราวการเติบโตที่นาเหลือเชื่อ และบางครัง้ก็ดูจะแหวกแนวกวาบริษทัทัว่ไป” มร.

สก็อต เบอรเน็ท ผูนําประจําภูมิภาคเอเชีย บริษทั วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน กลาว “บริษทัเหลาน้ีไมไดมีความได

เปรียบดานเวลา ไมไดเติบโตตามลําดับขัน้ตอนเหมือนกับบริษทัระดับโลกที่ทําธุรกิจเดียวกัน เราจึงเรียกบริษทัเหลา

น้ีวา “บริษทัเอเชียผูบุกเบิก หรือ Asian Trailblazers” ในฐานะที่พวกเขาเป็นผูนําธุรกิจ และกลาที่จะเขาไปเสี่ยงใน

ที่ใหม และชดเชยเวลาที่เสียไปดวยการเรงผลักดันธุรกิจใหเดินหน าดวยการเนนการปฏิบัติที่ใชไดจริง มีความคลอง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99/


ตัวฉับไว การจัดลําดับความสําคัญ การเลือกจางคนภายนอก (Outsourcing) ที่เหมาะสม และการเรียนรูงานอยาง

รวดเร็ว”

ความทาทายหลักของบริษทัขามชาติไทยและอาเซียน

“ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริษทัขามชาติไทยคอนขางมีมุมมองที่จํากัด และประสบความยากลําบากใน

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการคิดนอกกรอบ” คุณพิชญพจี สายเชื้อ กรรมการผูจัดการ บริษทั วิลลิส

ทาวเวอรส วัทสัน ประเทศไทย กลาว “ในขณะที่บริษทัขามชาติไทยประสบความสําเร็จในการขยายธุรกิจในตางประ

เทศ ก็ยังมีโอกาสอีกมากที่จะพัฒนาธุรกิจดวยการมีผูนําที่มีความหลากหลาย เมื่อเทียบกับบริษทัขามชาติของ

ฟิลิปปินส ซึ่งเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม พวกเขาจะจางพนักงานที่มีความสามารถชัน้ยอดจากที่

ใดก็ตามในโลก และใหความสําคัญเรื่องคุณสมบัติในการทํางานมากกวาเชื้อชาติ ทําใหพวกเขาไดประโยชนจากการมี

วัฒนธรรมหลากภาษา”

ประเทศสวนใหญในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร และเวียดนาม จะมี

บริษทัขามชาติขนาดใหญอยางน อย 2 บริษทั ที่ไดพลิกโฉมองคกรของตนแบบ 360 องศาเพื่อกาวไปสูความเป็น

สากลระดับโลก ผูบริหารระดับสูงสุดบางทานของบริษทัเหลาน้ียังเปิดเผยดวยวา การจะเป็นบริษทัระดับโลกไดอยาง

แทจริง จะตองเอาชนะความทาทายบางอยางที่ฝังมากับพันธุกรรมทางวัฒนธรรมดวย

ความแตกตางทางวัฒนธรรมสําหรับบริษทัขามชาติจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตนัน้ มีมากกวาแคอุปสรรคในการ

สื่อสารภาษาอังกฤษ ปัญหาที่ใหญที่สุดคือเรื่องความเป็นผูนําและรูปแบบการทํางาน วัฒนธรรมองคกรในบริษทัขาม

ชาติเหลาน้ี สัมพันธกับวัฒนธรรมของแตละประเทศเป็นอยางมาก และหลายบริษทัก็ตระหนักแลววา ปัญหาน้ีกําลัง

สงผลกระทบตอศักยภาพขององคกรที่จะประสบความสําเร็จในการเป็นบริษทัชัน้นําระดับโลก

นอกเหนือจากประเด็นเรื่องวัฒนธรรม ผลการวิจัยยังเผยดวยวา บริษทัขามชาติของเอเชียตะวันออกเฉียงใตหลาย

แหง มักเริ่มตนดวยรูปแบบธุรกิจครอบครัว และกําลังเผชิญกับการบริหารดูแลโดยผูนําที่เป็นทายาทรุนที่สองและ

สาม ซึ่งมีประสบการณการทํางานและเป าหมายทางธุรกิจที่แตกตางจากคนรุนพอแม

กาวกระโดดขามความเปลี่ยนแปลง

จากผลการวิจัยยังพบวา หน่ึงในวิธีการที่บริษทัขามชาติเอเชียใชรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเชนน้ีได นัน่

คือ “การเติบโตแบบกาวกระโดด” ที่ขามบางขัน้ตอนของการเปลี่ยนแปลงขัน้พื้นฐานที่บริษทัคูแขงที่เติบโตกวามัก

ทํากัน พรอมชิงเดินหมากผลักดันธุรกิจอยางเต็มสูบตัง้แตชวงตน

ตัวอยางเชน ในแงรูปแบบบริการรวม (Shared service models) สําหรับฝ ายทํางานสนับสนุน บริษทัขามชาติเอเชีย

ผูบุกเบิก หรือ Asian Trailblazers ที่เติบโตอยางรวดเร็ว จะไมตัง้ศูนยคอลเซ็นเตอรแบบเดิม ๆ แตเลือกที่จะขาม

ขัน้ตอนเริ่มตนของฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล พรอมหลีกเลี่ยงระบบอันลาสมัย และเปลี่ยนไปใชระบบที่ใช

เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่โดยตรงแทน



ยิ่งไปกวานัน้ บริษทัเอเชียผูบุกเบิกหลายแหงจะขามบทบาทหน าที่ดัง้เดิมของฝายทรัพยากรบุคคล และมุงไปใชวิธี

การเชิงกลยุทธมากขึ้น เชน ใชระบบการวิเคราะหแรงงาน เนนเรื่องการมีสวนรวมของพนักงาน หรือการพัฒนาแผน

สุขภาพแบบองครวม

“บริษทัขามชาติของเอเชียหลายราย ประสบความสําเร็จในการรักษาการเติบโตของพวกเขาไวไดอยางนาอัศจรรย

แมวาจะมีฝ ายทรัพยากรบุคคลที่เล็กกวาและมีทรัพยากรที่น อยกวาเมื่อเทียบกับบริษทัคูแขงที่อยูในตลาดที่พัฒนา

แลว” มร. สก็อต เบอรเน็ต กลาว “ในประเทศตะวันตก กลุมองคกรขนาดใหญสวนมากจะมีแผนกผูเชี่ยวชาญแตละ

สาขา เชน ฝายดูแลสวัสดิการและผลประโยชน ฝ ายบริหารจัดการคนเกง ฝายดูแลผลรางวัลตอบแทน ฯลฯ”

“ในขณะที่บริษทัขามชาติของเอเชียเหลาน้ี จะมีทีมงานหลักเพียงหน่ึงหรือสองคนทําหน าที่ดูแลรับผิดชอบงาน

ทรัพยากรบุคคลขององคกรทัง้หมด และเมื่อพวกเขาคุนชินกับการดูแลงานหลายๆ อยางพรอม ๆ กัน เจาหน าที่ผู

บริหารงานทรัพยากรบุคคลเหลาน้ีจึงมีขอไดเปรียบตรงที่มีความยืดหยุนและพรอมรับมือกับความทาทายที่ไมคาดคิด

ไดเป็นอยางดี”

6 ประเด็นสําคัญ

รายงานฉบับน้ีกลาวถึงประเด็นสําคัญ 6 ดานสําหรับบริษทัเอเชียผูบุกเบิก ดังน้ี

• กลยุทธเพื่อกาวสูระดับโลก: การยิงคําถามใหถูกตอง (ทําไม ที่ไหน และอยางไร) จะชวยกําหนดกรอบการทํางาน

ใหกับบริษทัเหลาน้ีในการมองหาโอกาสขยายธุรกิจในตลาดที่พัฒนาแลวและตลาดเกิดใหมไปพรอมกันได

• การบริหารจัดการระดับโลก: บริษทัเอเชียผูบุกเบิกทัง้หลายมักจะตองจัดการประเด็นปัญหาระดับโลกที่ซับซอน

ตัง้แตการสรางความสอดคลองกันทัว่โลก ไปจนถึงการกําหนดยุทธศาสตรและบริหารจัดการระดับโลก บริษทัหลาย

รายยังคงดําเนินธุรกิจโดยไรกรอบการบริหารจัดการระดับโลก ซึ่งยิ่งทําใหเป็นปัญหาที่ทาทายมากขึ้นไปอีก บริษทั

ขามชาติของเอเชียมีแนวโนมที่จะควบคุมการทํางานในระดับทองถิ่นมากกวาบริษทัขามชาติจากภูมิภาคอื่นๆ

• การควบรวมกิจการ: ในแงการเขาซื้อกิจการในตางประเทศ ปัจจุบันดูเหมือนวาบริษทัขามชาติจากทุกภูมิภาคมี

จํานวนการควบรวมกิจการพอ ๆ กัน และคาดหวังที่จะไดเห็นการควบรวมกิจการมากขึ้นอีกใน 3 ปีขางหน า โดยผู

บริหารระดับอาวุโสไดอธิบายเกี่ยวกับแนวโนมการเติบโตทางธุรกิจผานการควบรวมกิจการวา จะชาหรือเร็วขึ้นอยูกับ

ขนาดของธุรกิจและความสําเร็จในการทําตลาด บริษทัเอเชียผูบุกเบิกตาง ๆ กําลังใหความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะและความเชี่ยวชาญในการเขาซื้อกิจการ รวมถึงการบริหารจัดการภายหลังควบรวมกิจการที่ดีขึ้น เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพไดมากยิ่งขึ้น

• การปรับทัศนคติดานวัฒนธรรม: อุปสรรคทางวัฒนธรรมที่สําคัญ ไดแก ภาษา ลักษณะความเป็นผูนํา และรูปแบบ

การสื่อสารที่แตกตางกัน ในบางครัง้ ความแตกตางเหลาน้ีก็รุนแรงมากเสียจนทําใหอันตรายอันดับหน่ึงของการเขา

ซื้อกิจการในตางประเทศก็คือการที่พนักงานที่มีความสามารถยอดเยี่ยมในสายงานที่ตองการจะลาออกจากองคกร

บริษทัเอเชียผูบุกเบิกมีความเชี่ยวชาญมากขึ้นในการจัดการกับความแตกตางเหลาน้ี แตหนทางในการปรับเปลี่ยนยัง



คงอีกยาวไกล

• การพัฒนาภาวะผูนํา: บริษทัขามชาติเอเชียบางแหงมีโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนําอยางเป็นทางการ ตางจาก

บริษทัคูแขงในฝ่ังตะวันตก ซึ่งลักษณะดังกลาวยังมีความเกี่ยวเน่ืองอยางมากกับแนวคิดของการเคลื่อนยายแรงงาน

ทัว่โลกของบริษทั (Global mobility) ผูนําที่ขาดประสบการณบริหารงานในตางประเทศอาจมีความพรอมน อยกวาใน

การบริหารบริษทัระดับโลก การสรางทีมผูบริหารที่มีความหลากหลายและมีเสนทางอาชีพที่โดดเดน กลายเป็นเรื่อง

ยากและซับซอนมากขึ้นในธุรกิจภาครัฐหรือธุรกิจครอบครัวที่บทบาทความเป็นผูนําอาจมีเรื่องการเมืองเขามาเกี่ยว

ของดวย

• ความหลากหลายและการเป็นสวนหน่ึงในองคกร: แมจะมีความกาวหน าในการแกปัญหาหลาย ๆ ดาน แตก็ยังมี

บางอุปสรรคที่ซอนอยูสําหรับพนักงานหนุมสาว พนักงานตางชาติ และพนักงานหญิง ผลการวิจัยพบวา ครึ่งหน่ึงของ

บริษทัขามชาติในเอเชียมีแผนการจัดการเรื่องความหลากหลายและการเป็นสวนหน่ึงในองคกร อยางไรก็ตาม ผล

การวิจัยยังพบดวยวา แผนการเหลาน้ีครอบคลุมเฉพาะเรื่องพื้นฐาน เชน เพศและอายุ และยังขาดโครงการริเริ่มที่จะ

ชวยสะทอนความหลากหลายของพนักงานที่มากกวาปัจจัยพื้นฐานเหลาน้ี

เกี่ยวกับผลสํารวจ

ผลสํารวจหัวขอเรื่อง 2016 Asian Trailblazers Study: Masters of Multitasking and Transformation โดยวิ

ลลิส ทาวเวอรส วัทสัน ไดรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมีนาคมและกันยายนปี 2558 จาก 4 แหลงขอมูลที่มีความ

แตกตางกัน ไดแก (1) ขอมูลจากการสัมภาษณที่ปรึกษาระดับอาวุโสและผูอํานวยการมากกวา 50 คน คนละ 1 ชัว่

โมง ซึ่งลวนเป็นผูเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนํา โซลูชัน่สและเครื่องมือในการดําเนินธุรกิจใหกับบริษทัขามชาติของ

เอเชีย (2) ขอมูลทางการเงิน กลยุทธระดับโลก และโครงสรางองคกรที่รวบรวมจากฐานขอมูลภาครัฐและเอกชน

รวมถึงขาวประชาสัมพันธและรายงานประจําปีของบริษทัขามชาติตาง ๆ (3) การสัมภาษณบริษทัขามชาติของเอเชีย

ที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อนําเสนอเป็นกรณีศึกษา (4) บทวิเคราะหขอมูลและผลสํารวจระดับโลกโดยวิลลิส ทาวเวอรส

วัทสัน ดวยการใชตัวอยางเฉพาะที่เหมาะสมกับบริษทัขามชาติของเอเชีย

เกี่ยวกับวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็นบริษทัที่ปรึกษา โบรกเกอร และโซลูชัน่สชัน้นําระดับโลก ที่ชวย

บริหารความเสี่ยงของลูกคาทัว่โลกใหกลายเป็นโอกาสในการเติบโต ดวยรากฐานอันมัน่คงตัง้แตปีพ.ศ. 2371 บริษทั

วิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มีพนักงานรวม 39,000 คนในกวา 120 ประเทศทัว่โลก ใหบริการออกแบบและสงมอบ

โซลูชัน่สดานการบริหารจัดการความเสี่ยง โครงสรางผลตอบแทนและสวัสดิการสําหรับลูกจาง การบริหารทรัพยากร

บุคคล ตลอดจนการบริหารการลงทุน เพื่อปกป องและเสริมสรางความแข็งแกรงใหแกองคกรและพนักงาน ดวยมุม

มองที่มีความเฉพาะตัวทําใหวิลลิส ทาวเวอรส วัทสัน มองเห็นภาพรวมและความเชื่อมโยงของการจัดการบุคลากรที่

มีความสามารถ สินทรัพย และความคิดสรางสรรค อันเป็นสูตรอันทรงพลังที่จะขับเคลื่อนธุรกิจใหกาวไปขางหน า

ภายใตสโลแกน Together, we unlock potential ดูขอมูลเพิ่มเติมของบริษทัไดที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH


