
บมจ.​ กสท โทร​คม​นา​คม​ รวม​สนับสนุน​การ​จัด

สัมมนา​เปิด​ตัว​หนังสือ​ “สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ

บริการ​งาน​ดาน​ไอ​ที​ ดวย​มาตร​ฐาน ITIL V.3”

เรื่อง​ ขอ​ความ​กรุณา​พิจารณา​ภาพ​ขาว​ประ​ชา​สัมพัน​ธ

เรียน​ บรรณาธิการ​ขา​ว

บมจ.​ กสท โทร​คม​นา​คม​ รวม​สนับสนุน​การ​จัด​สัมมนา​เปิด​ตัว​หนังสือ​ “สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​บริการ​งาน​ดาน​ไอ​ที​

ดวย​มาตร​ฐาน ITIL V.3”

ใน​ปัจจุบัน​ โลก​ธุรกิจ​กําลัง​กาว​เขา​สู​ยุค​ดิจิทัล​อยาง​แท​จริง​ จะ​เห็น​ได​วา​ ผู​ประกอบ​การ​และ​นัก​ธุรกิจ​ ตาง​หัน​มา​พัฒนา

ระบบ​ไอที​เพื่อ​ใช​ใน​กิจการ​ตางๆ​ พ​รอม​ทัง้​เริ่ม​ปรับ​ตัว​เพื่อ​รับ​กับ​นโยบาย​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

ทัง้​น้ี​ ระบบ​การ​จัดการ​ดาน​การ​บริการ​งาน​ดาน​ไอ​ที​ ยอม​เป็น​สิ่ง​ที่​จะ​ละเลย​ไม​ได​ เน่ืองจาก​การ​การ​จัดการ​ที่​มี​ระบบ​ที่​ดี

นัน้​ จะ​สามารถ​ปรับปรุง​คุณภาพ​ของ​การ​ให​บริการ​ ควบคุม​และ​บริหาร​ตนทุน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ดร​.​วิ​ริ​นท​ร เมฆ​ประดิ​ษฐสิ​น ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อเมริกัน​ อิน​ฟอรเม​ชัน่ซิสเต็ม​ ผู​เขียน​หนังสือ​ “สู​ความ​เป็น

เลิศ​ดาน​การ​บริการ​งาน​ดาน​ไอ​ที​ ดวย​มาตร​ฐาน ITIL V.3” จัด​งาน​เปิด​ตัว​หนังสือ​ และ​งาน​สัมมนา​ให​ความ​รู​ดาน IT

Service ใน​ระดับ​เขม​ขน​ แก​บุคลากร​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​ รวม​ทัง้ SMEs เรื่อง​ “สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​บริหาร​งาน

ไอ​ที​ ดวย​มาตร​ฐาน ITIL” โดย​มี​ผู​ที่​สนใจ​เขา​รวม​งาน​กวา​ 150 คน​ ณ โรง​แรม​ โรง​แรม​ ดิ เอม​เม​อรัลด รัช​ดา​ เมื่อ

วัน​ที่​ 2​9 กรกฏ​าคม​ที่​ผาน​มา​ โดย CAT datacom ใน​ฐานะ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ดาน​เครือ​ขาย​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ ที่

สนับสนุน​การ​พัฒนา​ระบบ​ไอ​ที​ เพื่อ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ให​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ ใหการ​สนับสนุน​จัด​พิมพ​หนังสือ​ใน​ครัง้​น้ี​ โดย

มุง​หวัง​วา​จะ​เป็น​ประโยชน​สําหรับ​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​ที่​จะ​เตรียม​พรอม​เพื่อ​การ​ใช​ไอที​ใน​ธุรกิจ​ ตาน​นโยบาย​เศรษฐกิจ

ดิจิทัล​ของ​รัฐ​บาล​ เพื่อ​กาว​ไป​สู​ธุรกิจ​ระดับ​ภูมิ​ภาค

ดร​.​วิ​ริ​นท​ร เมฆ​ประดิษฐ​สิ​น ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​จัด​สราง​และ​พัฒนา​แผน​งาน​ระบบ​การ​ให​บริการ​ไอ​ที​ ได​เปิด​เผย​ถึง

การ​นําหลัก ITIL เขา​มา​ปรับ​ใช​ใน​องคกร​วา​ “กอน​อื่น​ ตอง​ตอบ​คําถาม​ให​ได​กอน​วา ITIL คือ​อะไร ITIL (ไอ​ทิล) คือ

ระบบ​ความ​คิด (System Thinking) ที่​เป็นการ​วาง​กล​ยุทธ​ นําวิสัย​ทัศน​ไป​สู​ระเบียบ​วิธี​ปฏิบัติ​ รวม​ถึง​การ​วาง

แนวทาง​และ​การ​จัด​กระบวนการ​ปฏิบัติ​งา​น ​การ​เชื่อม​โยง​สื่อสาร​และ​แนวคิด​การ​สราง​นวัตกรรม​เพื่อ​จัดการ​บริการ​ไอ
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ที​ พูด​ให​เขาใจ​ได​งาย​คือ ITIL เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​บริการ​ดาน​ไอที​นัน่​เอง

ITIL ถูก​เรียก​วา​เป็น good Practice ที่​เป็น​มาตรฐาน​การ​ทํางาน​สําหรับ​องค​กร​ ที่​ตองการ​ปรับปรุง​การ​ให​บริ​การ IT

โดย​ เริ่ม​ตัง้​แต​ การ​จัด​สราง​แผน​งาน​ระบบ​การ​ให​บริการ​ไอที​อยาง​ละ​เอียด​ ปรับปรุง​และ​ออกแบบ​พัฒนา​กระบวนการ

ให​บริการ​ของ​แผนก​ไอที​ที่​สง​ผล​ประโยชน​โดย​รวม​ตอ​ลูก​คา​ หรือ​ผู​ใช​งาน​ใน​องค​กร​ ให​เกิด​ประสิทธิภาพ​อยาง​แท​จริง​

ชวย​ให​องคกร​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ทรัพยากร​ที่​มี​อยู​ได​อยาง​คุม​คา​ เพิ่ม​โอกาส​และ​ขยาย​ชอง​ทางใน​การ​แขง​ขัน​

ตลอด​จน​กําหนด​แนวทาง​การ​ดําเนิน​งาน​รวม​กัน​ระ​หวา​ง Bussiness Service ,IT Service และ IT Function ให

ครอบ​คลุม IT Service Management Lifecycle อยาง​เป็น​ระบบ​มาก​ขึ้น​”

โดย​ผู​เขา​รวม​งาน​สัมมนา​เชิง​ปฏิบัติ​การ​ใน​ครัง้​น้ี​ ได​เรียน​รู​การ​เขียน​แผน​งาน ITIL Project Management การ​จัด

ทํารายงาน​เอก​สาร​ รวม​ถึง​จัด​ทํา KPI เพื่อ​วัด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ออกแบบ​สราง​เทมเพลต​และ​เอกสาร​สัญญา

ตางๆ​ เพื่อ​นําไป​ประยุกต​ใช​ใน​องคกร​ได​อยาง​มี​คุณภาพ​ดวย​เชน​กัน

นับ​เป็น​อีก​หน่ึง​งาน​สัมมนา​ดีๆ​ ที่​ได​ให​ความ​รู​แก​บุคลากร​ใน​วงการ​ไอ​ที​ ที่​ได​วิทยา​กร​ รู​ลึก​ รู​จริง​ มา​บรรยาย​ใน​ครัง้​น้ี​

และ​สําหรับ​ผู​ที่​สนใจ​การ​พัฒนา​ดาน​การ​บริการ​งาน​ไอ​ที​ สามารถ​หา​ซื้อ​หนังสือ​ “สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​บริการ​งาน

ดาน​ไอ​ที​ ดวย​มาตร​ฐาน ITIL V.3” ซึ่ง CAT datacom ใหการ​สนับสนุน​จัด​พิมพ​ ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​ดาน​เครือ​ขาย

สื่อสาร​โทรคมนาคม​ที่​สนับสนุน​การ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​ทาง​ธุรกิจ​ ได​แลว​วัน​น้ี​ ณ ราน​ซี​เอ็ด​บุ​คและ​ราน​หนังสือ​ชัน้​นําทัว่

ไป
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