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บมจ. กสท โทรคมนาคม รวมสนับสนุนการจัดสัมมนาเปิดตัวหนังสือ “สูความเป็นเลิศดานการบริการงานดานไอที

ดวยมาตรฐาน ITIL V.3”

ในปัจจุบัน โลกธุรกิจกําลังกาวเขาสูยุคดิจิทัลอยางแทจริง จะเห็นไดวา ผูประกอบการและนักธุรกิจ ตางหันมาพัฒนา

ระบบไอทีเพื่อใชในกิจการตางๆ พรอมทัง้เริ่มปรับตัวเพื่อรับกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ทัง้น้ี ระบบการจัดการดานการบริการงานดานไอที ยอมเป็นสิ่งที่จะละเลยไมได เน่ืองจากการการจัดการที่มีระบบที่ดี

นัน้ จะสามารถปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการ ควบคุมและบริหารตนทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดร.วิรินทร เมฆประดิษฐสิน กรรมการผูจัดการ บริษทั อเมริกัน อินฟอรเมชัน่ซิสเต็ม ผูเขียนหนังสือ “สูความเป็น

เลิศดานการบริการงานดานไอที ดวยมาตรฐาน ITIL V.3” จัดงานเปิดตัวหนังสือ และงานสัมมนาใหความรูดาน IT

Service ในระดับเขมขน แกบุคลากรทัง้ภาครัฐและเอกชน รวมทัง้ SMEs เรื่อง “สูความเป็นเลิศดานการบริหารงาน

ไอที ดวยมาตรฐาน ITIL” โดยมีผูที่สนใจเขารวมงานกวา 150 คน ณ โรงแรม โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด รัชดา เมื่อ

วันที่ 29 กรกฏาคมที่ผานมา โดย CAT datacom ในฐานะเป็นผูใหบริการดานเครือขายสื่อสารโทรคมนาคม ที่

สนับสนุนการพัฒนาระบบไอที เพื่อเพิ่มศักยภาพใหกับผูประกอบการ ใหการสนับสนุนจัดพิมพหนังสือในครัง้น้ี โดย

มุงหวังวาจะเป็นประโยชนสําหรับผูประกอบการไทยที่จะเตรียมพรอมเพื่อการใชไอทีในธุรกิจ ตานนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิทัลของรัฐบาล เพื่อกาวไปสูธุรกิจระดับภูมิภาค

ดร.วิรินทร เมฆประดิษฐสิน ผูเชี่ยวชาญดานการจัดสรางและพัฒนาแผนงานระบบการใหบริการไอที ไดเปิดเผยถึง

การนําหลัก ITIL เขามาปรับใชในองคกรวา “กอนอื่น ตองตอบคําถามใหไดกอนวา ITIL คืออะไร ITIL (ไอทิล) คือ

ระบบความคิด (System Thinking) ที่เป็นการวางกลยุทธ นําวิสัยทัศนไปสูระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมถึงการวาง

แนวทางและการจัดกระบวนการปฏิบัติงาน การเชื่อมโยงสื่อสารและแนวคิดการสรางนวัตกรรมเพื่อจัดการบริการไอ
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ที พูดใหเขาใจไดงายคือ ITIL เป็นเครื่องมือที่จะเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการดานไอทีนัน่เอง

ITIL ถูกเรียกวาเป็น good Practice ที่เป็นมาตรฐานการทํางานสําหรับองคกร ที่ตองการปรับปรุงการใหบริการ IT

โดย เริ่มตัง้แต การจัดสรางแผนงานระบบการใหบริการไอทีอยางละเอียด ปรับปรุงและออกแบบพัฒนากระบวนการ

ใหบริการของแผนกไอทีที่สงผลประโยชนโดยรวมตอลูกคา หรือผูใชงานในองคกร ใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง

ชวยใหองคกรสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูไดอยางคุมคา เพิ่มโอกาสและขยายชองทางในการแขงขัน

ตลอดจนกําหนดแนวทางการดําเนินงานรวมกันระหวาง Bussiness Service ,IT Service และ IT Function ให

ครอบคลุม IT Service Management Lifecycle อยางเป็นระบบมากขึ้น”

โดยผูเขารวมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครัง้น้ี ไดเรียนรูการเขียนแผนงาน ITIL Project Management การจัด

ทํารายงานเอกสาร รวมถึงจัดทํา KPI เพื่อวัดประสิทธิภาพการทํางาน ออกแบบสรางเทมเพลตและเอกสารสัญญา

ตางๆ เพื่อนําไปประยุกตใชในองคกรไดอยางมีคุณภาพดวยเชนกัน

นับเป็นอีกหน่ึงงานสัมมนาดีๆ ที่ไดใหความรูแกบุคลากรในวงการไอที ที่ไดวิทยากร รูลึก รูจริง มาบรรยายในครัง้น้ี

และสําหรับผูที่สนใจการพัฒนาดานการบริการงานไอที สามารถหาซื้อหนังสือ “สูความเป็นเลิศดานการบริการงาน

ดานไอที ดวยมาตรฐาน ITIL V.3” ซึ่ง CAT datacom ใหการสนับสนุนจัดพิมพ ในฐานะผูใหบริการดานเครือขาย

สื่อสารโทรคมนาคมที่สนับสนุนการพัฒนาระบบไอทีทางธุรกิจ ไดแลววันน้ี ณ รานซีเอ็ดบุคและรานหนังสือชัน้นําทัว่

ไป
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