
บทสัมภาษณ : “ไบค บูเลวารด” เลือก “เน็กซัสฯ”

วางระบบ SAP Hybris Sales Cloud บริหารงานทีม

ขาย มั่นใจระบบใหมชวยปิดดีลการขายเร็วขึน้ และ

อัพเดทขอมูลไดอยางทั่วถึง ตอบสนองความตองการ

กลุมคนรักจักรยาน

ถาจะเอยถึงธุรกิจที่กําลังเติบโตอยางรวดเร็วในขณะน้ี หน่ึงในนัน้คงหนีไมพน ธุรกิจที่เกี่ยวกับการป่ันจักรยานเพื่อ

การออกกําลังกาย เพราะถือเป็นธุรกิจที่โตขึ้นตามความตองการของผูบริโภคกลุมรักสุขภาพอยางแทจริง ลาสุด

“บริษทั เน็กซัส ซิสเท็ม รีซอรสเซส จํากัด” ผูเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษา และวางระบบซอฟตแวรเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพธุรกิจ ที่ไดรับความไววางใจจาก “บริษทั ไบค บูเลวารด จํากัด” ผูนําเขา และจัดจําหนายอุปกรณซอม

หรือตกแตงรถจักรยานใหกับรานคาชัน้นําทัว่ประเทศ ใหเขามาวางระบบ SAP Hybris Sales Cloud เพื่อการจัดการ

บริหารงานขายและทีมขาย (Sales Team Management) ไดมีโอกาสสัมภาษณ พงศกรณ มีทรัพยวัฒนา กรรมการ

ผูจัดการบริษทั ของบริษทั ไบค บูเลวารด จํากัด ผูบริหารหนุมไฟแรงถึงแนวความคิด เเละเหตุผลที่ตองใชระบบการ

จัดการบริหารงานขายและทีมขาย (Sales Team Management) เขามาชวยในการบริหารธุรกิจใหเหนือคูแขง

รบกวนแนะนําธุรกิจ “ไบค บูเลวารด” คราวๆไดไหมคะ

เราทําธุรกิจเกี่ยวกับการนําเขาอุปกรณตกแตงและเครื่องมือซอมรถจักรยานแบบครบวงจรจากตางประเทศ เพื่อจัด

จําหนายในไทยครับ เราทําธุรกิจมาประมาณ 4 ปีแลว ซึ่งตอนน้ีเราก็เติบโตและขยายตัวไปถึงการนําเขาอาหารเพื่อ

สุขภาพของคนรักจักรยานทัง้หมดเลยครับ

จุดเดนของ “ไบค บูเลวารด” ที่ทําใหลูกคายอมรับสงผลใหธุรกิจเจริญเติบโตมากขนาดน้ี

จุดเดนของเราคือจํานวนสินคาที่ครอบคลุมครบวงจรมีใหเลือกหลากหลายแบรนดและมีเครื่องมือซอมจักรยานมาก

กวา 400 รายการ และที่สําคัญกวานัน้คือการบริการกอนและหลังการขายของเราจะใหความสําคัญมาก สินคาสวน

ใหญของเราจะมีการันตีรับประกันตลอดชีพหรืออายุการใชงานครับ ทําใหลูกคาคอนขางที่จะมัน่ใจและใชบริการดวย

กันตลอดครับ
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เหตุผลที่เลือก SAP Hybris Sales Cloud เขามาใชการจัดการบริหารงานขาย และทีมขาย

บริษทัเราเป็นธุรกิจที่ตองมีเซลสออกวิ่งขายตางจังหวัดตลอด ดังนัน้ปัญหาสวนใหญของเราคือการอัพเดทขอมูลซึ่ง

กันและกันระหวางผูบริหาร ทีมงานขาย พนักงานขาย และเจาหน าที่สต็อกจัดสงสินคา และการเช็คสต็อกสินคาที่จะ

เหลือหรือขายได รวมถึงการดูขอมูลการเขาพบลูกคาของเซลสแตละคนวาไปพบลูกคาอยางไร ที่ไหนบาง เพื่อนํามา

เป็นขอมูลการเบิกคาเดินทาง อีกทัง้สวนของฝายบริหารเองก็ตองการที่จะเห็นจํานวนและรายละเอียดลูกคาทัง้หมด

ที่เซลสดูเเลอยู หรือชวยในการวางแผนการขาย ซึ่งผมก็มองวาตัวระบบการจัดการบริหารงานขายและทีมขาย SAP

Hybris Sales Cloud น้ี คอนขางที่จะตรงกับความตองการของเรา สามารถทําใหการทํางานและบริหารงานมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

เหตุผลที่เลือก เน็กซัสฯ เขามาวางระบบการจัดการบริหารงานขาย และทีมขาย

กอนที่ผมจะเลือกพบกับ เน็กซัสฯ ผมก็ไดลองติดตอดูระบบกับหลายๆเจา ซึ่งแตละเจาก็มีความสามารถแตกตางกัน

สวนเหตุผลที่เลือกเน็กซัสฯ เพราะจากการที่ไดคุยงานกัน เน็กซัสฯ คอนขางที่จะเขาใจในการทํางานของธุรกิจเรา

มาก และใหคําแนะนําตางๆไดชัดทําใหผมเเละทีมมีความเชื่อมัน่ วางใจในการวางระบบครัง้น้ี

ความคาดหวังและกาวตอไปของ “ไบค บูเลวารด” หลังใชงานระบบการจัดการบริหารงานขายและทีมขาย

ผมและทีมงานเองมีความตัง้ใจวาเราอยากจะขยายตลาดเขาไปในทุกภาคและจะเพิ่มการนําเขาอุปกรณตางๆ เพื่อ

สนับสนุนและใหบริการคนรักจักรยานใหมากที่สุด ซึ่งหลังจากทําการวางระบบการจัดการบริหารงานขายและทีมขาย

น้ีเสร็จสิน้แลว เราคาดหวังวาในมุมของทีมขายเราจะปิดการขายไดรวดเร็วยิ่งขึ้น ขอมูลตางๆเราจะอัพเดทถึงกันได

อยางทันที และในสวนของบริการหลังการขายเราสามารถดูแลลูกคาใหดียิ่งขึ้น ใกลชิดเเละใหบริการไดรวดเร็วยิ่ง

ขึ้นครับ

เกี่ยวกับเน็กซัสฯ

บริษทั เน็กซัส ซิสเท็ม รีซอรสเซส จํากัด เป็นผูเชี่ยวชาญและมีประสบการณกวา 19 ปี ดานการวางระบบในกลุม

ธุรกิจอุตสาหกรรม โรงงาน การกระจายสินคา และธุรกิจคาสง-คาปลีก โดยบริษทัมีโซลูชัน่ประกอบดวย โซลูชัน่

ระดับเอนเตอรไพรส ระดับเอสเอ็มอี และโซลูชัน่บนคลาวด ทัง้ของ SAP และระบบเสริมอื่นๆ เพื่อชวยสนับสนุน

ลูกคาในการบริหาร รวมถึงยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานสากล เพื่อการแขงขันในตลาด

ยุคดิจิทัลน้ี รายละเอียดเพิ่มเติม www.nexus-sr.com หรือโทรศัพท 02-091-1900


