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บทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของ “ซีเอฟโอ” ในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล

โดย นายลีเฮอร ออบิซูร กรรมการผูจัดการ เอสเอพี ประจําภูมิภาคอินโดจีน

โลกของเราไดกาวเขาสูยุคดิจิตอลอยางเต็มตัวแลว ทุกวันน้ี เราฟังเพลงในรูปแบบไฟลดิจิตอล ขณะที่หนังสือก็เริ่ม

หันมาตีพิมพและจําหนายเป็นอีบุคแทน อุปกรณจีพีเอสเริ่มหายไปจากตลาด เน่ืองจากถูกแทนที่ดวยสมารทโฟน

หนังสือพิมพกลายเป็นของตกยุค และสมารทโฟนก็เขามาทําหน าที่แทนกลองถายรูป ในภาพรวมแลว ความสัมพันธ

ระหวางภาคธุรกิจกับสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางและรูปแบบใหม ๆ ที่ไมเคยมีมากอน ดวยเทคโนโลยีที่เชื่อม

ใหทุกคนเขาถึงกันได และพลิกโฉมแลวระบบเศรษฐกิจโลกกาวเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ซึ่งมุงเนนความรวมมือ

ระหวางกัน เป่ียมดวยขอมูลประกอบการตัดสินใจ ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และพรอมมอบผล

ประโยชนเชิงผลิตผลและคุณคาใหกับทุกคนที่พรอมรับมือกับยุคใหมน้ี

แนนอนวาความเปลี่ยนแปลงที่กวางขวางเหลาน้ีทําใหองคกรตาง ๆ ตองปรับตัวอยางคลองแคลว และสรรคสราง

นวัตกรรมใหมขึ้นมารับมือและแขงขันในตลาด แตสิ่งหน่ึงที่อาจยังไมชัดเจนนักก็คือผลของความเปลี่ยนแปลงเหลา

น้ีที่จะมีตอบทบาทของซีเอฟโอ หรือผูบริหารสูงสุดดานการเงินขององคกรนัน่เอง

ในโอกาสน้ี ซีเอฟโอ รีเสิรช ไดจับมือกับเอสเอพีเพื่อทําการสํารวจผูบริหารอาวุโสสายการเงินรวม 331 ทาน จาก

ธุรกิจทัว่โลกที่มีรายไดสูงกวา 500 ลานเหรียญสหรัฐในปี 2556 เพื่อใหทราบถึงวิธีการที่ซีเอฟโอแตละทานรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงในการทํางาน และความทาทายที่พวกเขาจะตองเผชิญในอนาคต การสํารวจครัง้น้ีครอบคลุมผู

บริหารจากหลากหลายภาคอุตสาหกรรม ทัง้ในเอเชีย ออสเตรเลีย ยุโรป ละตินอเมริกา และอเมริกาเหนือ และมี

เน้ือหาที่เผยถึงสถานการณใหม ๆ ที่ซีเอฟโอสามารถนํามาปรับเปลี่ยนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนศักยภาพในการทํากําไร

ขององคกร ผานทางการวางแผนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และการวิเคราะหขอมูลเชิงคาดคะเนดวยเทคโนโลยีบิก๊

ดาตา ซึ่งลวนสงผลใหแผนกการเงินของแตละองคกรมีสวนรวมในการสงเสริมการเติบโตของบริษทัและตัดสิน

ทิศทางการดําเนินธุรกิจไดมากขึ้น

งานวิจัยชิน้น้ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับซีอีโอของแตละองคกรตางพากันหันไปพึ่งพาซีเอฟโอกันมากขึ้น เพื่อรวม

กันกาวขามอุปสรรคที่ทุกองคกรตองเผชิญ โดยที่ซีเอฟโอจะไดรับบทบาทเป็นผูกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยนภายใน

องคกร ซึ่งถือเป็นบทบาทใหมของผูบริหารในตําแหนงน้ี

นิตยสาร The Corporate Treasurer ไดจัดงานสัมมนาขึ้นที่กรุงจาการตาในปีที่ผานมา โดยผูบริหารระดับซีเอฟโอที่

เขารวมงานทุกทานตางเห็นพองกันวาซีเอฟโอควรมีความสามารถที่จะสื่อสาร ประสานงาน และโนมน าวผูมีอํานาจ
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ตัดสินใจทางการเมืองและนโยบาย เน่ืองจากการปฏิบัติงานในภาคเอกชน โดยเฉพาะในกลุมอุตสาหกรรม ยังคงอยู

ภายใตความดูแลของหนวยงานภาครัฐอยูมาก

ดังนัน้ ผูบริหารที่มีความสามารถในตําแหนงซีเอฟโอจึงเป็นสวนสําคัญในความสําเร็จขององคกร คนที่จะกาวเขามา

ทํางานในตําแหนงน้ี ตองเป็นเสมือนแหลงขอมูลหลักขององคกร พรอมวางระบบการเงินแบบเรียลไทมที่ทํางาน

อยางถูกตองตามกฎขอบังคับในตลาด และมีความรูความเขาใจในธุรกิจมากกวาใคร ๆ

นอกจากน้ี นักวิเคราะหและผูบริหารระดับสูงหลายทานไดครุนคิดถึงการเปลี่ยนแปลงบทบาทของซีเอฟโอ เพิ่มเติม

จากความเป็น “ผูดูแล” ใหกลายเป็น “ผูวางกลยุทธ” ในระยะหลัง แนวคิดน้ีเริ่มมีการพัฒนาตอยอดกันอยางแพร

หลายมากยิ่งขึ้น จนขยายคําจํากัดความของตําแหนงซีเอฟโอใหครอบคลุมถึงการเป็น “หุนสวน” ผูบริหารธุรกิจอีก

ดวย

คําถามตอไปก็คือวา ในโลกยุคดิจิตอลที่เป่ียมไปดวยนวัตกรรมคลื่นลูกใหมและความเปลี่ยนแปลงอันไมสิน้สุดน้ี ซี

เอฟโอจะปฏิบัติงานในทัง้สามบทบาทน้ีไดอยางไรบาง?

ซีเอฟโอในฐานะผูดูแลกิจการ

ในบทบาทน้ี ซีเอฟโอจะตองดูแลงานดานการบัญชี การคลัง การเงิน การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมระบบ

งานภายใน เพื่อรักษาสินทรัพยขององคกรใหเผชิญกับความเสี่ยงน อยที่สุด และใชเงินทุนอยางคุมคาและมี

ประสิทธิผลที่สุด

เน่ืองจากทัง้ซีเอฟโอและองคกรตางก็ตองปรับตัวใหเขากับความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปในแตละสถานการณ เอ

สเอพีจึงไดเดินหน าปรับเปลี่ยนระบบงานดานการเงินของบริษทัใหยายมาใชระบบ HANA ซึ่งเป็นแพลตฟอรมฐาน

ขอมูลในหนวยความจําของเอสเอพีเอง โดยหลังจากที่วางระบบเสร็จสิน้ลงแลว แผนกการเงินของเอสเอพีสามารถ

ลดเวลาการปิดการทําธุรกรรมลงไดถึงหาวันทํางานเต็ม ๆ สวนการยืนยันการชําระเงินตาง ๆ ก็ใชเวลาน อยลงมาก

จาก 26 ชัว่โมงเหลือเพียงสี่ชัว่โมงเทานัน้ จึงทําใหองคกรเลือกนําเวลาไปทุมเทกับการวิเคราะหขอมูลเพื่ออนุมัติการ

ทําธุรกรรมไดนานขึ้น

ซีเอฟโอในฐานะผูวางกลยุทธ

การเป็นผูวางกลยุทธจะทําใหซีเอฟโอมีสวนรวมในการตัดสินทิศทางของธุรกิจ ซึ่งหมายความวาผูบริหารในตําแหนง

น้ีจะมีความรับผิดชอบมากกวาเพียงแคการเตรียมขอมูลประเภทตัวเลขทางการเงิน แตยังตองสามารถคิดหามุมมอง

ใหม ๆ เชิง

กลยุทธเพื่อขับเคลื่อนใหองคกรทําผลงานไดดีขึ้นในทุกดาน นอกจากน้ี ซีเอฟโอยังตองทําหน าที่จัดหาขอมูลที่องคกร

ควรรูไวใหพรอม และผลักดันใหองคกรทํางานไดตามเป าหมายในระยะยาว

ความรับผิดชอบในดานน้ี สามารถเห็นไดอยางชัดเจนในการปรับเปลี่ยนระบบการเงินของเอสเอพีเอง เทคโนโลยีการ

ประมวลผลในหนวยความจําสามารถทําใหระบบทําการวิเคราะหขอมูลไดทันทีในแบบเรียลไทม จึงถือเป็นรากฐาน

สําคัญในการประสานงานกันระหวางแผนกการเงินและแผนกปฏิบัติการ เชนในกรณีของการจัดการเงิน

ทุนหมุนเวียนภายใตระบบใหม โดยเอสเอพีสามารถวิเคราะหรูปแบบและแนวโนมการเก็บเงินจากลูกคาเพื่อคนหา



ความเสี่ยง โดยพนักงานฝายบริการลูกคาจะสามารถนําขอมูลการวิเคราะหน้ีไปชวยกําหนดรูปแบบการชําระเงินกับ

ลูกคาไดตอไป ขณะที่บริษทัเองก็สามารถติดตามประสิทธิภาพการเก็บรายไดและคาดการณความเสี่ยงไดลวงหน า

เพื่อปรับเงื่อนไขการชําระเงิน แกไขรอบบัญชี หรือแมแตยุติการสงมอบงานใหกับลูกคาบางรายที่ชําระเงินชาเกิน

กําหนดไปมาก ซึ่งแนวทางการทํางานทัง้หมดน้ีจะไมมีทางเป็นไปไดเลยภายใตระบบเกา ซึ่งแยกการทํางานแตละ

สวนออกจากกันจนไมสามารถมองเห็นภาพรวมได

นอกจากน้ี การปรับเปลี่ยนระบบงานของเอสเอพีทําใหการวางแผนและวิเคราะหขอมูลทางการเงินสามารถเป็นไปใน

เชิงรุกมากขึ้น และคาดการณอนาคตไดดียิ่งขึ้น แทนที่จะเป็นเพียงการตอบสนองตอสถานการณดวยการเก็บบันทึก

ขอมูลเชนในอดีต ดวยศักยภาพในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม บริษทัจึงสามารถใชระบบตาง ๆ

ทําการจําลองสถานการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และคาดการณลวงหน าถึงปัญหาที่อาจตองเผชิญ และนําไปเป็นขอ

แนะนําในการตัดสินใจทําธุรกิจตอไป ทัง้หมดน้ีชวยใหแผนกการเงินมีบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป จากเดิมที่เป็นเพียง

ผูดูแลบัญชีของบริษทั กลายเป็นคูคิดและผูรวมนําทางของทัง้องคกรใหกาวหน าตอไป

ซีเอฟโอในฐานะหุนสวนของธุรกิจ

ในบทบาทน้ี ซีเอฟโอจะเป็นเสมือนผูกระตุนและสนับสนุนใหธุรกิจเดินหน าตอไป สามารถสรางคุณคาใหกับองคกรได

มากขึ้นกวาที่เคย บริษทัตรวจสอบบัญชีชัน้นํา เอินสท แอนด ยัง มองวาการเป็นหุนสวนทางธุรกิจนัน้ จะตองผสม

ผสานความรูความเขาใจเชิงเศรษฐกิจเขากับการจัดสรรทรัพยากรที่มีจํานวนจํากัดใหนําไปใชงานไดคุมคาที่สุด เพื่อ

ใหองคกรสามารถทําผลงานไดตรงตามเป าหมายทางการเงิน

นอกจากน้ี เอินสท แอนด ยัง ยังเนนยํ้าถึงปัจจัยสําคัญบางประการที่จะทําใหซีเอฟโอทําหน าที่ในบทบาทน้ีไดดี ซึ่งใน

ความเห็นของผมแลว หน่ึงในปัจจัยที่สําคัญที่สุดก็คือการบริหารงานในแผนกการเงินใหเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ

โดยจัดสรรทรัพยากรมารองรับงานดานการวิเคราะหขอมูลใหเต็มที่ เพื่อสนับสนุนการวางกลยุทธและการปฏิบัติงาน

ในรูปแบบที่สรางคุณคาใหกับองคกรได

หากจะสรุปสัน้ ๆ แลว ก็อาจกลาวไดวาบทบาทน้ีจะเนนไปที่การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อผลักดันให

องคกรสามารถควาโอกาสทางธุรกิจไดอยางเหมาะสมที่สุด

การถายโอนระบบไปสูแพลตฟอรม HANA ของเอสเอพีทําใหบริษทัสามารถวิเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจได

รวดเร็วและแมนยํากวาที่เคย ซึ่งเป็นผลโดยตรงมาจากการปิดธุรกรรมแตละรายการไดรวดเร็วยิ่งขึ้น และเวลาที่

เพิ่มมากขึ้นในการวิเคราะหและคาดการณอนาคต ดังนัน้ ฝ ายการเงินของบริษทัจึงยกระดับบทบาทขึ้นมาเป็นหุน

สวนสําคัญในการกําหนดทิศทางธุรกิจ นอกจากน้ี ระบบยังชวยลดภาระดานการจัดทํารายงาน โดยแบงเบาและ

กระจายความรับผิดชอบไปยังสายงานตาง ๆ จึงทําใหฝ ายการเงินไมตองเสียเวลารวบรวมขอมูลมาทําเป็นรายงาน

ฉบับออฟไลน ทัง้หมดน้ีทําใหพนักงานที่มีสวนรวมในการวางแผนและวิเคราะหขอมูลทางการเงินทําหน าที่ของตัว

เองไดเต็มที่ พรอมใหคําแนะนํากับองคกรเพื่อยกระดับผลงานตอไป หรือเทากับทําใหพวกเขากลายเป็นหุนสวนผู

ชวยกําหนดทิศทางของบริษทัดวยนัน่เอง

สรางสมดุลใหซีเอฟโอ



สุดทายแลว ผูที่รับตําแหนงซีเอฟโอจะตองคนหาจุดสมดุลระหวางทัง้สามบทบาทน้ี เพื่อใหสามารถสรางคุณคาใหกับ

ธุรกิจไดเต็มเป่ียม และพัฒนาศักยภาพของตนเองใหกาวไกลไปอีกดวย โดยซีเอฟโอแตละทานจะตองพิจารณาวา

ตนเองจะลงมือทํางานในบทบาทใดมากเพียงไหน เน่ืองจากการรับผิดชอบทัง้สามบทบาทอยางเทาเทียมกันอาจไมใช

คําตอบที่ถูกตองที่สุดสําหรับทุกองคกร

หากซีเอฟโอทานหน่ึงเลือกที่จะมุงเนนทํางานในฐานะหุนสวนทางธุรกิจของบริษทั ก็เทากับวาเขาจะตองใชเวลาไป

พบปะกับผูบริหารอยูไมน อย และมีเวลาเหลือสําหรับงานดานการเงินและปฏิบัติการทัว่ไปน อยลง

การสรางสมดุลน้ีตองอาศัยความพยายามและทุมเทอยูพอสมควร โดยซีเอฟโอบางทานอาจเลือกสรางเกณฑเพื่อวัด

ประสิทธิภาพของตนเองในแตละบทบาท เพื่อใหทํางานไดตามเป าหมายในทุกดานอยางสมบูรณ

เมื่อซีเอฟโอแตละทานหันมาจับงานดานทิศทางธุรกิจมากขึ้น พวกเขาก็จะมีบทบาทในการผลักดันความเปลี่ยนแปลง

ในองคกรมากขึ้นเชนกัน โดยอาจรวมถึงความเปลี่ยนแปลงในแงเทคโนโลยี หรือการอัพเกรดระบบ ERP ของ

องคกรมาสูโซลูชัน่ที่ทันสมัยกวา ซึ่งจะชวยลดความซับซอนของระบบงาน เสริมประสิทธิภาพการประสานงาน และ

สรางคุณคาใหกับองคกรไดมากกวาเดิม

การรักษาสมดุลระหวางความรับผิดชอบแตละดานน้ี เป็นโจทยสําคัญที่ซีเอฟโอทุกทานจะตองขบคิด เพื่อนําพา

องคกรไปสูความสําเร็จตอไป

ใชนวัตกรรมใหเป็นประโยชน

ผมไดกลาวไปขางตนแลววา ในโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางไมสิน้สุดน้ี ทุกองคกรตางตองการซีเอฟโอผูมีความ

สามารถ เพื่อเป็นทัง้แหลงขอมูลหลักขององคกร ผูวางระบบการเงินแบบเรียลไทมที่ทํางานอยางถูกตองตามกฎขอ

บังคับในตลาด และผูมีความรูความเขาใจในธุรกิจอยางถองแท

ดวยนวัตกรรมลํ้าสมัยในปัจจุบัน ไมวาจะเป็นระบบคลาวด โมบาย โซเชียลมีเดีย หรือบิก๊ ดาตา ซีเอฟโอจึงสามารถ

เติมเต็มความตองการทัง้สามดานน้ีไดอยางครบถวน ทามกลางการพลิกโฉมของโลกธุรกิจแหงอนาคต โดย

เทคโนโลยีเหลาน้ีจะทําใหซีเอฟโอผูมีวิสัยทัศนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพแบบรอบดาน

หลังจากที่ไดใชเวลานานหลายทศวรรษไปกับการวางมาตรฐานดานระบบงานและประสิทธิภาพการทํางาน องคกร

ตาง ๆ ในภาคธุรกิจตางก็พรอมแลวที่จะกาวเขาสูยุคใหมของการนําเทคโนโลยีมายกระดับทุกขัน้ตอนของการ

ทํางานใหชาญฉลาด รวดเร็ว และเรียบงายกวาในอดีต ทัง้ในระดับภาพรวมไปจนถึงพนักงานแตละคน และนําไปสู

นวัตกรรมใหม ๆ ในเชิงธุรกิจตอไป
________________________________________


