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SME ไทย

ผาน​ไป​ 1 ปี​แลว​ ที่​ผม​ไม​ได​เขียน​บทความ​ใดๆ​ใน​สื่อ​ตางๆ​ เน่ืองจาก​ตอง​ปรับ​โครงสราง​กิจการ​เป็น​ตลาด​นี​ช เวลา

เศรษฐกิจ​ดี​ฝ าย​การ​ตลาด​ก็​จะ​มี​งบ​โฆษณา​และ​กิจกรรม​ทางการ​ตลาด​ดาน​ตางๆ​มา​โม​ให​เรา​ได​ฟัง​ แต​คง​ไมมี​ใคร

ปฏิเสธ​นะ​ครับ​วา​ ปี​น้ี​เศรษฐกิจ​ตก​ตํ่า และ​ซบเซา​จริงๆ​ เรา​จึง​มักได​ขาว​จาก​เจาของ​กิจการ​หลาย​ราย​วา​บริษทัฯ​ ควร

ลด​คา​ใช​จาย​ ลด​ขนาด​กิจ​การ​ ลด​กําลัง​การ​ผลิต​ ปิด​สา​ขา​ หรือ​ประคอง​ตัวอยาง​ไร​เสีย​มาก​กวา​ มี​น อย​ราย​ที่

ทํากิจกรรม​การ​ตลาด​สวน​กระ​แส​ ถา​ไมมี​เงิน​ทุน​หนา​จริงๆ​.​.​ ที่​ผาน​มา​รัฐบาล​ก็​เรง​ออก​นโยบาย​สนับ​สนุน SME ไทย​

และ​ อสังหาริมทรัพย​ไทย​อยาง​จริง​จัง​ จาก​นโยบาย​ดาน​การ​เงิน​การ​คลัง​ โดย​ผาน​ธนาคาร​พาณิชย​ให​ออก​เงิน​กู​ซอ

ฟทโลน​ดอกเบีย้​ถูก​ 4% ลด​ภาษี​เงิน​ได​ ภาษี​ที่​ดิน​ ลด​คา​โอน​และ​ภาษี​การ​คา​อีก​ดวย​ แต​ถา​จะ​ให​ดี​ นา​จะ​ชวย​ลด​คา​ใช

จาย​ดาน​การ​ผลิต​ และ​การ​คา​ดวย​ เชน​ การ​เขาไป​ควบคุม​คา​เชา​ใน​หาง​ หรือ​ งาน​แสดง​สินคา​ที่​แสน​โหด​จน SME ตอง

หนี​ตาย​มา​พึ่ง E-commerce แทน

ขณะ​น้ี​ใกล​สิน้​ปี​แพะ​ 2​558 แลว​ และ​ปี​วอก​ 2​559 กําลัง​จะ​มา​ถึง​ เพื่อน​ๆ SME อยา​เพิ่ง​ทอ​ อยา​เพิ่ง​หมด​หวัง​นะ​ครับ​…

วัน​น้ี​ผม​มี​เกร็ด​ความ​รู​เล็กๆ​ ของ​ตลาด​นี​ชมา​ฝาก​เป็น​ของ​ขวัญ​ปี​ใหม​ครับ​ !

เน่ือง​ดวย​ สังคม​ไทย​และ​ สังคม​โลก​ได​เปลี่ยน​ไป​อยาง​รวดเร็ว​อีก​ระ​รอก​แลว​ จาก​เมื่อ​กอ​น ​เรา​อยู​ใน​ยยุค 8 C คือ​ มี

Car, Cell phone, Coke, Condo, Central, Channel, Credit card and Cinema ปัจจุบัน​เป็น​ยุค Gen C

(Change) ที่​โลก​เปลี่ยน​แป​ลง​ คือ

1. Connection นิยม​การ​ติดตอ​สื่อ​สาร​ เชน​ มือ​ถือ​ คอมพิวเตอร​ คอมพิวเตอร​พก​พา​ แทบเล็ต สมา​รทที​วี​ เป็น​ตน

2. Convenience นิยม​ความ​สะดวก​ เชน​ การ​ซื้อ​สินคา​ผาน​อินเตอร​เน็ต​ ดี​ลิ​เวอ​รี่​ เป็น​ตน

3. Creation นิยม​ความ​สราง​สรรค​ เชน​ การ​รับ​รู​ขาวสาร​ใหมๆ​ และ​ ควา​มเป็น​ปัจเจก​ชน​มาก​ขึ้น​ การ​อยู​คน​เดียว​

ครอบครัว​เล็ก​ลง​ ไมมี​ลูก​ มี​โลก​สวน​ตัว​สูง​ขึ้น

4. Curation นิยม​การ​สง​ตอ​ขอ​มูล​ เชน​ การ​แชร​รูป​ภาพ​ หรือ​ ลิงค​วีดีโอ​ตางๆ

5. Community นิยม​มี​สังคม​เป็นก​ลุม​ เชน​ กลุม​บล็อก​ตางๆ​ หรือ​ กลุม Line เป็น​ตน

เมื่อ​สังคม​เปลี่ยน​ ควา​มตองการ​เปลี่ยน​ ตลาด​ยอม​เปลี่ยนแปลง​ตาม​ ซึ่ง SME จะ​ตอง​ให​ความ​สน​ใจ​ และ​ เป็น​โอกาส

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-niche-marketing-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-niche-marketing-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-niche-marketing-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-niche-marketing-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%a8%e0%b8%a9-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-niche-marketing-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87/


ทอง​ของ SME ที่​จะ​ตอง​ศึกษา​สราง​สินคา​ให​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​มาก​ขึ้น Segmentation หรือ​

ลูกคา​เฉพาะ​กลุม​จึง​เป็น​เป า​หมาย​สําคัญ Target Group ผู​บริโภค​ตองการ​ความ​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม​ ตองการ

ความ​แตก​ตาง​มากกวา​เดิม​ ตองการ​สินคา​ที่​มี​ความ​เป็น​เอกลักษณ​หรือ​เฉพาะ​เจาะจง​มากกวา​เดิม​ สินคา​ที่​มี​ลักษณะ​เฉ

พา​ะ มี​ความ​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ขัน​ มี​คุณภาพ​สูง​ และ​ มีน​วัต​กร​รม​ ไมมี​คู​แขง​ หรือ​มี​คู​แขง​น อย​ราย​ ไมมี​จําหนาย

ตาม​ทอง​ตลาด​เหมือน​สิน​คา Mass ทัว่​ไป​ มี​จําหนาย​เฉพาะ​ใน​เว็บ​ไซต​ ราน​คา​ออนไลน​ของ​เรา Facebook , ig หรือ​

ไลน​ของ​เรา​เทา​นัน้​ จึง​เป็น​โอกาส​ใน​การ​ทําตลาด​ใน​อนาคต​ เน่ืองจาก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยน​ไป​ และ​ ควา

มตองการ​ที่​เปลี่ยน​ไป​ เมื่อ Demand อุป​สงค​ เปลี่​ยน Supply อุป​ทา​น ​ตอง​เปลี่ยน​ตาม

ตลาด​นี​ช เป็น​ตลาด​เฉพาะ​เจาะ​จง​ ที่​มี​ขนาด​เล็ก​ ผู​ประกอบ​การ​ราย​ใหญ​ จึง​ไม​สน​ใจ​ และ​ทําให​ไมมี​คู​แขง​ราย​ใหญ​ใน

ตลาด​น้ี Sme จึง​สามารถ​ผงาด​เป็น Market Leader ได​โดย​งาย​ เน่ืองจาก​ผู​คา​มี​น อย​ราย​ จึง​สามารถ​ตัง้​ราคา​ได​สูง​

เหมือน​เป็น​ผู​กําหนด​ราคา​เอง​ สินคา​มี​ความ​แตก​ตาง Differentiate และ​ ตอง​มีน​วัต​กรรม​ของ​ตัว​เอง Innovation

หรือ Design และ​ใช​เงิน​ลงทุน​ตํ่า เน่ืองจาก​ไม​จําเป็น​ตอง​มีหน า​รา​น ​แต​ตอง​มี​ ราน​คา​ออนไลน​แทน​ และ​ หัวใจ​สําคัญ

คือ​ มี​กําไร​สูง​ขึ้น (Higher Profit Margin) ตอง​กําหนดการ​ชําระ​เงิน​ หลาย​ทาง​ที่​ผู​ซื้อ​สะดวก​ และ​ การ​จัด​สง

Logistic สวน​ใหญ​จะ​อาศัย​ ไปรษณีย​เพื่อ​จัด​สง​พัสดุ​ หรือ​ บริ​ษทั Currier ตางๆ​ ฉะนัน้​หาก​สินคา​มี​น้ําหนัก​เบา​ หรือ​

ขนาด​ไม​ใหญ​มาก​ จะ​เหมาะ​มาก​ และ​ถา​มี​ประกัน​สินคา​เสีย​หาย​ และ​การ​สูญหาย​ดวย​จะ​ดี​มาก

สินคา​และ​บริการ​ที่​ตลาด​นี​สนิยม​ทํามี​ทัง้​หมด​ 5 กลุม​ใหญๆ​ดัง​น้ี

1.​ อา​หาร​ และ​ เครื่อง​ดื่ม​ (อาหาร​สุข​ภาพ​ เครื่อง​ดื่ม​สุข​ภาพ​) ชา​นม​ กาแฟ​ สมุน​ไพร​ เชน​ น้ําตาล​สําหรับ​คน​เป็น​ โรค

เบา​หวา​น ​อาหาร​สุข​ภาพ Clean Food ราน​อาหาร​ญี่ป ุน​บน​รถ​สามลอ​ขาย​เฉ​พา​ะ ซู​ชิ​ ขาว​หน า​ญี่ป ุน​ รา​เม​ง หรือ​

เทมปุระ​เฉพาะ​อยาง​ เป็น​ตน

2.​ เครื่อง​นุง​หม​ (แฟชัน่​ + แบ​รน​ด+สถานะ​ใน​สังคม​) เชน​ เสื้อผา​สําหรับ​คน​อวน​มาก​ๆ เป็น​ตน

3.​ ที่​อยู​อา​ศัย Estate แนว​ราบ​ / แนว​ดิ่ง​ บา​น ​คอน​โด​ โรง​งา​น ​โก​ดัง​ ซื้อ​/ขาย​/ผอน​/เชา​ เชน​ เป็น​นาย​หน า​คา

อสังหาริมทรัพย​ ทําบูที​คโฮเต็ล​ ของ​ตกแตง​บาน​จาก​ไม​ จาก​ผา​ จาก​ผัก​ตบ​ชวา​ ของใช​บน​โตะ​อาหาร​และ​เครื่อง​ครัว​

เชน​ เครื่อง​ครัว​ไทย​ –จี​น ​–เกา​หลี​ – ญี่ป ุน​ –ฝรัง่​ เป็น​ตน

4.​ ยา​รักษา​โรค​ (สุข​ภาพ​ อาหาร​เส​ริม Anti-aging นวด​สปา​ กีฬา Fitness กอลฟ​ วิ่ง​ จักร​ยาน​) เชน​ ยา​น้ําสมุนไพร

ไทย Otop ครี​เลชัน่ ​รักษา​โรค​นอน​โกลน​เฉ​พา​ะ ทําตา​สอง​ชัน้​ เป็น​ตน

5.​ พาห​นะ​ เชน​ รถ​สามลอ​บรรทุก​สวน​บุคคล​ “ซู​โม​ตา” สําหรับ​บรรทุก​เฉพาะ​เชน​ โรง​งา​น ​รี​สอ​รท เป็น​ตน

ไม​วา​จะ​ซื้อ​ดวย​เหตุ​ผล​ หรือ​ อา​รม​ณ หาก​คุณ​สา​มา​รถ​สรา​ง Brand Awareness และ Brand Royalty ได​ ใน​ไม​ชา​ก็

จะ​มี​ลูกคา​ประจําเป็นก​อบ​เป็น​กํา เห​มือ​น ​สมาชิก​ผู​ภักดี​ตลอด​กาล​ ซึ่ง​จะ​ใช​สินคา​ของ​คุณ​เป็น​ประ​จํา เป็น Passive



Income ที​มี​เงิน​ไหล​เขา​ตลอด​เวลา​ จาก​ลูกคา​เฉพาะ​กลุม​เล็กๆ​ แต​ตอ​เน่ือง​ติดตาม​ขอมูล​เจาะ​ลึก​ใน​ฉบับ​หน า​นะ​ครับ​

น่ี​แหละ​ครับ​ ทาง​รอด SME ไทย​ ตลอด​กาล Niche Marketing online
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