
บทความพิเศษ เรื่อง : Niche Marketing ทางรอด

SME ไทย

ผานไป 1 ปีแลว ที่ผมไมไดเขียนบทความใดๆในสื่อตางๆ เน่ืองจากตองปรับโครงสรางกิจการเป็นตลาดนีช เวลา

เศรษฐกิจดีฝ ายการตลาดก็จะมีงบโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาดดานตางๆมาโมใหเราไดฟัง แตคงไมมีใคร

ปฏิเสธนะครับวา ปีน้ีเศรษฐกิจตกตํ่า และซบเซาจริงๆ เราจึงมักไดขาวจากเจาของกิจการหลายรายวาบริษทัฯ ควร

ลดคาใชจาย ลดขนาดกิจการ ลดกําลังการผลิต ปิดสาขา หรือประคองตัวอยางไรเสียมากกวา มีน อยรายที่

ทํากิจกรรมการตลาดสวนกระแส ถาไมมีเงินทุนหนาจริงๆ.. ที่ผานมารัฐบาลก็เรงออกนโยบายสนับสนุน SME ไทย

และ อสังหาริมทรัพยไทยอยางจริงจัง จากนโยบายดานการเงินการคลัง โดยผานธนาคารพาณิชยใหออกเงินกูซอ

ฟทโลนดอกเบีย้ถูก 4% ลดภาษีเงินได ภาษีที่ดิน ลดคาโอนและภาษีการคาอีกดวย แตถาจะใหดี นาจะชวยลดคาใช

จายดานการผลิต และการคาดวย เชน การเขาไปควบคุมคาเชาในหาง หรือ งานแสดงสินคาที่แสนโหดจน SME ตอง

หนีตายมาพึ่ง E-commerce แทน

ขณะน้ีใกลสิน้ปีแพะ 2558 แลว และปีวอก 2559 กําลังจะมาถึง เพื่อนๆ SME อยาเพิ่งทอ อยาเพิ่งหมดหวังนะครับ…

วันน้ีผมมีเกร็ดความรูเล็กๆ ของตลาดนีชมาฝากเป็นของขวัญปีใหมครับ !

เน่ืองดวย สังคมไทยและ สังคมโลกไดเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วอีกระรอกแลว จากเมื่อกอน เราอยูในยยุค 8 C คือ มี

Car, Cell phone, Coke, Condo, Central, Channel, Credit card and Cinema ปัจจุบันเป็นยุค Gen C

(Change) ที่โลกเปลี่ยนแปลง คือ

1. Connection นิยมการติดตอสื่อสาร เชน มือถือ คอมพิวเตอร คอมพิวเตอรพกพา แทบเล็ต สมารททีวี เป็นตน

2. Convenience นิยมความสะดวก เชน การซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต ดีลิเวอรี่ เป็นตน

3. Creation นิยมความสรางสรรค เชน การรับรูขาวสารใหมๆ และ ความเป็นปัจเจกชนมากขึ้น การอยูคนเดียว

ครอบครัวเล็กลง ไมมีลูก มีโลกสวนตัวสูงขึ้น

4. Curation นิยมการสงตอขอมูล เชน การแชรรูปภาพ หรือ ลิงควีดีโอตางๆ

5. Community นิยมมีสังคมเป็นกลุม เชน กลุมบล็อกตางๆ หรือ กลุม Line เป็นตน

เมื่อสังคมเปลี่ยน ความตองการเปลี่ยน ตลาดยอมเปลี่ยนแปลงตาม ซึ่ง SME จะตองใหความสนใจ และ เป็นโอกาส
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ทองของ SME ที่จะตองศึกษาสรางสินคาใหเหมาะกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น Segmentation หรือ

ลูกคาเฉพาะกลุมจึงเป็นเป าหมายสําคัญ Target Group ผูบริโภคตองการความหลากหลายมากขึ้นกวาเดิม ตองการ

ความแตกตางมากกวาเดิม ตองการสินคาที่มีความเป็นเอกลักษณหรือเฉพาะเจาะจงมากกวาเดิม สินคาที่มีลักษณะเฉ

พาะ มีความแตกตางจากคูแขงขัน มีคุณภาพสูง และ มีนวัตกรรม ไมมีคูแขง หรือมีคูแขงน อยราย ไมมีจําหนาย

ตามทองตลาดเหมือนสินคา Mass ทัว่ไป มีจําหนายเฉพาะในเว็บไซต รานคาออนไลนของเรา Facebook , ig หรือ

ไลนของเราเทานัน้ จึงเป็นโอกาสในการทําตลาดในอนาคต เน่ืองจากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไป และ ควา

มตองการที่เปลี่ยนไป เมื่อ Demand อุปสงค เปลี่ยน Supply อุปทาน ตองเปลี่ยนตาม

ตลาดนีช เป็นตลาดเฉพาะเจาะจง ที่มีขนาดเล็ก ผูประกอบการรายใหญ จึงไมสนใจ และทําใหไมมีคูแขงรายใหญใน

ตลาดน้ี Sme จึงสามารถผงาดเป็น Market Leader ไดโดยงาย เน่ืองจากผูคามีน อยราย จึงสามารถตัง้ราคาไดสูง

เหมือนเป็นผูกําหนดราคาเอง สินคามีความแตกตาง Differentiate และ ตองมีนวัตกรรมของตัวเอง Innovation

หรือ Design และใชเงินลงทุนตํ่า เน่ืองจากไมจําเป็นตองมีหน าราน แตตองมี รานคาออนไลนแทน และ หัวใจสําคัญ

คือ มีกําไรสูงขึ้น (Higher Profit Margin) ตองกําหนดการชําระเงิน หลายทางที่ผูซื้อสะดวก และ การจัดสง

Logistic สวนใหญจะอาศัย ไปรษณียเพื่อจัดสงพัสดุ หรือ บริษทั Currier ตางๆ ฉะนัน้หากสินคามีน้ําหนักเบา หรือ

ขนาดไมใหญมาก จะเหมาะมาก และถามีประกันสินคาเสียหาย และการสูญหายดวยจะดีมาก

สินคาและบริการที่ตลาดนีสนิยมทํามีทัง้หมด 5 กลุมใหญๆดังน้ี

1. อาหาร และ เครื่องดื่ม (อาหารสุขภาพ เครื่องดื่มสุขภาพ) ชานม กาแฟ สมุนไพร เชน น้ําตาลสําหรับคนเป็น โรค

เบาหวาน อาหารสุขภาพ Clean Food รานอาหารญี่ป ุนบนรถสามลอขายเฉพาะ ซูชิ ขาวหน าญี่ป ุน ราเมง หรือ

เทมปุระเฉพาะอยาง เป็นตน

2. เครื่องนุงหม (แฟชัน่ + แบรนด+สถานะในสังคม) เชน เสื้อผาสําหรับคนอวนมากๆ เป็นตน

3. ที่อยูอาศัย Estate แนวราบ / แนวดิ่ง บาน คอนโด โรงงาน โกดัง ซื้อ/ขาย/ผอน/เชา เชน เป็นนายหน าคา

อสังหาริมทรัพย ทําบูทีคโฮเต็ล ของตกแตงบานจากไม จากผา จากผักตบชวา ของใชบนโตะอาหารและเครื่องครัว

เชน เครื่องครัวไทย –จีน –เกาหลี – ญี่ป ุน –ฝรัง่ เป็นตน

4. ยารักษาโรค (สุขภาพ อาหารเสริม Anti-aging นวดสปา กีฬา Fitness กอลฟ วิ่ง จักรยาน) เชน ยาน้ําสมุนไพร

ไทย Otop ครีเลชัน่ รักษาโรคนอนโกลนเฉพาะ ทําตาสองชัน้ เป็นตน

5. พาหนะ เชน รถสามลอบรรทุกสวนบุคคล “ซูโมตา” สําหรับบรรทุกเฉพาะเชน โรงงาน รีสอรท เป็นตน

ไมวาจะซื้อดวยเหตุผล หรือ อารมณ หากคุณสามารถสราง Brand Awareness และ Brand Royalty ได ในไมชาก็

จะมีลูกคาประจําเป็นกอบเป็นกํา เหมือน สมาชิกผูภักดีตลอดกาล ซึ่งจะใชสินคาของคุณเป็นประจํา เป็น Passive



Income ทีมีเงินไหลเขาตลอดเวลา จากลูกคาเฉพาะกลุมเล็กๆ แตตอเน่ืองติดตามขอมูลเจาะลึกในฉบับหน านะครับ

น่ีแหละครับ ทางรอด SME ไทย ตลอดกาล Niche Marketing online

เจาของกิจการทานใดสนใจตองการปรึกษาธุรกิจ สามารถติดตอ ดร.วิโรจน กุศลโนมัย โดยตรงที่ โทรศัพท
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