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โจทยไอทีองคกร

ปรับตัวรับเทรนดผูบริโภค สรางความไดเปรียบทางธุรกิจ

ตองรวดเร็ว ยืดหยุน ปลอดภัยกวาเดิม

โดยทวิพงศ อโนทัยสินทวี

ผูจัดการประจําประเทศไทย

นูทานิกซ

สภาพแวดลอมทางสังคมและความตองการของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยี

และอินเทอรเน็ต ผลักดันใหสภาพแวดลอมทางธุรกิจตองปรับตัว ผูบริโภคเขาสูยุคดิจิทัล ธุรกิจซึ่งแทจริงสามารถ

ประเมินสถานการณลวงหน าได แตทําไมธุรกิจบางแหงยังปรับตัวไดอยางเชื่องชา แทนที่จะนําหน าผูบริโภค กลับ

ตองเดินตามหลัง

Internet of Thing (IoT), Digitalization, Big Data, Virtualization, Cloud เทคโนโลยีสื่อสารความเร็วสูง

คุณภาพสูง, การเชื่อมตอกันผานอินเทอรเน็ตบนอุปกรณเคลื่อนที่แบบทุกที่ทุกเวลา, การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ

หรือการประมวลผลตางๆ กอใหเกิดการสรางโมเดลธุรกิจใหมๆ จึงไมนาแปลกใจที่เราเห็นบริษทัหน าใหมเกิดขึ้นมาก

มาย

โครงการมากมายที่ภาครัฐผลักดันลวนมีจุดประสงคนําพาประเทศทุกภาคสวนเขาสูยุคดิจิทัลอยางสมบูรณ เชน

Industry 4.0 ที่มีจุดหมายในการนํานวัตกรรม วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีมาใชงานใหเกิดประโยชนสูงสุด เปลี่ยน

การทําเกษตรแบบดัง้เดิมใหเป็นสมารทฟารมมิ่ง, เปลี่ยน SME ใหเป็นสมารทเอ็นเตอรไพรซ และเปลี่ยนการให

บริการแบบเดิมเป็นการใหบริการที่มีมูลคาสูง

แลวองคกรธุรกิจจะใชไอทีของตนเองใหเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนองคกรเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ

แขงขันได และตอบโจทยผูบริโภคไดอยางไร

จากการสํารวจการใชไอซีทีในสถานประกอบการปี 2558 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาธุรกิจขนาดใหญมีการใช

คอมพิวเตอรมากถึงรอยละ 99.6 ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลางและเล็กมีการใชคอมพิวเตอรเพียงรอยละ 22.5 และมี
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การใชอินเทอรเน็ตเพียงรอยละ 18.3 เทานัน้ องคกรขนาดใหญที่มีการใชไอทีมากอยูแลว มักเผชิญความทาทายกับ

การปรับปรุงระบบเดิมที่ใชงานมานานใหทันสมัยตอบรับกับสถานการณปัจจุบันไดอยางรวดเร็ว สวนองคกรขนาด

กลางและเล็ก เผชิญกับความยุงยากในการใชงานไอทีที่ตองพึ่งพาชางเทคนิคที่มีความรูเฉพาะดาน มีคาใชจายในการ

บริหารจัดการสูง ซับซอน ในขณะที่มีเงินทุนที่จํากัด เป็นตน

ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบดัง้เดิมเริ่มไปตอไมได

เมื่อไอทีขององคกรจําเป็นตองกาวออกมาเป็นกลไกหลักเพื่อขับเคลื่อนความสําเร็จขององคกร ทวามีกําแพงสูงที่

หลายองคกรไมสามารถกาวขามไปไดเน่ืองดวยการยึดโยงและใชงานมาอยางยาวนาน คือระบบโครงสรางพื้นฐาน

แบบดัง้เดิมซึ่งมีการใชเซิรฟเวอร และแซนสตอเรจที่แยกกันอยู โครงสรางพื้นฐานแบบน้ีจําเป็นจะตองลงทุนครัง้ละ

มากๆ, มีความซับซอน, ตองใชบุคลากรจํานวนมาก ซึ่งสงผลใหไอทีขององคกรไมสามารถสรางบริการใหมๆ ไดอยาง

รวดเร็ว มีปัญหาระบบหยุดชะงักและใชเวลาในการแกไขปัญหายาวนาน

พับบลิคคลาวดเป็นทางเลือกหน่ึงของหลายๆ องคกร ดวยจุดเดนที่สามารถติดตัง้แอปพลิเคชัน่เพื่อใชงานไดอยาง

รวดเร็วโดยไมตองสนใจโครงสรางพื้นฐานเหมือนการซื้อเซิรฟเวอรสตอเรจมาติดตัง้เอง, ซื้อเทาที่ใช และใชงานงาย

แตเมื่อมาพิจารณาในแงมุมลึกๆ แลว คาใชจายเรื่องระบบเครือขายอาจเป็นภาระใหญในการนําพับบลิคคลาวดมาใช

เพื่อรองรับผูใชและการใชงานภายในองคกร รวมถึงเรื่องของความปลอดภัย และความเป็นสวนตัวของขอมูลก็เป็น

ขอกังวลใจของทุกองคกร

กาวขามขอจํากัดดวย Hyperconverged และ Enterprise Cloud Platform

โครงสรางพื้นฐานไฮเปอรคอนเวิรจเป็นเทคโนโลยีที่ไดแนวคิดมาจากคลาวด ดาตาเซ็นเตอรชัน้นํา เพื่อทดแทนการ

ใชโครงสรางพื้นฐานแบบดัง้เดิม โดยรวมเอาเซิรฟเวอร สตอเรจ สตอเรจเน็ตเวิรค และเวอรชวลไลเซชัน่ไวใน

อุปกรณเดียว ใชซอฟตแวรเป็นตัวควบคุมและขับเคลื่อน จึงสามารถใชงานไดทัง้การประมวลผล การจัดเก็บ และ

ระบบเวอรชวลไลเซชัน่ เสมือนเราสรางคลาวด ดาตาเซ็นเตอรใชงานเอง ซึ่งแตกตางอยางสิน้เชิงกับโครงสรางแบบ

เกาที่มีอุปกรณแยกจากกันเป็นชิน้ๆ

การทเนอรและไอดีซีใหการยอมรับวาไฮเปอรคอนเวิรจเป็นโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะกับไอทีในยุคปัจจุบันและอนาค

ต

ความไดเปรียบของเทคโนโลยี Hyperconverged

• ประสิทธิภาพสูง ใชงานงาย บริหารจัดการงาย

โครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจชวยลดความซับซอนในการจัดซื้อ การบริหารจัดการ การใชงาน ตลอดจน

ชวยใหการใชเวลา ทีมงาน และงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด และควรจะมีระบบการบริหารจัดการงายดวยอิน

เตอรเฟซเพียงหน าจอเดียว เป็นคลาวดที่ไอทีสามารถสรางขึ้นใชภายในดาตาเซ็นเตอรของตนเอง (Enterprise
Cloud Platform)



• รองรับระบบคลาวด และเวอรชวลไลเซชัน่

ไฮเปอรคอนเวิรจไดรับการพัฒนาขึ้นมาดวยแนวทางที่อาจจะแตกตางกัน เชน แพลตฟอรมคลาวดระดับองคกร

(Enterprise Cloud Platform) แบบครบวงจรของนูทานิกซ สามารถสรางสะพานเชื่อมระหวางดาตาเซ็นเตอรและ

บริการพับบลิคคลาวดซึ่งใหอิสระกับผูใชดวยการรองรับ VMware, MS Hyper-V รวมถึง Nutanix Hypervisor

และเชื่อมโยงเขาสูระบบคลาวดตางๆ เป็นหน่ึงเดียวกันโดยไมมีฮารดแวรหรือไฮเปอรไวเซอร ล็อกอินอีกตอไป อีก

ทัง้ยังรองรับการทํางานรวมกับคลาวด แมเนจเมนทตางๆ ไมวาจะเป็น VMware vRealize, Microsoft Azure

Pack หรือ Openstack เป็นตน

• มีระบบการจัดการขอมูลที่มีประสิทธิภาพ

ไฮเปอรคอนเวิรจตองมาพรอมกับโซลูชัน่ที่มีสามารถลดความซํ้าซอนของขอมูลทัง้การ Deduplication การบีบอัด

ขอมูลแบบอินไลน รวมถึงเทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มพื้นที่จัดเก็บขอมูลบนสตอเรจ โดยไมกระทบตอประสิทธิภาพในการ

เขียนขอมูล มีอินเตอรเฟซหน าจอในการบริหารจัดการสภาพแวดลอมที่เรียบงาย และเขาถึงขอมูลสําคัญไดทุกมิติ

รวมถึงการเขาถึงขอมูลเชิงลึกดานการดําเนินงานตางๆ และแกไขปัญหาไดเพียงไมกี่คลิก๊ไดจากหน าจอเดียวผาน

เว็บเบราวเซอร

• ยืดหยุน ปรับขยายไดเพื่อรองรับอนาคต

การเลือกใชเทคโนโลยีและโซลูชัน่ที่รองรับการขยายตัวในอนาคตนัน้ไมงาย และอาจตองใชเงินลงทุนสูง นูทานิ

กซออกแบบโครงสรางพื้นฐานแบบ Pay-as-you-Grow โดยองคกรทุกขนาดสามารถปรับขยายการทํางานไดตามตอง

การ เริ่มตนใชงานไดจากเล็กๆ หรืองานเฉพาะบางงาน และขยายไดตามการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งจะชวยใหองคกร

จายเทาที่ใชโดยไมตองลงทุนในสิ่งที่ยังไมจําเป็นตองใช

• ปกป องระบบ และขอมูลที่จัดเก็บ

ความสามารถในการปกป องขอมูล และการทํา Disaster Recovery เป็นเรื่องสําคัญมาก ระบบที่เลือกใชจึงจําเป็นที่

จะตองมีความสามารถเหลาน้ีอยางครบถวน ไมวาจะเป็นเหตุฉุกเฉินในสถานการณหนักหรือเบา ผูใชสามารถเลือก

ระดับในการปกป องขอมูลที่มีความสําคัญใหสอดคลองกับความตองการของธุรกิจ ไมวาจะเป็นการทําสําเนาขอมูล

แบบตางๆ และการเชื่อมตอกับคลาวดเพื่อสํารองขอมูล รวมถึงการเขาถึงคลัสเตอรในสถานการณที่ตองการความ

ปลอดภัยสูง เชนศูนยขอมูลของภาครัฐเป็นตน ระบบไอทีขององคกรควรไดรับการปกป องขอมูลที่สําคัญดวย

การเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัล และการนําธุรกิจเขาสูยุค Industry 4.0 ยอมมีความทาทายมากมาย ไมวาจะเป็นดาน

บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานไอที วัฒนธรรมองคกรที่จะตองเปลี่ยนไป ตองเขาใจความตองการและพฤติกรรม

ของผูบริโภค การจัดสรรเวลาและงบประมาณ องคกรจึงควรพิจารณาเลือกโซลูชัน่เบ็ดเสร็จที่เริ่มไดจากเล็กๆ ปรับ

ขยายขีดความสามารถในการทํางานไดตามความตองการและในเวลาที่ตองการ ตอบโจทยทุกดานไมวาจะเป็นงบ

ประมาณ เวลาที่ใช ความคุมคาการลงทุนในระยะยาว เร็วและงาย ปลอดภัย เป็นเวอรชวลไลเซชัน่ และเชื่อมตอ



ระบบคลาวด และมีความพรอมรับเทคโนโลยีที่จะมาถึง


