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พลังที่ซอนเรนของเอกสาร

กรุงเทพฯ – 23 พฤศจิกายน 2560 – มาถึงวันน้ี เราทุกคนคงจะเห็นพองตองกันวาการปฏิรูปองคกรโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) เป็นกระบวนการที่จําเป็นสําหรับธุรกิจและองคกรตางๆ ทัง้ขนาดเล็ก

และขนาดใหญ ดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ชวยขับเคลื่อนการเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา การสรางสรรคนวัตกรรม

และการปรับปรุงระบบงานธุรกิจ ดวยเหตุน้ี คุณจึงควรดําเนินการเปลี่ยนแปลงลวงหน ากอนใคร

อุปสรรคสวนใหญที่ขัดขวางการปฏิรูปองคกรโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเกี่ยวของกับทรัพยากร เชน ขาดแคลนงบ

ประมาณสําหรับการลงทุนในเทคโนโลยีที่จําเป็น หรือขาดความเชี่ยวชาญในการเชื่อมตอเทคโนโลยีตางๆ สงผลให

องคกรลังเลที่จะดําเนินการอยางจริงจัง เพราะรูสึกวาตนเองไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะรองรับโครงการดังกลาว

เอกสารคือผลพลอยไดจากการทํางาน

เอกสารอิเล็กทรอนิกสเป็นสวนสําคัญของการปฏิรูปองคกรโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล นัน่คือ 1) เอกสารเป็น

ผลพลอยไดของกระบวนการทํางานตามปกติและโครงการตางๆ 2) ปัญหาความไรประสิทธิภาพในธุรกิจสวนใหญ

เป็นผลมาจากกระบวนการจัดการงานเอกสารที่ไมเหมาะสม การสํารวจความคิดเห็นที่อะโดบีจัดทําสําหรับองคกร

ตางๆ ในยุโรปเมื่อไมนานมาน้ีชี้วา การพิมพและสงอีเมลเอกสารเป็นงานที่ใชเวลามากที่สุด โดย 75 เปอรเซ็นตของ

พนักงานระบุวากระบวนการดังกลาวนาเบื่อ สิน้เปลืองเวลา และยุงยาก

แตโดยมากแลว งานเอกสารกลับเป็นเรื่องสุดทายที่ผูบริหารจะนึกถึงในแงของการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล องคกร

ตางๆ ติดตัง้ระบบบริหารงานลูกคาสัมพันธ (CRM) เพื่อจัดการงานขาย และติดตัง้ Microsoft Office 365 เพื่อ

จัดการอีเมลและตารางเวลา และอาจใชบริการจัดเก็บเอกสาร เชน Dropbox แตกลับหยุดอยูเพียงแคนัน้

หลังจากที่ปรับใชบริการเหลาน้ีแลว ผูบริหารก็ไมแนใจวาควรจะดําเนินการอะไรเป็นลําดับถัดไป หรือบริการเหลาน้ี

สามารถทํางานรวมกันในลักษณะใดเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพใหมากยิ่งขึ้น ดังนัน้จึงเป็นเรื่องยากสําหรับผูบริหารที่

จะลงทุนเพิ่มเติมในผลิตภัณฑดิจิทัล ดวยเหตุน้ีจึงจําเป็นอยางยิ่งที่จะตองตรวจสอบภาพรวมอยางกวางๆ และศึกษา

วาจะใชเทคโนโลยีที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a5/


สินทรัพยที่ซอนอยูในองคกรของคุณ

คาใชจายในการปรับปรุงธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลอาจสรางความหวาดหวัน่ใหแกผูบริหาร เพราะหาก

ปราศจากขอมูลที่ชัดเจน ก็เป็นเรื่องยากที่ผูบริหารจะเขาใจวาองคกรของตนควรจะใชหรือไมควรใชผลิตภัณฑใดบาง

และผลิตภัณฑแตละอยางจะชวยปรับปรุงประสบการณของบุคคลที่เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกองคกรไดอยาง

ไร

ปัญหาทัว่ไปที่เรามักจะไดยินจากผูบริหารก็คือ พวกเขารูสึกวาตนเองไดลงทุนไปมากพอแลวกับซอฟตแวรดิจิทัล ทัง้

ยังตองประสบปัญหาในการตัดสินใจวาควรจะลงทุนเพิ่มเติมสําหรับบริการที่พวกเขาไมคอยเขาใจสักเทาไร หรืออาจ

ไมไดใชประโยชนอยางเต็มที่ ตัวอยางเชน เมื่อเราพูดถึง Adobe Document Cloud ผูบริหารก็อาจคิดวามันเป็น

บริการที่มีประโยชน แตพวกเขาไมมีทรัพยากรเพียงพอที่จะดําเนินการเปลี่ยนระบบ หรือเพิ่มระบบใหมแยกตางหาก

แตหากสํารวจใหลึกลงไป คุณจะพบวาคําตอบไมไดอยูที่การเปลี่ยนระบบหรือเพิ่มเทคโนโลยีใหมเขาไปในระบบ

ขนาดใหญของคุณ แตเป็นเรื่องของการผนวกรวมระบบตางๆ เขาดวยกัน และไมใชการผนวกรวมที่จะตองอาศัย

บุคลากรทัง้หมดในฝายไอทีของคุณเพื่อทําใหซอฟตแวรทัง้หมดทํางานรวมกัน แตเป็นการผนวกรวมที่มีอยูแลว

ภายในผลิตภัณฑที่องคกรใชงานอยูทุกเมื่อเชื่อวัน

ใชประโยชนจากระบบที่มีอยู

การใชประโยชนจากระบบตางๆ ที่คุณมีอยูเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพสําหรับงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส รวมไปถึง

ความปลอดภัยและการจัดเก็บขอมูล คือวิธีที่ดีที่สุดในการปรับใชกระบวนการและระบบที่มีคาใชจายถูกกวาในการ

ดําเนินการ ทัง้ในแงของการเงินและทรัพยากรบุคคล

ตัวอยางเชน ถาคุณใช Salesforce เป็นระบบ CRM ของคุณ คุณก็สามารถผนวกรวม Adobe Sign เพื่อจัดการและ

ติดตามเอกสาร สัญญา และขอกําหนดตางๆ การผนวกรวมที่วาน้ีมีอยูแลวในแพลตฟอรม Salesforce ดวยการเพิ่ม

เติมเลเยอรของฟังกชัน่เอกสารเขากับระบบ CRM ที่คุณมีอยู คุณก็จะไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากเทคโนโลยีที่

คุณมีอยู และลาสุดเราไดเปิดตัวการผนวกรวม Adobe Sign เขากับ Salesforce CPQ อีกดวย

ถาคุณตองการวิธีที่งายดายในการจัดเก็บและตรวจสอบเอกสารโดยครอบคลุมทีมงานและแพลตฟอรมที่หลากหลาย

คุณสามารถผนวกรวมโมบายลแอพ Adobe Acrobat Reader เขากับโมบายลแอพ Dropbox หรือบริการจัดเก็บ

ขอมูลอื่นๆ เชน Box เพื่อรองรับกระบวนการดังกลาว เมื่อคุณเชื่อมตอบัญชีของคุณ คุณก็เริ่มตนใชงานไดทันที โดย

ไมตองวุนวายกับการเพิ่มเติมเทคโนโลยีใหมๆ หรือดําเนินกระบวนการดานไอทีที่ยาวนานเพื่อใหทุกคนสามารถเขา

ใชงาน

แต Digital Transformation เป็นมากกวาการมองหาวิธีในการอานเอกสาร กลาวคือ ที่จริงแลวเป็นเรื่องของการ



ปรับใชกระบวนการดานเอกสารดิจิทัลที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบงานธุรกิจ โดยอาศัยการสรางเอกสาร

การนํากลับมาใช ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส และการประสานงานรวมกัน คุณสามารถเพิ่มเติมโซลูชัน่ Adobe

Document Cloud เขาไวในระบบ กระบวนการ และแอพพลิเคชัน่ที่องคกรของคุณใชงานอยู เพื่อเพิ่มความคลองตัว

ใหกับเวิรกโฟลวเอกสาร หรือเพิ่มความรวดเร็วใหกับระบบงานธุรกิจ แมกระทัง่ในกรณีที่คุณใชเวิรกโฟลวเอกสาร

ผานทาง SharePoint หรือผลิตภัณฑอื่นๆ ของไมโครซอฟท คุณก็ยังสามารถสรางกระบวนการเอกสารดิจิทัลที่

แข็งแกรงมากขึ้น ดวยการผนวกรวมเขากับ Adobe Document Cloud

ครอบคลุมขอบเขตกวางขวางกวาซอฟตแวร

กลาวสรุปก็คือ น่ีไมไดเป็นเรื่องของเครื่องมือหรือซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจง ดวยการมองทะลุผานพื้นผิวสําหรับ

เครื่องมือที่คุณมีอยู และเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการใชประโยชนจากเครื่องมือดังกลาว และสรางกระบวนการ

เอกสารดิจิทัลที่ครบถวนสมบูรณ คุณก็จะสามารถกาวไปสูขัน้ตอนถัดไปของการปรับปรุงธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยี

ดิจิทัล ถาหากเอกสารเป็นผลพลอยไดที่จําเป็นสําหรับการทํางานทัว่ไป การใชเครื่องมือดิจิทัลที่มีอยูเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพดวยเอกสารเหลาน้ีก็ยอมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการปลดปลอยพลังที่แทจริงของเอกสาร และปรับปรุงการ

ดําเนินธุรกิจอยางเป็นรูปธรรม


