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พลัง​ที่​ซอน​เรน​ของ​เอก​สาร

กรุง​เทพ​ฯ – 23 พฤศจิกายน​ 2​560 – มา​ถึง​วัน​น้ี​ เรา​ทุก​คน​คงจะ​เห็น​พอง​ตอง​กัน​วาการ​ปฏิรูป​องคกร​โดย​อาศัย

เทคโนโลยี​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) เป็นก​ระ​บวน​การ​ที่​จําเป็น​สําหรับ​ธุรกิจ​และ​องคกร​ตางๆ​ ทัง้​ขนาด​เล็ก

และ​ขนาด​ใหญ​ ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน่ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา​ การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​

และ​การ​ปรับปรุง​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ คุณ​จึง​ควร​ดําเนิน​การ​เปลี่ยนแปลง​ลวง​หน า​กอน​ใคร

อุปสรรค​สวน​ใหญ​ที่​ขัด​ขวาง​การ​ปฏิรูป​องคกร​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​เกี่ยวของ​กับ​ทรัพยากร​ เชน​ ขาดแคลน​งบ

ประมาณ​สําหรับ​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ที่​จําเป็น​ หรือ​ขาด​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​เทคโนโลยี​ตางๆ​ สง​ผล​ให

องคกร​ลังเล​ที่​จะ​ดําเนิน​การ​อยาง​จริง​จัง​ เพราะ​รูสึก​วา​ตนเอง​ไมมี​ทรัพยากร​เพียง​พอที่​จะ​รองรับ​โครงการ​ดัง​กลา​ว

เอกสาร​คือ​ผลพลอยได​จาก​การ​ทํางาน

เอกสาร​อิเล็กทรอนิกส​เป็น​สวน​สําคัญ​ของ​การ​ปฏิรูป​องคกร​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ นัน่​คือ​ 1) เอกสาร​เป็น

ผลพลอยได​ของ​กระบวนการ​ทํางาน​ตาม​ปกติ​และ​โครงการ​ตางๆ​ 2)​ ปัญหา​ความ​ไร​ประสิทธิภาพ​ใน​ธุรกิจ​สวน​ใหญ

เป็น​ผล​มา​จาก​กระบวนการ​จัดการ​งาน​เอกสาร​ที่​ไม​เหมาะ​สม​ การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ที่​อะโด​บีจัด​ทําสําหรับ​องคกร

ตางๆ​ ใน​ยุโรป​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ชี้​วา​ การ​พิมพ​และ​สง​อีเมล​เอกสาร​เป็น​งาน​ที่​ใช​เวลา​มาก​ที่​สุด​ โดย​ 75 เปอรเซ็นต​ของ

พนักงาน​ระบุ​วา​กระบวนการ​ดัง​กลาว​นา​เบื่อ​ สิน้​เปลือง​เวลา​ และ​ยุง​ยาก

แต​โดย​มาก​แลว​ งาน​เอกสาร​กลับ​เป็น​เรื่อง​สุดทาย​ที่​ผู​บริหาร​จะ​นึกถึง​ใน​แง​ของ​การ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ องคกร

ตางๆ​ ติด​ตัง้​ระบบ​บริหาร​งาน​ลูก​คา​สัมพัน​ธ (CRM) เพื่อ​จัดการ​งาน​ขาย​ และ​ติด​ตัง้ Microsoft Office 365 เพื่อ

จัดการ​อีเมล​และ​ตาราง​เวลา​ และ​อาจ​ใช​บริการ​จัด​เก็บ​เอก​สาร​ เชน Dropbox แต​กลับ​หยุด​อยู​เพียง​แค​นัน้

หลัง​จาก​ที่​ปรับ​ใช​บริการ​เหลา​น้ี​แลว​ ผู​บริหาร​ก็​ไม​แนใจ​วา​ควร​จะ​ดําเนิน​การ​อะไร​เป็น​ลําดับ​ถัด​ไป​ หรือ​บริการ​เหลา​น้ี

สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​ใน​ลักษณะ​ใด​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​เรื่อง​ยาก​สําหรับ​ผู​บริหาร​ที่

จะ​ลงทุน​เพิ่ม​เติม​ใน​ผลิตภัณฑ​ดิจิทัล​ ดวย​เหตุ​น้ี​จึง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ตอง​ตรวจ​สอบ​ภาพ​รวม​อยาง​กวาง​ๆ และ​ศึกษา

วา​จะ​ใช​เทคโนโลยี​ที่​มี​อยู​ให​เกิด​ประโยชน​สูงสุด​ได​อยาง​ไร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a5/


สินทรัพย​ที่​ซอน​อยู​ใน​องคกร​ของ​คุณ

คา​ใช​จาย​ใน​การ​ปรับปรุง​ธุรกิจ​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​อาจ​สราง​ความ​หวาดหวัน่​ให​แก​ผู​บริหาร​ เพราะ​หาก

ปราศจาก​ขอมูล​ที่​ชัด​เจ​น ​ก็​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​ผู​บริหาร​จะ​เขาใจ​วา​องคกร​ของ​ตน​ควร​จะ​ใช​หรือ​ไม​ควร​ใช​ผลิตภัณฑ​ใด​บาง​

และ​ผลิตภัณฑ​แตละ​อยาง​จะ​ชวย​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​บุคคล​ที่​เกี่ยวของ​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​องคกร​ได​อยาง

ไร

ปัญหา​ทัว่ไป​ที่​เรา​มัก​จะ​ไดยิน​จาก​ผู​บริหาร​ก็​คือ​ พ​วก​เขา​รูสึก​วา​ตนเอง​ได​ลงทุน​ไป​มาก​พอแลว​กับ​ซอฟตแวร​ดิจิทัล​ ทัง้

ยัง​ตอง​ประสบ​ปัญหา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​วา​ควร​จะ​ลงทุน​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​บริการ​ที่​พวก​เขา​ไม​คอย​เขาใจ​สัก​เทา​ไร​ หรือ​อาจ

ไม​ได​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​ ตัวอยาง​เชน​ เมื่อ​เรา​พูด​ถึง Adobe Document Cloud ผู​บริหาร​ก็​อาจ​คิด​วา​มัน​เป็น

บริการ​ที่​มี​ประ​โยชน​ แต​พวก​เขา​ไมมี​ทรัพยากร​เพียง​พอที่​จะ​ดําเนิน​การ​เปลี่ยน​ระบบ​ หรือ​เพิ่ม​ระบบ​ใหม​แยก​ตาง​หาก

แต​หาก​สํารวจ​ให​ลึก​ลง​ไป​ คุณ​จะ​พบ​วา​คําตอบ​ไม​ได​อยู​ที่​การ​เปลี่ยน​ระบบ​หรือ​เพิ่ม​เทคโนโลยี​ใหม​เขาไป​ใน​ระบบ

ขนาด​ใหญ​ของ​คุณ​ แต​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ผนวก​รวม​ระบบ​ตางๆ​ เขา​ดวย​กัน​ และ​ไมใช​การ​ผนวก​รวม​ที่​จะ​ตอง​อาศัย

บุคลากร​ทัง้หมด​ใน​ฝาย​ไอที​ของ​คุณ​เพื่อ​ทําให​ซอฟตแวร​ทัง้หมด​ทํางาน​รวม​กัน​ แต​เป็นการ​ผนวก​รวม​ที่​มี​อยู​แลว

ภายใน​ผลิตภัณฑ​ที่​องคกร​ใช​งาน​อยู​ทุก​เมื่อ​เชื่อ​วัน

ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​ที่​มี​อยู

การ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​ตางๆ​ ที่​คุณ​มี​อยู​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​สําหรับ​งาน​เอกสาร​อิเล็กทรอนิกส​ รวม​ไป​ถึง

ความ​ปลอดภัย​และ​การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ คือ​วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ปรับ​ใช​กระบวนการ​และ​ระบบ​ที่​มี​คา​ใช​จาย​ถูก​กวา​ใน​การ

ดําเนิน​การ​ ทัง้​ใน​แง​ของ​การ​เงิน​และ​ทรัพยากร​บุ​คคล

ตัวอยาง​เชน​ ถา​คุณ​ใช Salesforce เป็น​ระ​บบ CRM ของ​คุณ​ คุณ​ก็​สามารถ​ผนวก​รวม Adobe Sign เพื่อ​จัดการ​และ

ติดตาม​เอก​สาร​ สัญญา​ และ​ขอ​กําหนด​ตางๆ​ การ​ผนวก​รวม​ที่​วา​น้ี​มี​อยู​แลว​ใน​แพ​ลตฟอรม Salesforce ดวย​การ​เพิ่ม

เติม​เลเยอร​ของ​ฟัง​กชัน่เอกสาร​เขา​กับ​ระ​บบ CRM ที่​คุณ​มี​อยู​ คุณ​ก็​จะ​ได​รับ​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​เทคโนโลยี​ที่

คุณ​มี​อยู​ และ​ลาสุด​เรา​ได​เปิด​ตัวการ​ผนวก​รวม Adobe Sign เขา​กับ Salesforce CPQ อีก​ดวย

ถา​คุณ​ตองการ​วิธี​ที่​งายดาย​ใน​การ​จัด​เก็บ​และ​ตรวจ​สอบ​เอกสาร​โดย​ครอบคลุม​ทีม​งาน​และ​แพลตฟอรม​ที่​หลาก​หลาย​

คุณ​สามารถ​ผนวก​รวม​โม​บาย​ลแอพ Adobe Acrobat Reader เขา​กับ​โม​บาย​ลแอพ Dropbox หรือ​บริการ​จัด​เก็บ

ขอมูล​อื่นๆ​ เชน Box เพื่อ​รองรับ​กระบวนการ​ดัง​กลาว​ เมื่อ​คุณ​เชื่อม​ตอ​บัญชี​ของ​คุณ​ คุณ​ก็​เริ่ม​ตน​ใช​งาน​ได​ทัน​ที​ โดย

ไม​ตอง​วุนวาย​กับ​การ​เพิ่ม​เติม​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ หรือ​ดําเนิน​กระบวนการ​ดาน​ไอที​ที่​ยาวนาน​เพื่อ​ให​ทุก​คน​สามารถ​เขา

ใช​งาน

แต Digital Transformation เป็น​มากกวา​การ​มอง​หา​วิธี​ใน​การ​อาน​เอก​สาร​ กลาว​คือ​ ที่​จริง​แลว​เป็น​เรื่อง​ของ​การ



ปรับ​ใช​กระบวนการ​ดาน​เอกสาร​ดิจิทัล​ที่​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​กับ​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​ โดย​อาศัย​การ​สราง​เอก​สาร​

การนํากลับ​มา​ใช​ ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​ และ​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ คุณ​สามารถ​เพิ่ม​เติม​โซ​ลูชัน่ Adobe

Document Cloud เขา​ไว​ใน​ระบบ​ กระบวน​การ​ และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​องคกร​ของ​คุณ​ใช​งาน​อยู​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว

ให​กับ​เวิรกโฟลว​เอก​สาร​ หรือ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ให​กับ​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​ แม​กระทัง่​ใน​กรณี​ที่​คุณ​ใช​เวิรกโฟลว​เอกสาร

ผาน​ทาง SharePoint หรือ​ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท คุณ​ก็​ยัง​สามารถ​สราง​กระบวนการ​เอกสาร​ดิจิทัล​ที่

แข็งแกรง​มาก​ขึ้น​ ดวย​การ​ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Document Cloud

ครอบคลุม​ขอบเขต​กวาง​ขวาง​กวา​ซอ​ฟตแวร

กลาว​สรุป​ก็​คือ​ น่ี​ไม​ได​เป็น​เรื่อง​ของ​เครื่อง​มือ​หรือ​ซอฟตแวร​ที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ ดวย​การ​มอง​ทะลุ​ผาน​พื้น​ผิว​สําหรับ

เครื่อง​มือ​ที่​คุณ​มี​อยู​ และ​เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​วิธี​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เครื่อง​มือ​ดัง​กลาว​ และ​สราง​กระบวนการ

เอกสาร​ดิจิทัล​ที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ คุณ​ก็​จะ​สามารถ​กาว​ไป​สู​ขัน้​ตอน​ถัด​ไป​ของ​การ​ปรับปรุง​ธุรกิจ​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี

ดิจิทัล​ ถา​หาก​เอกสาร​เป็น​ผลพลอยได​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​ทํางาน​ทัว่​ไป​ การ​ใช​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ที่​มี​อยู​เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ดวย​เอกสาร​เหลา​น้ี​ก็​ยอม​เป็น​วิธี​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​การ​ปลด​ปลอย​พลัง​ที่แท​จริง​ของ​เอก​สาร​ และ​ปรับปรุง​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม


