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แหงอนาคต โดย นายฟรองซัวร แลงคคอน รอง

ประธานอาวุโส ออราเคิล เอเชียแปซิฟิก

เตรียมตัวใหพรอมสูอาชีพแหงอนาคต

โดย นายฟรองซัวร แลงคคอน รองประธานอาวุโส ออราเคิล เอเชียแปซิฟิก

ประเทศในเอเชียแปซิฟิคหลายแหงยังตองใชความพยายามในการเฟ นหาคนที่มีทักษะพิเศษที่จําเป็นในการผลักดัน

การเติบโตขององคกรในอนาคต แมวาในปัจจุบันจะมีประชากรวัยทํางานอยูมากแลวก็ตาม ผูทําหน าที่สรรหา

บุคลากรในภูมิภาคน้ีประมาณ 88 เปอรเซ็นระบุวาการขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะเป็นความทาทายสําคัญ ในขณะที่

86 เปอรเซ็นระบุวา ขาดแคลนผูสมัครงานที่มีความรูทางเทคโนโลยีตามที่บริษทัตองการ องคกรตางๆ ในภูมิภาคน้ี

ระบุวาตางตองพยายามเฟ นหาบุคลากรที่มีทักษะดานดิจิทัล ฟินเทค และไซเบอรซิเคียวริตี ้โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะ

ที่เป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจทัง้ในปัจจุบันและอนาคต

การปิดชองวางดานทักษะของบุคลากรจึงมีความสําคัญมากตออนาคตของเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ี ไมวาจะเป็นธุรกิจ

คาปลีก ภาคการผลิต ภาคการเงิน ไปจนถึงภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ ธุรกิจในปัจจุบันสรางขึ้นบนรากฐานของ

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว และจะไมสามารถอยูรอดหรือเติบโตตอไปไดถาปราศจากบุคลากรที่มีทักษะ

เหมาะสม เชน นักออกแบบและวิศวกรที่เชี่ยวชาญในการถายทอดประสบการณทางดิจิทัลใหออกมาในรูปแบบของ

ซอฟตแวรที่ตอบความตองการและยืดหยุน หรือทีมงานดานการพัฒนาที่คิดคนและทดสอบแนวคิดใหมๆ ไดอยาง

รวดเร็ว หรือแมแตผูเชี่ยวชาญดานแมชชีนเลิรนน่ิงซึ่งรูวิธีจัดโครงสรางขอมูลและนําไปใชออกแบบโซลูชัน่ที่สราง

การเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง

องคกรธุรกิจในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตางมีบทบาทสําคัญในการเชื่อมชองวางดานทักษะที่กวางขึ้นเรื่อยๆ นอก

เหนือไปจากการฝึกอบรมบุคลากรของตนเองแลว ภาคเอกชนควรใหความสําคัญกับการสรางสวนรวมรูปแบบใหมๆ

กับทางรัฐบาล และมหาวิทยาลัยตางๆ เพื่อตอบโจทยความตองการของธุรกิจในอนาคตดวยการอบรมและปลูกฝัง

ความรูความสามารถใหกบัผูเรยีนในปัจจบุนั ทาํใหทัง้สองผายไดรบัผลประโยชนรวมกนั นักศกึษาจะไดรบัประโยชน

จากการเขาถึงทักษะที่เป็นที่ตองการในตลาด ในขณะที่ภาคธุรกิจก็สามารถเติมเต็มทักษะในสวนที่ขาดหายไปได
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ตัวอยาง ธุรกิจดานเทคโนโลยีอาจสนับสนุนผูเรียนที่กําลังศึกษาดานไอที โดยการสรางโปรแกรมที่สนับสนุนและสง

เสริมการเรียนรูดานวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร บริษทัเอกชนตางๆ อยูในสถานะที่เหมาะที่จะกระตุนผูเรียนใหเห็น

ความสําคัญและสนใจการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร และใหความรูวาในอนาคตจะมีโอกาสในการทํางานดาน

วิทยาศาสตรคอมพิวเตอรอยางไรบาง ซึ่งจะทําใหผูเรียนมุงเรียนรูทักษะสําคัญดานการเขียนโปรแกรมและการ

ออกแบบฐานขอมูลมากขึ้น เพราะพวกเขารูวาจะชวยใหตนสามารถแขงขันในตลาดงานไดอยางโดดเดน

ออราเคิลไดนําหลักการเหลาน้ีมาปฎิบัติจริงผาน Oracle Academy โดยใชความเชี่ยวชาญทางเทคนิคตางๆ ของ

บริษทัในการจัดหาทรัพยากรทางการศึกษาใหกับผูเรียน Oracle Academy และกระทรวงการศึกษาประเทศศรีลังกา

ไดลงนามขอตกลงผนวกรวมโปรแกรมการเรียนการสอนของ Oracle Academy เขาสูสถาบันกวา 200 แหงทัว่ประ

เทศ รองรับนักเรียนกวา 10,000 คนที่เรียนเพื่อทํางานดานไอที นอกจากน้ี Oracle Academy ไดรวมมือกับคณะ

กรรมการการศึกษาดานเทคนิค และอาชีวศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย ในการจัดหาครูจํานวน 3,000 คน ที่มีความ

รู และทักษะดานคอมพิวเตอรระดับสูง ซึ่งสามารถกระจายไปตามโรงเรียนอาชีวศึกษาตางๆ กวา 900 แหง Oracle

Academy ยังคงมุงมัน่สรางนวัตกรรม หลักสูตรการเรียนรู การฝึกอบรมตางๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน

ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เป็นตน

โครงการตางๆ ลักษณะเดียวกับ Oracle Academy น้ี เป็นกุญแจสําคัญในการชวยใหภูมิภาคเอเชียบรรลุจุดมุงหมาย

ในการเติบโตอยางรวดเร็ว ทัว่โลกมีความตองการผูมีทักษะดานเทคโนโลยีสูงไมเวนแมแตในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ดังจะเห็นไดจากประเทศสิงคโปร และฮองกง ที่ทําใหประเทศเป็นศูนยกลางดานนวัตกรรม และสตารทอัพ โดยมี

ประเทศเวียดนาม และอินโดนีเซีย เป็นคูแขงที่ตามมาติดๆ จากการสํารวจของ 2016 Harvey Nash/KPMG CIO

ระบุวาภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกขาดแคลนคนที่มีทักษะดานไอทีมากที่สุด โดยเกือบ 7 ใน 10 ของผูบริหารดานไอทีระบุ

วาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ ที่เหมาะสมทําใหการไปใหถึงจุดหมายและความสําเร็จของบริษทัไมเป็น

ไปตามแผน จากการสํารวจเดียวกันระบุอีกวา ผูตอบแบบสอบถามกวา 44 เปอรเซ็น ซึ่งสูงกวาคาเฉลี่ยของทัว่โลก

ถึง 5 เปอรเซ็น ระบุวาการวิเคราะหขอมูลเป็นทักษะที่มีความตองการมากที่สุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

นอกจากทักษะดานเทคโนโลยีแลว ยังจําเป็นที่จะตองชวยใหผูเรียนไดเรียนรูทักษะเสริมตางๆ ที่จะชวยใหพวกเขา

สามารถเป็นผูนําที่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีในอนาคต ทัง้หลายทัง้ปวง ธุรกิจดานดิจิทัลที่ประสบความสําเร็จสวนใหญไม

ไดมีเพยีงความเชีย่วชาญดานเทคโนโลยีเทานัน้ แตยงัตองมีความยดืหยนุและตอบสนองไดฉับไว เนนประสบการณ

ลูกคาเป็นเรื่องสําคัญ และมุงมัน่ใชขอมูลเชิงลึกเป็นเครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ของ

บริษทั ดังนัน้องคกรธุรกิจตางๆ สามารถสนับสนุนคนที่มีความสามารถพิเศษรุนใหมๆ ไดดวยการสรางโปรแกรมให

คําปรึกษาซึ่งจะสอนผูเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาแผนธุรกิจ และการออกแบบใหตรงตามประสบการณผูใชงาน รวมถึง

จุดประกายผูเรียนใหตัง้คําถามเสมอวา ‘เทคโนโลยีสามารถทําใหลูกคาของเราใชชีวิตไดงายดายขึ้นไดอยางไร’

ธรรมชาติของเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางรวดเร็วเป็นตัวปลุกความสนใจของผูเรียนใหเพิ่มพูนทักษะดานดิจิทัลใหไดเร็ว



ที่สุด ทัง้น้ีปัญญาประดิษฐ (AI) และเทคโนโลยีที่เกิดใหมตางๆ ที่ใชแมชชีนเลิรนน่ิง, การบันทึกขอมูลแบบ

Distributed Ledger หรือบล็อกเชนที่เรารูจักกัน, ความเป็นจริงเสมือน (virtual reality) และอื่นๆ อีกมาก ไดเขา

มามีบทบาทสําคัญในการใชชีวิตและการทําธุรกิจของเราแลว ภาคเอกชนตองสรางโปรแกรม หลักสูตร และเวิรกช

อป ที่สามารถดึงความสนใจของผูเรียนทัว่โลก และติดอาวุธใหเขาเหลานัน้ดวยความรูเชิงลึกและทักษะทางวิชาชีพ

การทํางานรวมกันขององคกร รัฐบาล และสถาบันการศึกษา จะเป็นโอกาสที่ดีที่สุดในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผู

เรียนในการแสวงหาอาชีพที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี และเป็นการใหทักษะที่เหมาะสมใหแกพวกเขา เราสามารถสราง

แรงงานแหงอนาคตดวยการใหทักษะที่จําเป็นในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคต ผานความคิดสรางสรรคและการ

ทํางานรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการดานแมชชีนเลิรนน่ิง, AI และอื่นๆ ที่กําลังมีความตองการเพิ่มขึ้น


