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ผูจัดการประจําประเทศไทย

นูทานิคซ

หากกลาวถึงคลาวด หน่ึงในคําถามยอดนิยมคือ เรื่องของความแตกตางระหวาง “ไพรเวทคลาวด” และ

“เอ็นเตอรไพรซคลาวด” ไพรเวทคลาวดนัน้จะมีอายุการใชงานอยูที่ประมาณ 10 ปีในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง องคกร

บางแหง ซึ่งรวมถึงลูกคาของนูทานิคซ ตางประสบความสําเร็จในการสรางระบบไพรเวทคลาวดบน VMware,

Microsoft หรือซอฟตแวร OpenStack ขณะที่หลายองคกรไดพยายามแลวแตก็ลมเหลว บทความน้ีจะกลาวถึง

ความแตกตางระหวาง “คลาวด” ทัง้สองแบบ และคําแนะนําในการประเมินทางเลือก

ไพรเวทคลาวดคืออะไร

หากไมคํานึงถึงผูขาย ลักษณะพื้นฐานของไพรเวทคลาวดตางๆ ก็เหมือนกันดังน้ี

• การรวมทรัพยากรไวในที่เดียวกัน: รวบรวมสตอเรจ เซิรฟเวอร เวอรชวลไลเซชัน่ และโครงสรางทางเน็ตเวิรกไว

ดวยกันเป็นชุดของทรัพยากรที่พรอมใหใชงานและแอปพลิเคชัน่ตางๆ และยังสามารถทําการเชื่อมตอ

• ระบบอัตโนมัติ: ระบบอัตโนมัติ/ทํางานรวมกันอยางพรอมเพรียงไปในแนวทางเดียวกันภายในดาตา เซ็นเตอร

ประกอบดวยการจัดสรรและปรับขนาดโครงสรางพื้นฐาน การแกไขปัญหา และอื่นๆ อีกมาก

• การเชื่อมโยง: ดวยการนําผลิตภัณฑซอฟตแวรการจัดการทิคเก็ตติง้และแคตตาล็อกมาใช เชน ระบบ HP

Service Manager และระบบ ServiceNow และผสานเขากับฟังกชัน่การแสดงตนทุน หรือเรียกเก็บเงิน

• ระบบบริการตนเอง: ผูใชงานสามารถปรับใชและจัดการ VMs และบริการตางๆ ตามนโยบายที่กําหนดโดยผูดูแล

ระบบไดดวยตนเอง

อยางไรก็ตาม ระบบไพรเวทคลาวดตางๆ ลวนมีความทาทายหลายประการในเรื่องของฮารดแวร และความลาสมัย

ของสถาปัตยกรรม

ความทาทายที่ 1: ไมสนใจโครงสรางพื้นฐานขางลาง
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ไพรเวทคลาวดสแต็คตอบโจทยการจัดการสวนที่ทํางานกับผูใช (front-end) เชน การเขาใชงาน การบริการตนเอง

การทํางานรวมกัน และอื่นๆ แตไมไดแกไขปัญหาของโครงสรางพื้นฐานแบบดัง้เดิมที่ทรัพยากรสําคัญตางๆ คือ

สตอเรจ เซิรฟเวอร เวอรชวลไลเซชัน่ และระบบเน็ตเวิรกแยกกันอยู มีการบริหารจัดการแบบไรประสิทธิภาพ และ

เป็นภาระกับการดูแลจัดการที่ซับซอนใหกับคลาวดสแต็คตางๆ เชน OpenStack ที่ตองทํางานรวมกับฮารดแวร

ดัง้เดิมเหลานัน้ ระบบสตอเรจในรูปแบบ SAN และ NAS อยางเดิม การดําเนินงานดานเครือขายยังไมเป็นระบบอัต

โนมัติ ทัง้ยังตองการการอัปเกรดแบบยกเครื่องทัง้ยวงอีกดวย

ความทาทายที่ 2: ไมใชปัญหาแตเป็นการรักษาอาการ

บอยครัง้ที่ความรับผิดชอบในการสราง และดูแลระบบคลาวดจะยังคงมีตอเน่ืองอีกหลายปีหลังจากเริ่มใชงาน และสง

มอบการดูแลใหกับทีมผูเชี่ยวชาญแลว ระบบอัตโนมัติถูกใชเป็นเครื่องมือที่ชวยใหองคประกอบตางๆ ภายใน

โครงสรางพื้นฐานพูดคุยและทํางานประสานซึ่งกันและกัน แตการจัดหาโครงสรางพื้นฐานที่ใหมกวาตองการเวลามาก

ขึ้นเพื่อคงความเป็นออโตเมชัน่และทํางานรวมกับโครงสรางพื้นฐานเดิม ที่ตองมาพิจารณาเรื่องความเขากันได จึง

เป็นเรื่องนาเสียดายที่จะตองไปเสียเวลาไปกับโครงสรางพื้นฐานแทนที่จะใชเวลากับแอปพลิเคชัน่ และบริการทาง

ธุรกิจ

ความทาทายที่ 3: ระบบเวอรชวลไลเซชัน่ที่จํากัดอยูกับเวนเดอรเดียว

ระบบไพรเวทคลาวดแบบเดิมจะกําหนดเวอรชวลไลซเวิรกโหลดตางๆ และล็อคไวกับผูใหบริการเวอรชวลไลเซชัน่รา

ยหน่ึงๆ เชน ระบบไพรเวทคลาวดของ VMware ประกอบดวย vSphere และ vRealize ถาเป็นไมโครซอฟตจะเป็น

ระบบ Hyper-V, System Center และ Window Azure Pack ระบบไพรเวทคลาวดจึงมักจะถูกผูกขาดจากไฮเปอร

ไวเซอรที่เลือกใช และกอใหเกิดภาระคาใชจายที่เพิ่มขึ้นมาก

ความทาทายที่ 4: ซื้อมามากไป

ผูคามักจะแพคเกจผลิตภัณฑตางๆ มากมายของตนเองและขายใหกับองคกรที่สรางไพรเวทคลาวดเป็นชุดสําเร็จรูป

ซึ่งมักจะมีซอฟตแวรหลายๆ ตัวไมไดนํามาใชประโยชนใดๆ อยางจริงจัง และเหมือนวางขึ้นหิง้ไว ซอฟตแวรแพคเก

จที่ซับซอน, Enterprise License Agreement, และแนวคิดที่วา “เอาไวกอน วันหน่ึงเราคงไดใชมัน” เป็นสาเหตุ

หลักๆ ที่ทําใหคาใชจายดานไอทีเพิ่มสูงขึ้นโดยไมจําเป็น

ความทาทายที่ 5: พับลิคคลาวด

การเชื่อมตอไปยังพับลิคคลาวดไมใชเรื่องงาย เพราะไพรเวทคลาวดของตนเองไมสามารถเชื่อมโยงโดยตรงออกไป

ยังพับลิคคลาวด และจําเป็นตองอาศัยความสามารถของซอฟตแวรอื่นๆ เพิ่มเติม แนวคิดในการเชื่อมโยงและใชงาน

ทัง้ไพรเวท และพับลิคคลาวดเป็นเรื่องที่ถูกตอง และเหมาะสมสําหรับองคกรที่งานแตละประเภทมีความตองการใน

การใชงานที่แตกตางกัน ทวาเครื่องมือที่ใชในการเชื่อมตอคลาวดทัง้สองยังคงมีความซับซอน และมีขอจํากัดอยูคอน

ขางมาก



เอ็นเตอรไพรซคลาวดตางไปอยางไร

เอ็นเตอรไพรซคลาวดนําคุณสมบัติที่ดีของพับลิคคลาวดมาใชกับดาตาเซ็นเตอรขององคกร แตแทนที่จะใชวิธีการ

บริหารแบบบนลงลาง (top-down approach) เหมือนโซลูชัน่ไพรเวทคลาวดตางๆ เอ็นเตอรไพรซคลาวดกลับใชวิธี

การบริหารแบบลางขึ้นบน (bottom-up approach) ดวยการทําใหโครงสรางพื้นฐานมีความงายในการติดตัง้, งายตอ

การดูแลจัดการซึ่งจะสงผลใหการพึ่งพาและคอนฟิกระบบคลาวดออโตเมชัน่ดานบนตางๆ น อยลงไปโดยปริยาย

ลักษณะพิเศษของเอ็นเตอรไพรซคลาวด

1. โครงสรางพื้นฐานไฮเปอรคอนเวิรจ (HCI) แบบเบ็ดเสร็จ เป็นสิ่งแรกที่เอ็นเตอรไพรซคลาวดตองมี โดยทรัพยากร

ทัง้หมดไมวาจะเป็นระบบประมวลผล ระบบจัดเก็บขอมูล ระบบเครือขาย และเวอรชวลไลเซชัน่จะรวมอยูดวยกัน

ผานดิสทริบิว้เต็ดซอฟตแวรที่มีความพรอมใชสูง โดยไมตองพึ่งฮารดแวรจากเวนเดอรรายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ

2. เอ็นเตอรไพรซคลาวดโฟกัสไปที่แอปพลิเคชัน่ไมใชโครงสรางพื้นฐาน ทรัพยากรจะถูกจัดสรรแบบอัตโนมัติเมื่อมี

การรองขอเพื่อติดตัง้แอปพลิเคชัน่สําหรับใชงานระบบจัดเก็บขอมูล การเชื่อมตอระบบเครือขาย และนโยบายดาน

ความปลอดภัยจะถูกนํามาวางลงบนแอปพลิเคชัน่แตละตัวตามความตองการ และปรับเปลี่ยนใหเขากับการใชงาน

ในเอ็นเตอรไพรซคลาวดสรางโครงสรางพื้นฐานจะเสมือน“ไรตัวตน” และใหความสําคัญกับแอปพลิเคชัน่ที่สงผลกระ

ทบโดยตรงกับธุรกิจ และองคกร

3. เครื่องมือในการบริหารจัดการไดจะตองติดตัง้ไวอยูแลว และตองมีความงายในการเขาถึง, ดูแล และจัดการระบบ

คลาวดที่สรางขึ้น ซึ่งแตกตางจากโซลูชัน่ไพรเวทคลาวดตองที่มักจะตองมีระบบการบริหารจัดการแยกออกมาโดยเฉ

พาะ แตเอ็นเตอรไพรซคลาวดมีระบบการบริหารจัดการดาตาเซ็นเตอรแบบครบวงจรติดตัง้มาอยูแลว นอกจากน้ี การ

บริหารจัดการเอ็นเตอรไพรซคลาวดยังทําไดงายมากเหมือนกับการใชงานอุปกรณทัว่ๆ ไปในทองตลาดที่ไมตอง

พึ่งพาคูมือ ผูดูแลระบบสามารถบริหารจัดการไดอยางเรียบงายดวยการคลิกเพียงครัง้เดียว

4. ระบบอัตโนมัติที่ติดตัง้มาพรอมใชงาน ขอมูลและเหตุการณที่เกิดขึ้นตองสามารถนําไปใชวิเคราะหถึงผลกระทบ

และระบบจะตอบสนองอัตโนมัติตอเหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมตองพึ่งพาคน สวนที่ดีที่สุดของระบบอัตโนมัติคือคุณไม

ตองทําอะไรดวยตนเอง

5. ไฮบริดคลาวดในตัว เชื่อมตอบริการพับลิคคลาวด เชน AWS, Azure หรือทัง้สองระบบ (ตัวเลือกลักษณะน้ีจะมี

เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ)ไดดวยตัวเองโดยไมตองพึ่งพาซอฟตแวรใดๆ เพิ่มเติม การรับสง และสําเนาขอมูลระหวางดาตา

เซ็นเตอรที่ติดตัง้อยูภายในองคกรกับพับลิคคลาวดสามารถทําไดเลยโดยรับสงขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงเทานัน้ ซึ่ง

จะชวยใหประหยัดแบนดวิธของเครือขาย และคาใชจายในการเก็บขอมูลบนระบบคลาวด

6. มีอิสระในการเลือก คุณสามารถเลือกไดวาจะใชไฮเปอรไวเซอรใด ใชฮารดแวรเวนเดอรรายไหน หรือพับลิค คลา

วดของใคร คุณจึงไมถูกผูกมัดเขากับผูคารายใดๆ อีกตอไป



7. เป็นระบบเปิด และขยายได แมวา 80% ของฟังกชัน่การทํางานติดตัง้เขามาอยูแลว แตสวนขยาย

และระบบอัตโนมัติเป็นสิ่งสําคัญเสมอ เอ็นเตอรไพรซคลาวดสามารถทํางานรวมกับระบบอื่นๆ ได

อยางงายดายผานระบบ REST APIs ที่เป็นระบบเปิดและขยายได

8. กลไกอัจฉริยะ เอ็นเตอรไพรซคลาวดเรียนรูและปรับเปลี่ยนตามแอปพลิเคชัน่ และการใชงานแบบเฉพาะเจาะจง

ของคุณ การอัปเกรดซอฟตแวรที่ราบรื่นจะชวยเพิ่มความสามารถใหมๆ และเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบ คุณจะ

เห็นไดวาเอ็นเตอรไพรซคลาวดในปัจจุบันดีกวาที่ผานมาในอดีตเสมอ

“ทําไม” และ “อะไร” ของไพรเวทคลาวดและเอ็นเตอรไพรซคลาวดคลายคลึงกันมาก คําถามที่วา “ทําไม”กอใหมี

การนําความคลองตัวของพับลิคคลาวดมาใชในดาตาเซ็นเตอรขององคกร” คําถามที่วา “อะไร” มอบบริการดาน

โครงสรางพื้นฐานที่ลงตัวใหกับแอปพลิเคชัน่และบริการตางๆ คําวา “อยางไร” ตางหากที่แตกตางกัน

เพื่อใหเขาใจสิ่งที่นูทานิคซ เอ็นเตอรไพรซคลาวด แพลตฟอรมมีให คุณสามารถอานขอมูลหรือทดสอบไดรฟ
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