
บทความจากออราเคิล_ออโตโนมัส ไอที – คลื่นแหง

การเปลี่ยนแปลงที่ซีไอโอตองเตรียมใหพรอม

ออโตโนมัส ไอที – คลื่นแหงการเปลี่ยนแปลงที่ซีไอโอตองเตรียมใหพรอม

บทความโดย นายเอสมันต ธง รองประธานกรรมการและผูจัดการทัว่ไป ฝายโซลูชัน่เกิดใหมและคลาวด แหง

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ออราเคิล

รายงาน “ผลสํารวจ 2018 CIO Agenda (วาระทางการทํางานของซีไอโอแหงปี 2561)” ของการทเนอรระบุวา ผู

บริหารฝ ายสารสนเทศ (ซีไอโอ) ขององคกรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผูใหบริการ (ไอที)

ภายในองคกรไปเป็นผูสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับองคกร โดยการลงทุนกับเทคโนโลยีเปลี่ยนโลกตางๆ อยางมาก

ไมวาจะเป็นปัญญาประดิษฐ (AI), อินเทอรเน็ตออฟธิงค, บล็อกเชน และอื่นๆ

การสงเสริมนวัตกรรมและพัฒนาความกาวหน าตอๆ ไปใหไดมากที่สุดจําเป็นตองใชประโยชนจากคลาวดคอมพิวติง้

– บริการตางๆ ที่ทํางานไดอยางอิสระดวยตนเอง (Autonomous Services) ที่เป็นเทคโนโลยีรุนตอไป เพื่อใหกาว

ทันการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่จะเกิดขึ้น

บริการแบบออโตโนมัส (Autonomous Services) หมายถึง

ปัจจุบัน คําวาออโตโนมัสคือบริการคลาวดประเภทใหมประเภทหน่ึง ที่ชวยลดคาใชจาย และลดความเสี่ยงใหกับ

ธุรกิจตางๆ และเป็นมากกวาการคาดการณเชิงลึก ดวยการใหคําแนะนําวิธีการและการนํานวัตกรรมไปใชได

ประโยชนอยางรวดเร็ว ออโตโนมัส คลาวด เซอรวิส ไดเขามากําหนดระดับมาตรฐานใหมใหกับอุตสาหกรรมไอที

ดวยการใชงานที่งาย, ทํางานไดดวยตนเอง และมีความปลอดภัยเหนือระดับแบบที่ไมเคยมีมากอน ผานการขับ

เคลื่อนการทํางานไดดวยตนเอง สามารถปกป องและซอมแซมตนเองได

คุณสมบัติดังกลาวขางตนสงผลใหเกิด ‘องคกรอัตโนมัติ (Autonomous Enterprise)’ ที่ทําใหระบบไอทีหลักของ

องคกรไมจําเป็นตองพึ่งพาผูคนในการรันระบบ บํารุงรักษา ประสานการทํางาน พัฒนาและรักษาความปลอดภัย แต

เป็นการใช AI และระบบอัตโนมัติที่จะทํางานรวมกันเพื่อบริหารจัดการทุกสิ่งทุกอยาง ตัง้แตฐานขอมูลไปจนถึงการ

พัฒนาแอปพลิเคชัน่ และใหขอมูลเชิงลึกจากทุกกระบวนการทางธุรกิจที่นําไปใชงานไดทันที โดยไมตองใชคน นอก

จากน้ี AI และระบบอัตโนมัติยังชวยใหธุรกิจตางๆ มีความ ‘ยืดหยุนแบบดิจิทัล’ เพื่อตอกรกับความเสี่ยงทาง

เทคโนโลยีอื่นๆ นอกเหนือจากความเสี่ยงดานความปลอดภัยทางไซเบอร ไดมากขึ้น
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ปิดชองวางทางดานทักษะ

ผลสํารวจ 2018 CIO Agenda ของการทเนอรพบวา ซีไอโอมากกวาหน่ึงในสามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดใชแลว

หรือมีแผนระยะสัน้ในการใชเทคโนโลยี AI ซึ่งแสดงใหเห็นวาความสนใจในเทคโนโลยีตางๆ ที่เอื้อใหใชประโยชน

จากขอมูลไดมีประสิทธิภาพขึ้นโดยลงมือทําดวยคนน อยลง ไดเกิดขึ้นเป็นอยางมากในภูมิภาคน้ี กลาวไดวาเป็น

ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงที่ทุกคนเริ่มยอมรับแลว

จากขอมูลของ Willis Towers Watson พบวา 63% ของนายจางในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตางพยายามสรรหาและ

ดึงดูดความสนใจคนที่มีทักษะดานตางๆ มาทํางานกับองคกร จึงไมนาแปลกใจเลยวาทําไมซีไอโอจึงตองการโซลูชัน่

ที่จะชวยใหพนักงานที่มีความสามารถพิเศษที่องคกรมีอยู สามารถใชเวลาที่มีไปทํางานที่สรางมูลคาใหกับองคกรได

มากกวางานพื้นๆ ทัว่ไป ขอมูลจาก IDC ระบุวาคาใชจายดานแรงงานในปัจจุบันมีสัดสวนประมาณ 75% ของคาใช

จายในการบริหารจัดการฐานขอมูลทัง้หมด ดังนัน้ การปรับกลยุทธการสับเปลี่ยนกําลังคนและการมอบหมายหน าที่

ใหกับพนักงานจึงหมายถึงการประหยัดเวลาและเงินจํานวนมาก

ทํางานอยางชาญฉลาด

นอกจากความตองการประหยัดคาใชจายแลว ซีไอโอยังตองการการทํางานที่รวดเร็วและชาญฉลาดมากขึ้น เพื่อนําพา

ธุรกิจไปในทิศทางที่มีความตื่นเตนมากขึ้น และออโตโนมัสก็เป็นกุญแจสําคัญที่นําสูความสําเร็จตามเป าหมายดังกลา

ว

บริษทัฟอรท สมารท ในประเทศไทยไดใชงานออโตโนมัส คลาวด (Autonomous Cloud) ในขัน้เริ่มตน และสามารถ

ทํางานไดเร็วขึ้นมากถึง 80 เทา

เชนเดียวกันกับบริษทัเอคเซนเชอร (Accenture) ที่ตองการพัฒนาการบริหารจัดการพนักงานฝายบริการจํานวนมาก

ใหดีขึ้น การทดลองใชงานโซลูชัน่ออโตโนมัส คลาวด มาบริหารแอปพลิเคชัน่ที่อัดแนนดวยขอมูลทางดานทรัพยากร

มนุษย ชวยใหบริษทัไดรับขอมูลเชิงลึกเฉพาะบุคคล (Personalized) ไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อนํามาชวยในการดําเนิน

การตัดสินใจที่เกี่ยวของกับพนักงานไดรวดเร็วและชาญฉลาดยิ่งขึ้น

สรางความยืดหยุนแบบดิจิทัล

บริการตางๆ ที่เป็นแบบออโตโนมัสจะชวยลดทอนความผิดพลาดในการทํางานที่เกิดขึ้นจากมนุษย ซึ่งเป็นปัญหา

สําคัญของการทํางานในหลายภาคสวน

เชนในเรื่องของการรักษาความปลอดภัย รายงานจากการทเนอรระบุวา ภายในปี พ.ศ. 2565 ความมัน่คงปลอดภัย

ทางไซเบอรของบริษทัหน่ึงๆ จะมีความสําคัญเทียบเทากับการจัดอันดับความนาเชื่อถือของลูกคา ผูจัดจําหนาย และ

คูคาของบริษทั อยางไรก็ตาม ปัญหาการโจมตีระบบความปลอดภัยและการฝ าฝืนกฎเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง จนมนุษย

ไมสามารถตัง้รับไดทันทวงที ทัง้น้ีการทเนอรไดคาดการณไววา ความลมเหลวของระบบรักษาความปลอดภัยคลา



วดประมาณ 95% มีสาเหตุมาจากความผิดพลาดของลูกคา

การทํางานของเอไอและระบบออโตเมชัน่จะชวยใหธุรกิจตางๆ สามารถตรวจสอบ ป องกัน และจัดการกับการละเมิด

ความปลอดภัย รวมถึงความผิดปกติในการทํางาน และจุดออนสําคัญตางๆ ไดโดยอัตโนมัติ หนทางเดียวที่องคกร

ตางๆ จะสามารถจัดลําดับความสําคัญและทบทวนรายละเอียดในการป องกันขอมูลของพวกเขาอีกครัง้ไดนัน้ คือการ

ใหแมชชีนเหลาน้ีตอสูโตตอบกันเอง

โอกาสสําหรับธุรกิจขนาดยอม

ระบบออโตโนมัสไอที จะสรางประโยชนแกธุรกิจทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ เน่ืองจากยุคสมัยดิจิทัลที่มีความคลอง

ตัวในปัจจุบัน ทําใหขนาดและความรวดเร็วนัน้ไมเพียงพอตอการอยูรอด องคกรหลายแหงจะตองทําธุรกิจอยางชาญ

ฉลาด เพื่อที่จะสามารถขับเคลื่อนไปยังทิศทางที่ถูกตองไดอยางรวดเร็ว และนัน่เป็นสิ่งที่ระบบออโตโนมัส คลาวด

ชวยใหบริษทัตางๆ ทําเชนน้ีได

ออโตโนมัส ชวยใหธุรกิจที่ไมมีผูดูแลจัดการฐานขอมูลหรือฮารดแวร สามารถใชโซลูชัน่ตางๆ เชนโซลูชัน่ดานแวรเฮา

สไดทันทีเป็นครัง้แรก

QMP Health ซึ่งเป็นบริษทัขนาดเล็ก ไดใชเวลาในการคนพบความไรสมรรถภาพและเตรียมผลทดลองตางๆ ที่ได

จากในแล็ปไดภายใน 1 ชัว่โมง จากที่เคยตองใชระยะเวลาถึง 2 สัปดาหในการดําเนินงาน เมื่อผูปวยไดรับการดูแลที่

ดีขึ้น ก็ทําใหธุรกิจของบริษทัมีความไดเปรียบมากกวาคูแขงรายใหญอื่นๆ

การทเนอรยังไดมีการคาดการณเอาไววา บริการออโตโนมัส จะกลายเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีที่เหลาซีไอโอในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกตางกระตือรือรนที่จะนํามาใชงานในอนาคตอยางแนนอน

สิ่งที่กลาวมาน้ี เป็นเหตุผลที่เราคาดวา ในอีกสองปีขางหน า ขอมูลระดับองคกรจํานวนเกินครึ่งจะไดรับการบริหาร

จัดการโดยอัตโนมัติ และการปฏิบัติงานทางดานไอทีที่ใชมนุษยเป็นคนทํางานดังกลาวจํานวน 20,000 กระบวนการ

ตอปี จะคอยๆ ลดลงเหลือเพียงแค 20 กระบวนการเทานัน้ เน่ืองจากระบบออโตเมชัน่อัจฉริยะขัน้สูงไดเขามามี

บทบาทในแพลตฟอรมคลาวดมากขึ้น

บริการออโตโนมัสที่ทรงประสิทธิภาพ สามารถทําการอัพเดตแพทชอัตโนมัติ ปรับเปลี่ยนอัตโนมัติ และสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีเป็นเพียงคุณสมบัติเบื้องตนเทานัน้ จากน้ีอีกไมนาน เราจะไดเห็น

บริการคลาวดที่จะมอบความเรียบงาย การบริการและการปกป องความปลอดภัยโดยอัตโนมัติที่ครอบคลุมทุกภาค

สวนของธุรกิจ เรงผลักดันใหเกิดนวัตกรรมที่เป็นพลังขับเคลื่อนรูปแบบใหม หลายองคกรในปัจจุบันพรอมแลว

สําหรับการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี แลวคุณละ พรอมหรือยัง


