
นูทา​นิ​คซเปิด​ตัว​ระบบ​ไอที​อัตโนมัติ​ตัว​ใหม​สําหรับ

ไพร​เวท​คลา​วด

นูทา​นิ​คซและ​ทีม ServiceNow พรอม​มอบ​บริ​การ Self-Service แบบ​อัต​โน​มัติ

สําหรับ​กระบวนการ​ทํางาน​ดาน​ไอที​ทัว่​ไป

กรุง​เทพ​ฯ –– ณ งาน​ประ​ชุม .NEXT ประจําปี,​ 9​ ตุลาคม​ 2​562 –– นูทา​นิ​คซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดาน​คลา

วดคอม​พิวติง้​ระดับ​องค​กร​ ประกาศ​ยก​ระดับ​แพลตฟอรม​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮเปอร​คอน​เวิ​รจของ​นูทา​นิ​คซ

(Hyperconverged Infrastructure: HCI) ดวย​การ​ผสาน​การ​ทํางาน​ของ​โซลูชัน่​การ​จัด​การ​ และ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน

ไอที​ของ ServiceNow ชวย​ให​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​สําคัญ​บน​ไพร​เวท​คลา​วดเป็น​แบบ​อัต​โน​มัติ​ ผู​ใช​งาน

ServiceNow สามารถ​คน​พบ​นูทา​นิ​คซ HCI ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​ยัง​สามารถ​เขา​ถึง​การ​บริการ​ดาน​ไอที​ที่​ขับ​เคลื่อน

ดวย​เทคโนโลยี​ของ​นูทา​นิ​คซ พรอม​รับ​การ​แจง​เตือน​โดยตรง​หาก​มี​เหตุ​สําคัญ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​นูทา​นิ​คซ HCI ใน​ระบบ

ไพร​เวท​คลา​วดของ​องคกร​ของ​ตน

การนําระบบ​อัตโนมัติ​มา​ประยุกต​เขา​กับ​ขบวนการ​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ใน​ไอที​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​อํานวย​ความ

สะดวก​ และ​เรง​กระบวนการ​เปลี่ยนแปลง​สู​ยุค​ดิจิทัล​ของ​องค​กร​ เมื่อ​การ​ให​บริการ​และ​กระบวนการ​ทํางาน​ที่​มี​การ​ใช

งาน​มาก​ที่สุด​เป็น​ไป​ได​แบบ​อัต​โน​มัติ​ บุคลากร​ดาน​ไอที​สามารถ​ยน​ระยะ​เวลา​ใน​การ​การ​แกไข​ปัญหา​ และ​การ​รองขอ

ตางๆ​ลง​ได​ ทําให​ไอที​สามารถ​มุง​เนน​ไป​ยัง​การนําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​แบบ​พับ​ลิ​คคลา​วดภายใน​ดาตา

เซ็นเตอร​ได​ รวม​ถึง​สราง​ความ​แตก​ตาง​ที่​เหนือ​ชัน้​กวา​ เพื่อ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ และ​ตอย​อด​การ

วางแผน​เชิงกล​ยุ​ทธ

จาก​ผล​สํารวจ​ใหม​ ทําการ​สํารวจ​ผู​มี​อํานาจ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​ไอที​ 2​,650 ราย​ทัว่​โลก​ ที่​นูทา​นิ​คซมอบ​หมาย​ให

บริษทั​ แวน​สัน​ เบิ​รน ​เป็น​ผู​ทําการ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ ผู​เขา​รวม​แบบสอบถาม​เกือบ​ทุก​ราย​ (98%) กลาว​วา​ระบบ​การ​ปฏิบัติ

งาน​ไอที​แบบ​อัตโนมัติ​มี​ “ความ​สําคัญ​” ตอ​องค​กร​ โดย​ 56% ระบุ​วา​ “สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​” นอกจาก​น้ี​ รายงาน​จาก​กา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%84%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%84%e0%b8%ad/


รทเนอ​ร (Gartner) ยัง​ระบุ​อีก​วา​ ภายใน​ปี​ 2​565 โครงสราง​พื้น​ฐาน​อัจฉริยะ​จะ​ประกอบ​ไป​ดวย​แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​ การ

วิ​เคราะห​ และ​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ สําหรับ​การ​ทํางาน​ดาน​ไอ​ที (AIOps) ซึ่ง​เป็น​รูป​แบบ​ซอฟตแวร​ และ​จะ

ประกอบ​ไป​ดวย HCI กวา​ 60%

การ​ผสาน​เขา​กับ​โซลูชัน​การ​จัด​การ​ การ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน​ไอที​ของ ServiceNow (ServiceNow IT Operations

Management solution) ชวย​ให​ลูกคา​ของ​นูทา​นิ​คซ:

• คน​หา​นูทา​นิ​คซไพร​เวท​คลา​วดได​อัต​โน​มัติ​ ดวย​ประสิทธิภาพ​ของ ServiceNow ITOM Discovery ชวย​ให​ผู

ปฏิบัติ​งาน​ดาน​ไอที​มอง​เห็น​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​ทรัพยากร​ของ​นูทา​นิ​คซแบบ end-to-end รวม​ถึง​ ระบบ​คลัสเต​อร

HCI (HCI clusters), โฮ​สต (individual hosts), เวอร​ชว​ลแมชชีน (virtual machine (VM) instances), สตอ​เรจ

(storage pools) รวม​ถึง​การ​กําหนด​คา​อีก​มาก​มาย​ และ​ตัว​ชี้​วัด​ที่​มี​แอ​ปพลิ​เคชัน​เป็น​ศูนย​กล​าง

• นําเสนอ​ความ​สามารถ​ใน​การ​บริการ​แบบ self-service แก​ผู​ใช​งาน ServiceNow เพื่อ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​เต​รี

ยม​ จัด​การ​ และ​ปรับ​ขยาย​แอ​ปพลิ​เคชัน​ผาน​พิมพเขียว​ของ Nutanix Calm ซึ่ง​ได​ถูก​จัด​เก็บ​เป็น​รายการ​ของ​การ

บริการ​ไว​ใน​แพ​ลตฟอรม Now ทัง้น้ี​การ​ปลัก๊​อิน Nutanix Calm พรอม​ให​บริการ​แลว​ทาง ServiceNow Store

• สามารถ​จัดการ​กับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ไพร​เวท​คลา​วดบน​พื้น​ฐาน​ของ​นูทา​นิ​คซได​ดี​ขึ้น​ ผาน​การ​ผนวก​รวม​เขา​กับ​เครื่อง

มือ​อัต​โน​มัติ X-Play ของ​นูทา​นิ​คซ ที่​มี​อยู​ใน Prism Pro ดวย​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ X-Play สําหรับ

ServiceNow ผู​บริหาร​ดาน​ไอที​สามารถ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​ของ ServiceNow ITSM เพื่อ​รับ​การ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ที่

เกิด​ขึ้น​ภายใน​สภาพ​แวดลอม​ไพร​เวท​คลา​วดที่​เพิ่ม​สมรรถนะ​ดวย​เทคโนโลยี​นูทา​นิ​คซ เชน​ เมื่อ​สูญ​เสีย​พลัง​งา​น ​หรือ

เมื่อ​ประสิทธิภาพ​ของ​เซิรฟเวอร​กําลัง​จะ​หมด​ลง

นาย​รา​จี​ฟ มิ​รา​นี​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​เทคนิค​ของ​คลา​วดแพลตฟอรม​ประ​จํานูทา​นิ​คซ กลาว​วา​ “ระบบ​อัตโนมัติ​คือ

กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​ควบคุม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​ความ​ยืดหยุน​ของ​ไพร​เวท​คลา​วด ชวย​ขจัด​งาน​เดิมๆ​ ที่​ทําเป็น​ประ​จํา

เพื่อ​ให​ฝ าย​ไอที​สามารถ​มุง​เนน​ไป​ยัง​การ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ใน​การ​แขงขัน​ผาน​การ​ใช​นวัตกรรม​ลา​สุด​ และ​ยัง

สามารถ​รองรับ​ตอ​การ​ลงทุน​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ใน​อนาคต​ได​อยาง​มัน่​ใจ​ ดวย​การ​ผสม​ผสาน​ซอฟตแวร​ของ​นูทา​นิ

คซเขา​กับ ServiceNow ที่​เป็น​โซลูชัน​ดิจิทัล​เวิรค​โฟลวชัน้​นํา เรา​สามารถ​มอบ​ระบบ​อัตโนมัติ​แบบ end-to-end ของ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​แอ​ปพลิ​เคชัน​เวิรค​โฟลวได​งาย​ยิ่ง​ขึ้น​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ให​ไพร​เวท​คลา​วดสามารถ​มอบ​ความ​เรียบ​งาย​

และ​ยืดหยุน​ราวกับ​การ​บริการ​ของ​พับ​ลิ​คคลา​วดได​เชน​เดียว​กัน​”

นาย​เจ​ฟ ฮอส​แมน​ รอง​ประธาน​ และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ​ฝาย​การ​จัด​การ​ และ​ปฏิบัติ​การ​ดาน​ไอที​ประ​จํา ServiceNow

กลาว​เสริม​วา​ ”ผูนําดาน​ไอที​มี​ความ​ตองการ​ระบบ​อัตโนมัติ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ใช​ใน​การ​ทํางาน​ดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน

คลา​วด ทําให​สามารถ​มุง​เนน​ไป​ยัง​การ​ทํางาน​ระดับ​สูง​ และ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​เชิงกล​ยุทธ​ สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​สู

องคกร​ดิจิทัล​ และ​เป็นการ​ยก​ระดับ​องคกร​ดวย​ โซลูชัน่​การ​จัด​การ​ และ​ปฏิบัติ​การ​ดาน​ไอ​ที ServiceNow

(ServiceNow IT Operations Management) สามารถ​ติดตาม​การ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​ชัดเจน​ภายใน​สภาพ​แวดลอม

ของ​นูทา​นิ​คซจะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​กับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​โดย​รวม​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ สามารถ​แกไข​ปัญหา​เชิง​รุก​ได​ รวม



ถึง​ปกป อง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เพิ่ม​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ลงทุน​ดาน​ไอที​ของ​องคกร​ได​อีก​ดวย​”

ขอมูล​เพิ่ม​เติม

• สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​ผนวก​รวม​ของ Nutanix Calm และ ServiceNow สามารถ​อาน​บล็อก​ได​ที่​น่ี

• สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​การ​ผนวก​รวม​ของ Prism Pro และ ServiceNow ITSM สามารถ​อาน​บล็อก​ได​ที่​น่ี

• สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​สภาพ​แวด​ลอ​มนู​ทา​นิ​คซ HCI ที่​สามารถ​ตรวจ​ดู​การ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​

และ​เพิ่ม​ไป​ยัง ServiceNow CMDB สามารถ​อาน​บล็อก​ได​ที่​น่ี [community.servicenow.com]

• สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ของ​นูทา​นิ​คซ “Nutanix Insights” สามารถ​อาน​บล็อก​ได​ที่​น่ี

พรอม​ให​บริการ​แล​ว

การ​ผนวก​รวม​ของ​นูทา​นิ​คซ และ ServiceNow พรอม​ให​บริการ​แลว​วัน​น้ี​ ผา​น platform discovery for Acropolis

และ fully integrated plugin ใน ServiceNow Store สําหรับ Nutanix Calm

เกี่ยว​กับ​นูทา​นิ​คซ

นูทา​นิ​คซเป็น​หน่ึง​ใน​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ซอฟตแวร​ระบบ​คลา​วด และ​โซลูชัน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​แบบ​ไฮเปอร​คอน​เวิ​รจ

ชวย​ให​ฝ าย​ไอที​ไม​ตอง​กังวล​เรื่อง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​สามารถ​มุง​เนน​กับ​ความ​สําคัญ​บน​แอ​ปพลิ​เคชัน​ และ​บริการ

ที่​เป็น​แรง​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ บริษทั​ทัว่​โลก​ใช​ซอ​ฟตแวร Enterprise Cloud OS ของ​นูทา​นิ​คซ เพื่อ​ให

บริหาร​จัดการ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ได​ใน​คลิก​เดียว​และ​สามารถ​โยก​ยาย​ไป​มา​ได​ทัง้​พับ​ลิ​คคลา​วด ไพร​เวท​คลา​วด และ​ดิสทริ​บิ

วเต็ดเอ​จดคลา​วด ดัง​นัน้​จึง​สามารถ​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน​ได​ทุกข​นาด​ และ​ทุก​รูป​แบบ​ดวย​ตนทุน​รวม​ที่​ลด​ลง​อยาง​มาก​ สง

ผล​ให​องคกร​สามารถ​ให​บริการ​สภาพ​แวดลอม​ไอที​ประสิทธิภาพ​สูง​ตาม​ความ​ตองการ​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ทําให​ผู​ดูแล​การ

ทํางาน​ของ​แอ​ปพลิ​เชัน่ตางๆ​ สัมผัส​ประสบการณ​เสมือน​คลา​วดอยาง​แท​จริง​ ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
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