
นูทานิคซเปิดตัวระบบไอทีอัตโนมัติตัวใหมสําหรับ

ไพรเวทคลาวด

นูทานิคซและทีม ServiceNow พรอมมอบบริการ Self-Service แบบอัตโนมัติ

สําหรับกระบวนการทํางานดานไอทีทัว่ไป

กรุงเทพฯ –– ณ งานประชุม .NEXT ประจําปี, 9 ตุลาคม 2562 –– นูทานิคซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดานคลา

วดคอมพิวติง้ระดับองคกร ประกาศยกระดับแพลตฟอรมโครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจของนูทานิคซ

(Hyperconverged Infrastructure: HCI) ดวยการผสานการทํางานของโซลูชัน่การจัดการ และการปฏิบัติงานดาน

ไอทีของ ServiceNow ชวยใหกระบวนการทํางานที่สําคัญบนไพรเวทคลาวดเป็นแบบอัตโนมัติ ผูใชงาน

ServiceNow สามารถคนพบนูทานิคซ HCI ไดโดยอัตโนมัติ และยังสามารถเขาถึงการบริการดานไอทีที่ขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีของนูทานิคซ พรอมรับการแจงเตือนโดยตรงหากมีเหตุสําคัญที่เกี่ยวของกับนูทานิคซ HCI ในระบบ

ไพรเวทคลาวดขององคกรของตน

การนําระบบอัตโนมัติมาประยุกตเขากับขบวนการขัน้ตอนการทํางานในไอทีเป็นสิ่งสําคัญที่จะชวยอํานวยความ

สะดวก และเรงกระบวนการเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลขององคกร เมื่อการใหบริการและกระบวนการทํางานที่มีการใช

งานมากที่สุดเป็นไปไดแบบอัตโนมัติ บุคลากรดานไอทีสามารถยนระยะเวลาในการการแกไขปัญหา และการรองขอ

ตางๆลงได ทําใหไอทีสามารถมุงเนนไปยังการนําเสนอประสบการณการใชงานแบบพับลิคคลาวดภายในดาตา

เซ็นเตอรได รวมถึงสรางความแตกตางที่เหนือชัน้กวา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และตอยอดการ

วางแผนเชิงกลยุทธ

จากผลสํารวจใหม ทําการสํารวจผูมีอํานาจในการตัดสินใจดานไอที 2,650 รายทัว่โลก ที่นูทานิคซมอบหมายให

บริษทั แวนสัน เบิรน เป็นผูทําการสํารวจครัง้น้ี ผูเขารวมแบบสอบถามเกือบทุกราย (98%) กลาววาระบบการปฏิบัติ

งานไอทีแบบอัตโนมัติมี “ความสําคัญ” ตอองคกร โดย 56% ระบุวา “สําคัญอยางยิ่ง” นอกจากน้ี รายงานจากกา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%84%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b9%84%e0%b8%ad/


รทเนอร (Gartner) ยังระบุอีกวา ภายในปี 2565 โครงสรางพื้นฐานอัจฉริยะจะประกอบไปดวยแมชชีนเลิรนน่ิง การ

วิเคราะห และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ สําหรับการทํางานดานไอที (AIOps) ซึ่งเป็นรูปแบบซอฟตแวร และจะ

ประกอบไปดวย HCI กวา 60%

การผสานเขากับโซลูชันการจัดการ การปฏิบัติงานดานไอทีของ ServiceNow (ServiceNow IT Operations

Management solution) ชวยใหลูกคาของนูทานิคซ:

• คนหานูทานิคซไพรเวทคลาวดไดอัตโนมัติ ดวยประสิทธิภาพของ ServiceNow ITOM Discovery ชวยใหผู

ปฏิบัติงานดานไอทีมองเห็นการดําเนินงาน และทรัพยากรของนูทานิคซแบบ end-to-end รวมถึง ระบบคลัสเตอร

HCI (HCI clusters), โฮสต (individual hosts), เวอรชวลแมชชีน (virtual machine (VM) instances), สตอเรจ

(storage pools) รวมถึงการกําหนดคาอีกมากมาย และตัวชี้วัดที่มีแอปพลิเคชันเป็นศูนยกลาง

• นําเสนอความสามารถในการบริการแบบ self-service แกผูใชงาน ServiceNow เพื่อความรวดเร็วในการจัดเตรี

ยม จัดการ และปรับขยายแอปพลิเคชันผานพิมพเขียวของ Nutanix Calm ซึ่งไดถูกจัดเก็บเป็นรายการของการ

บริการไวในแพลตฟอรม Now ทัง้น้ีการปลัก๊อิน Nutanix Calm พรอมใหบริการแลวทาง ServiceNow Store

• สามารถจัดการกับการปฏิบัติงานไพรเวทคลาวดบนพื้นฐานของนูทานิคซไดดีขึ้น ผานการผนวกรวมเขากับเครื่อง

มืออัตโนมัติ X-Play ของนูทานิคซ ที่มีอยูใน Prism Pro ดวยประสิทธิภาพการทํางานของ X-Play สําหรับ

ServiceNow ผูบริหารดานไอทีสามารถยกระดับการบริการของ ServiceNow ITSM เพื่อรับการแจงเหตุฉุกเฉินที่

เกิดขึ้นภายในสภาพแวดลอมไพรเวทคลาวดที่เพิ่มสมรรถนะดวยเทคโนโลยีนูทานิคซ เชน เมื่อสูญเสียพลังงาน หรือ

เมื่อประสิทธิภาพของเซิรฟเวอรกําลังจะหมดลง

นายราจีฟ มิรานี ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคนิคของคลาวดแพลตฟอรมประจํานูทานิคซ กลาววา “ระบบอัตโนมัติคือ

กุญแจสําคัญในการควบคุมประสิทธิภาพ และความยืดหยุนของไพรเวทคลาวด ชวยขจัดงานเดิมๆ ที่ทําเป็นประจํา

เพื่อใหฝ ายไอทีสามารถมุงเนนไปยังการสรางความแตกตางในการแขงขันผานการใชนวัตกรรมลาสุด และยัง

สามารถรองรับตอการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานในอนาคตไดอยางมัน่ใจ ดวยการผสมผสานซอฟตแวรของนูทานิ

คซเขากับ ServiceNow ที่เป็นโซลูชันดิจิทัลเวิรคโฟลวชัน้นํา เราสามารถมอบระบบอัตโนมัติแบบ end-to-end ของ

โครงสรางพื้นฐาน และแอปพลิเคชันเวิรคโฟลวไดงายยิ่งขึ้น ทัง้น้ีเพื่อใหไพรเวทคลาวดสามารถมอบความเรียบงาย

และยืดหยุนราวกับการบริการของพับลิคคลาวดไดเชนเดียวกัน”

นายเจฟ ฮอสแมน รองประธาน และผูจัดการทัว่ไปของฝายการจัดการ และปฏิบัติการดานไอทีประจํา ServiceNow

กลาวเสริมวา ”ผูนําดานไอทีมีความตองการระบบอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้นเพื่อใชในการทํางานดานโครงสรางพื้นฐาน

คลาวด ทําใหสามารถมุงเนนไปยังการทํางานระดับสูง และเป็นตัวขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ สําหรับการเปลี่ยนแปลงสู

องคกรดิจิทัล และเป็นการยกระดับองคกรดวย โซลูชัน่การจัดการ และปฏิบัติการดานไอที ServiceNow

(ServiceNow IT Operations Management) สามารถติดตามการดําเนินงานไดอยางชัดเจนภายในสภาพแวดลอม

ของนูทานิคซจะชวยใหลูกคาสามารถจัดการกับการปฏิบัติงานโดยรวมไดดียิ่งขึ้น สามารถแกไขปัญหาเชิงรุกได รวม



ถึงปกป องประสิทธิภาพ และเพิ่มความยืดหยุนในการลงทุนดานไอทีขององคกรไดอีกดวย”

ขอมูลเพิ่มเติม

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผนวกรวมของ Nutanix Calm และ ServiceNow สามารถอานบล็อกไดที่น่ี

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการผนวกรวมของ Prism Pro และ ServiceNow ITSM สามารถอานบล็อกไดที่น่ี

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมนูทานิคซ HCI ที่สามารถตรวจดูการดําเนินงานไดอยางเต็มรูปแบบ

และเพิ่มไปยัง ServiceNow CMDB สามารถอานบล็อกไดที่น่ี [community.servicenow.com]

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอมูลเชิงลึกของนูทานิคซ “Nutanix Insights” สามารถอานบล็อกไดที่น่ี

พรอมใหบริการแลว

การผนวกรวมของนูทานิคซ และ ServiceNow พรอมใหบริการแลววันน้ี ผาน platform discovery for Acropolis

และ fully integrated plugin ใน ServiceNow Store สําหรับ Nutanix Calm

เกี่ยวกับนูทานิคซ

นูทานิคซเป็นหน่ึงในผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรระบบคลาวด และโซลูชันโครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจ

ชวยใหฝ ายไอทีไมตองกังวลเรื่องโครงสรางพื้นฐาน และสามารถมุงเนนกับความสําคัญบนแอปพลิเคชัน และบริการ

ที่เป็นแรงขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ บริษทัทัว่โลกใชซอฟตแวร Enterprise Cloud OS ของนูทานิคซ เพื่อให

บริหารจัดการแอปพลิเคชันไดในคลิกเดียวและสามารถโยกยายไปมาไดทัง้พับลิคคลาวด ไพรเวทคลาวด และดิสทริบิ

วเต็ดเอจดคลาวด ดังนัน้จึงสามารถใชแอปพลิเคชันไดทุกขนาด และทุกรูปแบบดวยตนทุนรวมที่ลดลงอยางมาก สง

ผลใหองคกรสามารถใหบริการสภาพแวดลอมไอทีประสิทธิภาพสูงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูดูแลการ

ทํางานของแอปพลิเชัน่ตางๆ สัมผัสประสบการณเสมือนคลาวดอยางแทจริง ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่

www.nutanix.com หรือติดตามเราไดที่ทวิตเตอร @nutanix
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