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รายงานการสํารวจ “แนวโนมการทองเที่ยวและการ

บริโภคของนักทองเที่ยวจีนในตางประเทศ” ประจําปี
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นีลเส็น (Nielsen) และอาลีเพย (Alipay) เปิดเผยรายงานการสํารวจ

“แนวโนมการทองเที่ยวและการบริโภคของนักทองเที่ยวจีนในตางประเทศ” ประจําปี 2560 (Outbound Chinese
Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey)

กรุงเทพฯ – 26 มีนาคม 2561 นีลเส็น (Nielsen) และอาลีเพย (Alipay) รวมกันเผยแพร “รายงานการสํารวจแนว

โนมการทองเที่ยวและการบริโภคของนักทองเที่ยวชาวจีนในตางประเทศ” ประจําปี 2560 (Outbound Chinese

Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey) โดยรายงานดังกลาวใหขอมูลวิเคราะหและขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการชําระเงินในปัจจุบันของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ พรอม

ทัง้ประเมินแนวโนมในอนาคต และการใชแพลตฟอรมการชําระเงินผานมือถือ นอกจากน้ียังระบุถึงกรณีศึกษาของอา

ลีเพย ซึ่งเป็นแพลตฟอรมไลฟ สไตลชําระเงินผานมือถือชัน้นําของจีน โดยมีการเนนยํ้าถึงความแข็งแกรงของ

แพลตฟอรมการชําระเงินผานมือถือของจีนที่มีตอพฤติกรรมการใชจายของนักทองเที่ยวชาวจีนในตางประเทศ

รายงานดังกลาวระบุวา โดยเฉลี่ยแลว นักทองเที่ยวชาวจีนที่ตอบแบบสอบถามไดเดินทางไปตางประเทศ หรือ

ประเทศในภูมิภาคประมาณ 2 ประเทศในปี 2559-2560 และคาดวาตัวเลขดังกลาวจะเพิ่มเป็น 2.8 ประเทศในปี 2

561 ประเทศไทยติด 3 อันดับสูงสุดของจุดหมายปลายทางยอดนิยมในหมูนักทองเที่ยวจีน โดยสถิติจากหนวย

งานการทองเที่ยวของจีนชี้วา นักทองเที่ยวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ 131 ลานครัง้ในปี 2560 เพิ่มขึ้น 7% จาก

ปี 2559 และยอดใชจายระหวางการเดินทางของนักทองเที่ยวจีนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองอีกดวย ขอมูลจากสมาคมผูจัด

ทัวรระหวางประเทศ (International Association of Tour Managers) ชี้วา ยอดใชจายระหวางการเดินทางไปตาง

ประเทศของนักทองเที่ยวจีนแตะระดับ 261.1 พันลานดอลลารในปี 2559 เพิ่มขึ้น 4.5% จากปีกอนหน า และครอง

อันดับหน่ึงทัว่โลก

ประเด็นสําคัญในรายงานดังกลาวมีดังน้ี:
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 สถานที่ทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียไดรับความนิยมสูงสุดจากนักทองเที่ยวชาวจีน เน่ืองจากปัจจัยเกื้อหนุนหลาย

ประการ เชน ขัน้ตอนการขอวีซาที่งายกวา ราคาสินคาและบริการที่ถูกกวา และการคมนาคมสะดวก ทัง้น้ี ประเทศ

ญี่ป ุน ไทย และเกาหลีใต ครอง 3 อันดับสูงสุด ตามมาติดๆ ดวยสิงคโปร มาเลเซีย และมัลดีฟส

 การชําระเงินผานมือถือไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ โดย 65%

ของนักทองเที่ยวจีนใชแพลตฟอรมการชําระเงินผานมือถือขณะเดินทางไปตางประเทศมากกวา 6 เทา เมื่อเทียบกับ

นักทองเที่ยวชาติอื่นซึ่งใชเพียง 11% โดยมากแลว นักทองเที่ยวจีนจายเงินผานมือถือสําหรับคาสินคาและบริการ คา

อาหาร และคาเขาชมสถานที่ทองเที่ยว เมื่อเดินทางไปตางประเทศ

 นักทองเที่ยวชาวจีนกวา 90% จะเลือกใชการชําระเงินผานมือถือเมื่อเดินทางไปตางประเทศ หากผูประกอบการ

ในตางประเทศเปิดรับชําระเงินดวยวิธีการดังกลาวมากขึ้นในอนาคต และกวา 90% มีแนวโนมที่จะซื้อสินคาหรือ

บริการเพิ่มมากขึ้นจากผูประกอบการที่เปิดรับชําระเงินผานมือถือในตางประเทศ

 ความเคยชินในการจายเงินผานมือถือในจีน ความสะดวกในการใชงาน และสวนลดเพิ่มเติมที่ไดรับจากการใช

แพลตฟอรมการชําระเงินผานมือถือ เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวจีนเลือกใชวิธีการจายเงินผานมือถือในตาง

ประเทศ ขณะที่อุปสรรคสําคัญที่สุดคือ “จํานวนผูประกอบการที่รับชําระเงินดวยวิธีดังกลาวในตางประเทศมีอยูอยาง

จํากัด”

 นักทองเที่ยวชาวจีนมีอํานาจในการซื้อสูงกวานักทองเที่ยวชาติอื่นๆ โดยยอดใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวจีนอยูที่

24,500 บาทตอคนสําหรับการซื้อสินคาในการเดินทางครัง้ลาสุด สวนนักทองเที่ยวชาติอื่นๆ ใชจายโดยเฉลี่ย 15,500

บาท

 ในการเดินทางไปตางประเทศครัง้ลาสุด 99% ของนักทองเที่ยวจีนติดตัง้แอพ Alipay ไวบนโทรศัพทมือถือ และ

97% ใชอุปกรณสมารทดีไวซเพื่อใชประโยชนที่หลากหลายจากการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เชน สํารวจสถานที่ทอง

เที่ยวในทองถิ่น เลนโซเชียลเน็ตเวิรก ทองเว็บ คนหาขอมูลรานอาหารและสวนลดสําหรับการซื้อสินคา แมวาอาลีเพ

ยถูกใชงานสําหรับการชอปป้ิงมากที่สุด แตนักทองเที่ยวจีนก็ใชอาลีเพยเพื่อจายคาเที่ยวชมสถานที่ คาที่พัก คาอา

หาร คาเดินทางและสันทนาการดวยเชนกัน

 จากผลการสํารวจ 94% ของนักทองเที่ยวชาวจีนระบุวาตนเองจะซื้อสินคาหรือบริการจากผูประกอบการในตาง

ประเทศถาหากผูประกอบการรับชําระเงินผานอาลีเพย และ 92% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองจะพิจารณา

เป็นพิเศษตอผูประกอบการที่รับชําระเงินผานอาลีเพย

ขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับประเทศไทย:

 ประเทศไทยไดรับความนิยมในหมูนักทองเที่ยวชาวจีนทุกเพศทุกวัย เน่ืองจากคาครองชีพที่คอนขางตํ่า เมื่อ



เทียบกับประเทศอื่นๆ นักทองเที่ยวจีนชอบที่จะเดินทางมายังประเทศไทยเพื่อพักผอน เยี่ยมชมวัดและโบราณสถาน

รับประทานอาหาร และชมการแสดง โดยแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม และ

วัดพระแกว

 สวนอื่นๆ ของประเทศไทยที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวจีนกวา 80% ไดแก อาหารขางทาง ขณะที่นักทอง

เที่ยวจํานวนมากชื่นชอบสปาหรือการนวดแผนโบราณ สวนแหลงชอปป้ิงยอดนิยมสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เดินทาง

มายังไทยก็คือ รานคาปลอดภาษี และรานสะดวกซื้อ สวนสินคาที่นักทองเที่ยวจีนนิยมซื้อไดแก ผลิตภัณฑขึ้นชื่อ

ของทองถิ่นนัน้ๆ ผลิตภัณฑบํารุงผิวและผลิตภัณฑเสริมความงาม และอาหาร ยอดใชจาย (On-location

spending) ที่นักทองเที่ยวจีนใชโดยเฉลี่ยอยูที่ 65,000 บาทตอคน

ผูสนใจสามารถดูรายงานไดที่น่ี และดูอินโฟกราฟิกไดที่น่ี หากมีขอสงสัย กรุณาติดตอเรา

///

เกี่ยวกับ อาลีเพย (Alipay)

อาลีเพย ดําเนินงานโดยกลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group) เป็นหน่ึง

ในแพลตฟอรมการชําระเงินออนไลนและโมบายลที่ใหญที่สุดในโลก โดยเริ่มเปิดใหบริการเมื่อปี 2547 มีผูใชงานจริง

ในปัจจุบัน (Active users) กวา 520 ลานคน และสถาบันการเงินพันธมิตรในประเทศกวา 200 แหง อาลีเพยได

พัฒนาจากบริการดิจิตอลวอลเล็ต (Digital Wallet) สูเครื่องมือที่รองรับไลฟ สไตลอยางสมบูรณ โดยผูใชสามารถ

เรียกแท็กซี่ จองหองพักโรงแรม ซื้อตัว๋ภาพยนตร จายคาสาธารณูปโภค นัดหมายเพื่อพบแพทย หรือซื้อผลิตภัณฑ

ดานการบริหารสินทรัพยไดโดยตรงจากภายในแอพ นอกเหนือจากการชําระเงินออนไลนแลว อาลีเพยยังขยาย

ครอบคลุมการชําระเงินแบบออฟไลนในรานคาทัง้ในและนอกประเทศจีนอีกดวย ทุกวันน้ีมีผูประกอบการกวา 40

ลานรายรับชําระเงินผานอาลีเพยทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศจีน และบริการชําระเงินในรานคาของอาลีเพยยัง

ครอบคลุมกวา 39 ประเทศทัว่โลก สวนการขอคืนภาษีผานอาลีเพยสามารถทําไดใน 25 ประเทศและภูมิภาค อาลีเพ

ยรวมมือกับสถาบันการเงินและผูใหบริการชําระเงินในตางประเทศกวา 250 แหง เพื่อรองรับการชําระเงินระหวาง

ประเทศสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ รวมถึงลูกคาตางชาติที่ซื้อสินคาจากเว็บไซตอี-คอมเมิ

รซของจีน ปัจจุบันอาลีเพยรองรับ 27 สกุลเงิน
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