
นีลเส็นนําเสนอการวิจัยการตลาดดวยประสาทวิทยา

ศาสตร และกลยุทธเสริมสรางความพึงพอใจผูบริโภค

ในงานสัมมนา “Marketing Research &
Consumer Insights 2013”

กรุงเทพฯ 1  สิงหาคม 2556 – เพื่อตอกยํ้าความเป็นผูนําดานการคนความุมมองของผูบริโภค ผูเชี่ยวชาญจาก

บริษทั นีลเส็น (ประเทศไทย) จํากัด ไดถูกรับเชิญในฐานะวิทยากร สําหรับงาน “Marketing Research &

Consumer Insights 2013” จัดขึ้นโดย Asia Business Connect ผูนําดานการจัดประชุมสัมมนาดานการพัฒนา

ธุรกิจ

ผูเขารวมประชุม และตัวแทนจากบริษทัเอกชนตางๆ ไดมารับฟังการบรรยายภายใตหัวขอ “Develop and Manage

Effective Strategy to Better Serve Shoppers’ Needs” โดยคุณสงา บรรจงประเสริฐ, ผูอํานวยการฝ ายการวิจัย

ผูบริโภค

 

คุณสงาไดเลาถึงประสบการณทํางาน สอดแทรกไปดวยความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผูบริโภคที่มีประโยชน เชน ควา

มไมแนนอนในพฤติกรรมผูบริโภค, ความภักดี, รวมไปถึงการใหคําแนะนําเกี่ยวกับกลยุทธการรักษาลูกคาใหอยูคู

องคกร

 

“การบรรยายครัง้น้ีถือเป็นการเปิดโอกาสใหผูเขารวมจากบริษทัตางๆ ไดลองคนหากลุมตลาดที่มีแนวโนมที่จะตอบ

สนองตอแผนการตลาดที่ปลอยออกไป การแบงกลุมลูกคาตามผลประโยชน ถือเป็นอีกหนทางหน่ึงในการแบงกลุม

ตลาดที่จะชวยครอบคลุมบางกลุมที่อาจถูกละเลยไป” คุณสงากลาว “โดยการแบงกลุมตามผลประโยชนน้ี สามารถ

ทําไดหลายๆ ทาง ซึ่งทางนีลเส็นเองก็มีความพรอมที่จะชวยเหลือในเรื่องน้ี ทางเราสามารถชวยรางแผนการตลาดที่

มีประสิทธิภาพที่สุดที่จะเขาถึงกลุมเป าหมาย และรวมไปถึงการเพิ่มยอดขาย”

 

ในงานเดียวกันน้ี Kaushal Upadhyay, Executive Director and NeuroFocus APMEA Head ที่นีลเส็นได

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%81/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/08/rsz_mkt_con1.jpg


บรรยายในหัวขอ “New Frontier in Marketing Research Techniques with a Focus on Neuroscience” ที่

กลาวถึงการศึกษาการทํางานของระบบประสาทและสมองของมนุษย แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของ

ผูบริโภคนัน้ บอยครัง้จะมาจากจิตใตสํานึก โดยทางนีลเส็นเอง ก็มีเครื่องมือที่จะชวยศึกษาและจับความสนใจของลูก

คา เรียกวา NeuroFocus ซึ่งจะชวยใหนักการตลาดและนักการโฆษณาเขาใจลึกซึ้งถึงความตองการของลูกคา ชวย

เพิ่มประสิทธิภาพใหกับแคมเปญและแผนการตลาดในทุกแวดวงธุรกิจ

 

งาน “Marketing Research & Consumer Insights 2013” จัดขึ้นที่โรงแรม The Landmark Bangkok ในวันที่

25 – 26 กรกฎาคม 2556

 

 


