
นิโอ ทารเก็ต แตกไลน ธุรกิจสื่อสาร เปิดเซ็กเมน

ทใหม “เรพพิวเทชั่น เมเนจเมนท” (Reputation

Management) เสริมศักยภาพองคกรและกลุมธุรกิจ

เอสเอ็มอีรับการแขงขันในเออีซี

นิโอ ทารเก็ต เปิดธุรกิจบริการสื่อสารเซ็กเมนทใหม “เรพพิวเทชัน่ เมเนจเมนท” (Reputation Management)

สรางความแข็งแกรงใหธุรกิจไทยสามารถแขงขันไดในระดับอาเซียน ชู 6 ไดเมนชัน่สสําคัญกระตุนการสื่อสารสราง

ชื่อเสียงองคกรอยางยัง่ยืน

นางวรรณี ลีลาเวชบุตร ผูกอตัง้และประธานกรรมการบริหาร บริษทั นิโอ ทารเก็ต จํากัด เอเจนซี่ดานการสรางภาพ

ลักษณและที่ปรึกษาประชาสัมพันธ และเป็นผูครํ่าหวอดในวงการประชาสัมพันธมากวา 35 ปี เปิดเผยถึงภาพรวม

ธุรกิจบริการดานการสื่อสารประชาสัมพันธในปัจจุบัน แมวาจะมีธุรกิจใหบริการดานการสื่อสารสรางภาพลักษณและ

ประชาสัมพันธทัง้สวนที่เป็น Publicity Agency และ Consultancy Agency เกิดขึ้นมากมายก็ตาม แตสําหรับการ

แขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดขึ้นในปีหน าน้ี องคกรตางๆจําเป็นตองใหความสําคัญในการบริหาร

จัดการดานชื่อเสียงองคกรอันมาจากพื้นฐานการบริหารงานขององคกรที่เป็นจริง ไมใชเป็นเพียงการวางกลยุทธสราง

ภาพโดยสื่อสารผานสื่อเทานัน้

จากการคาดการณวาจะมีการแขงขันทางธุรกิจที่รุนแรงขึ้นเมื่อเปิดเสรีทางการคาในเวลาอันใกลน้ี นิโอ ทารเก็ต จึง

ไดพัฒนาโมเดลขึ้นมาเพื่อคนหาพื้นฐานที่เป็นจริงขององคกรซึ่งจะนํามาสูการบริหารจัดการชื่อเสียงขององคกรอยาง

ยัง่ยืน บริษทัฯไดนําหลักการเรื่อง Sustainability Development มาเป็นแนวคิดในการพัฒนา พรอมกับมีการจัด

ประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกับนักวิชาการ นักการสื่อสาร นักธุรกิจระดับบริหาร และผูทรงคุณวุฒิในสาขาตางๆเพื่อ

พัฒนาแนวคิดในการบริหารชื่อเสียงองคกรอยางสมเหตุผล ขณะเดียวกันไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารระดับสูง

(In-depth Interview) ใน 10 กลุมธุรกิจอุตสาหกรรม ไดแก กลุมการเงิน อสังหาริมทรัพย กลุมสื่อสาร อาหารและ

การเกษตร พลังงาน กอสราง กลุมธุรกิจบริการ กลุมสุขภาพ กลุมขนสงและรถยนต จํานวนประมาณ 50 ตัวอยาง

ดวยกัน

การวิจัยครัง้น้ี พบวา การบริหารชื่อเสียงขององคกรหรือกลุมธุรกิจใหเป็นที่ยอมรับควรใหความสําคัญใน 6 ไดเมน

ชัน่สหลัก คือ ดานคอรปอเรท (Corporate Value) ดานการบริหาร (Management Value) ดานบุคคลากร (Human

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%82%e0%b8%ad-%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%95-%e0%b9%81%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3/


Value) ดานผลิตภัณฑและบริการ (Product and Service) ดานการเงิน (Financial Performance) และดานสังคม
(Social Accountability)

นางวรรณีกลาวตอไปวา “ปัจจุบันยังไมมีเอเจนซี่ใดที่ชวยลูกคาทําการวัดผลครบทัง้ 6 ไดเมนชัน่สเลย ซึ่งการคนหา

ตัวตนที่เป็นจริงรวมถึงการกําหนดสัดสวนหรือสรางสมดุลยใน 6 ไดเมนชัน่สน้ี ไมเพียงแตจะทําใหการบริหารชื่อ

เสียงขององคกรและสินคาเป็นที่รูจักและเกิดการยอมรับเทานัน้ แตยังจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือในดานอื่นๆตามมา

อีกดวย ผูซื้อสินคาจะไดรับรูถึงวิสัยทัศนและการบริหารจัดการของผูบริหาร ความพรอมทางดานการเงินและการลงทุ

น คุณภาพของบุคคลากรและความรับผิดชอบที่องคกรนัน้มีตอสังคม ซึ่งความเชื่อถือศรัทธาและชื่อเสียงในไดเมน

ชัน่สตางๆเหลาน้ียอมมีผลอยางยิ่งตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในอนาคต นับเป็นเทรนดการสื่อสารใหม ดังนัน้

ในแตละธุรกิจควรจะมีการกําหนดสัดสวนในแตละไดเมนชัน่สใหเหมาะสมกับสภาพการแขงขันที่แตกตางกันไป เพื่อ

สรางความแข็งแกรงเฉพาะตัวและเพิ่มโอกาสในการแขงขันทางธุรกิจใหมากขึ้น”

การเปิดเสรีทางการคาที่จะมาถึงในปีหน าน้ี จะมีผลตอการปรับตัวขององคกรและกลุมธุรกิจเอสเอ็มอีอยางมาก ทัง้เอ

สเอ็มอีในเมืองไทยเองและเอสเอ็มอีที่อยูในตางประเทศตางตื่นตัวเรื่องการบริหารจัดการชื่อเสียงองคกรและชื่อเสียง

ของแบรนดและผลิตภัณฑมากกวาการสรางภาพลักษณแบบที่เคยเป็นมา การรูความตองการของผูบริโภคและ

เกณฑมาตรฐานของแตละกลุมธุรกิจ รวมถึงการเลือกสื่อสารในจุดแข็งของตัวเองยอมจะทําใหเกิดการไดเปรียบทาง

ธุรกิจยิ่งขึ้น โดยตัง้แตสิน้ปีที่ผานมา นิโอ ทารเก็ต ไดรับการติดตอจากลูกคาเพื่อขอรับบริการดาน เรพพิวเทชัน่ส เม

เนจเมนท อยางตอเน่ือง โดยปัจจุบันบริษทัฯ ใหบริการดานน้ีแกลูกคาในกลุมธุรกิจหลากหลาย ไดแก กลุมธุรกิจการ

เกษตร รถยนต การเงิน พลังงาน และกอสราง ซึ่งบริษทัฯเชื่อวาเซกเมนทใหมน้ีจะเป็นเซกเมนททางดานการสื่อสาร

ที่มีการเติบโตมากในอนาคตแนนอน

นางวรรณีกลาวเสริมวา “ภายในเดือนสิงหาคมน้ีบริษทัฯจะเปิดสัมมนาใหความรูแกองคกรและ กลุมเอสเอ็มอีที่สนใจ

ในเรื่อง “เรพพิวเทชัน่ส เมเนจเมนทเพื่อการแขงขันทางการตลาด” โดยจะเปิดใหเฉพาะผูบริหารระดับสูงเขาฟัง

จํานวนไมเกิน 50 ทานเทานัน้ นอกจากน้ีจะเปิดการฝึกอบรมแกผูบริหารระดับสูงใหมีความรูความเขาใจในเรื่อง

ความสําคัญของ การบริหารจัดการชื่อเสียงองคกรเพื่อเตรียมความพรอมในดานการสื่อสาร การเผยแพรขอมูลที่

สําคัญของบริษทัฯ และการออกสื่อ รวมถึงการบริหารจัดการกรณีวิกฤตและประเด็นลบขององคกรดวย”

ในสวนของธุรกิจการบริการที่ปรึกษาประชาสัมพันธและการวางกลยุทธประชาสัมพันธนัน้ในปีน้ี มีลูกคาเขามาใช

บริการจํานวนมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบในชวงเวลาเดียวกันของปีที่ผานมาพบวา มีลูกคาสนใจใชบริการเพิ่มมากขึ้น

จํานวน 10 ราย โดยกวารอยละ 50 เป็นธุรกิจบริการพวกฮอลพิทาลิตี ้เซอรวิส โรงแรม หองอาหาร ที่เหลือจะเป็น

ลูกคารีเทล กลุมธุรกิจรถยนต ลอจีสติก และกลุมนวัตกรรมเทคโนโลยี คาดวาในปีน้ีเมื่อเปิดใหบริการการสื่อสาร

ครบทัง้ 3 ดานแลว บริษทัฯ จะมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นประมาณ 15-20 %

นอกจากน้ี นิโอ ทารเก็ต จะทําการเปิดตัวเว็บไซตบริษทัในชวงตนเดือนมิถุนายนน้ี สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

บริการ เรพพิวเทชัน่ส เมเนจเมนท กรุณาติดตอ 081-870-0707 หรือ 061-653-5550
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