
นิยามใหมแหงวงการโลจิสติกส: เคอรี่ เอ็กซเพรส

ตอกยํา้ความเป็นผูนํา ลํา้หนาดวยนวัตกรรมการใช

เทคโนโลยี ซอฟตแวรชวยใหการทํางานเพื่อมอบ

ประสบการณ ที่ดีสุดใหกับลูกคา ทําไดงายขึน้

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย – 3 กันยายน 2562 – นูทานิคซ (NASDAQ: NTNX) บริษทัผูนําการใหบริการระบบคลา

วดระดับองคกร เปิดเผยวาบริษทั เคอรี่ เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด บริษทัจัดสงพัสดุดวนชัน้นําของประเทศ

ไทย เลือกใชระบบคลาวดสําหรับองคกรของนูทานิคซ (Enterprise Cloud OS) เพื่อสรางนิยามใหมใหกับธุรกิจโลจิ

สติกส และขับเคลื่อน “การสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคา”

เคอรี่ เอ็กซเพรส เป็นผูใหบริการจัดสงพัสดุดวนรูปแบบเก็บเงินปลายทาง (COD) ที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ดวย

บริการจัดสงพัสดุใหถึงมือผูรับภายในวันถัดไป (ND) ซึ่งครอบคลุมพื้นที่กวา 99% ในประเทศ ดวยเหตุน้ี ความร

วดเร็วและความยืดหยุนในการปรับขนาดการทํางานไดตามความตองการ จึงเป็นสิ่งสําคัญอยางมากในการบริหาร

การดําเนินงานทางธุรกิจและงานดานโลจิสติกส เคอรี่ เอ็กซเพรส ใชโซลูชัน่ของนูทานิคซ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลดวย

การอัปเกรดระบบหลัก เชน ระบบแอปพลิเคชันเซิรฟเวอร ระบบแอปพลิเคชันสําหรับองคกร และโมไบลแอปพลิ

เคชัน ดวยประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นทําใหเคอรี่ เอ็กซเพรส สามารถมอบประสบการณการใชงานที่ดีที่สุดใหกับทัง้

พนักงานและลูกคาของบริษทั

เคอรี่ เอ็กซเพรส นําโซลูชัน่และเทคโนโลยีของนูทานิคซมาใชในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญ ซึ่งเป็น

ชวงเวลาที่ผูใหบริการจัดสงพัสดุทัง้ระดับโลกและระดับประเทศ ตองเผชิญกับฐานลูกคาที่ขยายใหญขึ้น การแขงขัน

ที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการเกิดขึ้นของแพลตฟอรมดิจิทัลตางๆ ความทาทายเหลาน้ีตองการเทคโนโลยีและโซลูชัน่ที่ตอบ

โจทยการบริหารจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเพื่อนํามาใชกับธุรกิจ และพฤติกรรมผูบริโภคที่หันมา
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ทําธุรกรรมบนระบบดิจิทัลที่เพิ่มมากขึ้น

การที่ผูนําดานการจัดสงพัสดุดวนของไทย ตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยีใหมจะตองคํานึงถึงการที่ธุรกิจจะตองดําเนิน

ไปอยางเหมาะสม สอดคลองและทันกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปัจจุบัน บริษทัใหความสําคัญ

และใชซอฟตแวรเพื่อใชเป็นแพลตฟอรมที่ขยายการใหบริการตางๆ ไดทัง้ในวันน้ีและอนาคต มากกวาที่จะยึดติดอยู

กับระบบเดิม ที่มีโครงสรางพื้นฐานที่ทํางานกับฮารดแวรที่ไดรับการออกแบบและใชมายาวนานแลว

ซอฟตแวรของนูทานิคซชวยสงเสริมใหเคอรี่ เอ็กซเพรส สามารถควบคุมการทํางานของโครงสรางพื้นฐานไอที และ

ปิดชองวางระหวางความตองการและความคาดหวังของลูกคา กับศักยภาพของบริษทัในการตอบสนองความตองการ

นัน้ๆ หรือแมแตสามารถมอบประสบการณที่ดีเหนือความคาดหมายของลูกคา

เพื่อตอบโจทยความตองการดังกลาว ซอฟตแวรที่จะใชจะตองใชงานไดงาย ปรับขยายขนาดการทํางานไดตาม

ตองการและมีความปลอดภัย สามารถบริหารจัดการเครือขายที่มีอยูทัง้หมดไดดวยหน าจอเดียวหรือซิงเกิลแด

ชบอรด ซึ่งจะชวยใหใชทรัพยากร แรงงานและเวลาในการบริหารจัดการน อยลง รวมถึงใชความชํานาญทางเทคนิค

เพียงเล็กน อยก็สามารถทํางานได

เคอรี่ เอ็กซเพรส ตองการสรางความสมดุลในการนําเทคโนโลยีซอฟตแวรใหมๆ มาใชกับฮารดแวรที่มีอยูเดิมของ

บริษทั การที่แพลตฟอรมของนูทานิคซเป็นแพลตฟอรมระบบเปิด เคอรี่ เอ็กซเพรส จึงสามารถใชงานรวมกับ

ฮารดแวร ซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชันอื่นๆ ได ชวยใหบริษทัสามารถมุงเนนไปที่การดูแลธุรกิจหลัก และลูกคา โดย

ไมตองกังวลกับเทคโนโลยีที่ใช

ดวยความโดดเดนดานบริการจัดสงพัสดุดวนไดอยางรวดเร็วใหกับลูกคาทัว่ประเทศไทย ครอบคลุมตัง้แต ธุรกิจสง

ถึงธุรกิจ (B2B), ธุรกิจสงถึงบุคคล (B2C), บุคคลสงถึงบุคคล (C2C) และออนไลนถึงออฟไล (O2O) การใหบริการ

ลูกคาเป็นหัวใจสําคัญที่สรางใหเกิดประสบการณที่ดีตอลูกคา เพราะลูกคาปัจจุบันมีความตองการเพิ่มมากขึ้นและซับ

ซอนขึ้น

ปัจจุบัน ลูกคาทราบถึงความตองการของตัวเองอยางชัดเจนวาตองการอะไร ในเวลาไหน และดวยวิธีใด เคอรี่ เอ็กซ

เพรส ก็มุงมัน่ที่จะมอบประสบการณการใหบริการที่ “เฉพาะเจาะจง” เพื่อรองรับและตอบโจทยความตองการของ

ลูกคารวมถึงความสามารถในการบริหารความคาดหวังของลูกคาในปัจจุบันไดเป็นอยางดี

เมื่อความสามารถในการเขาถึงและใชงานอินเทอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น สอดคลองกับเทรนดของผูบริโภคที่หันมาใช

บริการทางดิจิทัลมากขึ้น รวมถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจดานอีคอมเมิรซ หรือการพัฒนาแอปพลิเคชันตางๆ ที่

ตอบสนองความตองการของผูใชตองเรียบงาย มีความยืดหยุน และมีคุณภาพในการใหบริการเชนเดียวกับ

อุตสาหกรรมอื่นๆ ปัจจัยตางๆ เหลาน้ีลวนสงผลใหทําเกิดการเชื่อมตออยางไรพรหมแดน สรางการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจใหมมากมาย



นายทวิพงศ อโนทัยสินทวี ผูจัดการประจําประเทศไทย นูทานิคซ กลาววา “เคอรี่ เอ็กซเพรส ไดพิสูจนใหเราเห็นอีก

ครัง้หน่ึงวา การจะกาวขึ้นมาเป็นที่หน่ึงในธุรกิจชัน้นําของประเทศ เคอรี่ เอ็กซเพรส กลาตัดสินใจที่จะออกแบบระบบ

ไอทีใหมเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต ดวยการอุดชองโหวใหกับโครงสรางพื้นฐานไอทีแบบดัง้เดิมที่ใชมานาน สิ่ง

น้ีแสดงใหเห็นถึงวิสัยทัศนของผูบริหารและองคกรที่มีความเขาใจอยางทองแทวาระบบไอทีที่ไดรับการออกแบบ

อยางดีจะสามารถเพิ่มมูลคาใหธุรกิจและเพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคาได”

โดยโซลูชัน่แบบเรียลไทมเป็นกุญแจสําคัญในการบริหารจัดการธุรกิจของเคอรี่ เอ็กซเพรส ที่ตอบโจทยมาตรฐานการ

จัดสงพัสดุดวน “สงไว สงชัวร ทัว่ไทย”

นายสตีเฟน เบา IT Regional Manager – Head of IT เคอรี่ เอ็กซเพรส กลาววา “การเติบโตของธุรกิจมีการ

พัฒนาอยางตอเน่ือง ในฐานะผูใหบริการเราตองตอบสนองความตองการของลูกคาไดในทันที แบบเรียลไทม ทัง้น้ี

ตองคํานึงถึงความใสใจในรายละเอียดของลูกคาและธุรกิจไปพรอมๆกัน ซึ่งนูทานิคซ ตอบโจทยความตองการใน

เรื่องเวลา ความรวดเร็ว และความยืดหยุน สงเสริมใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพตามนโยบายของทางบริษทัฯ”

เคอรี่ เอ็กซเพรส มุงมัน่ในการพัฒนาบริการและประสิทธิภาพโครงสรางพื้นฐานดานไอทีที่ชวยจัดการความทาทายได

ในอนาคต ยังคงเป็นผูนําดานจัดสงพัสดุดวนในประเทศไทยและลํ้าหน าในไปอีกขัน้หน่ึง พรอมรองรับและมอบ

ประสบการณที่ดีที่สุดใหกับลูกคาทัว่ไทยและภูมิภาคเอเชีย

#######

เกี่ยวกับนูทานิคซ

นูทานิคซเป็นหน่ึงในผูนําระดับโลกดานซอฟตแวรระบบคลาวด และโซลูชัน่โครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอรคอนเวิรจ

ชวยใหฝ ายไอทีไมตองกังวลเรื่องโครงสรางพื้นฐาน และสามารถมุงเนนกับความสําคัญบนแอปพลิเคชัน่ และบริการ

ที่เป็นแรงขับเคลื่อนการเติบโตของธุรกิจ บริษทัทัว่โลกใชซอฟตแวร Enterprise Cloud OS ของนูทานิคซ เพื่อให

บริหารจัดการแอปพลิเคชัน่ไดในคลิกเดียวและสามารถโยกยายไปมาไดทัง้พับลิคคลาวด ไพรเวทคลาวด และดิสทริบิ

วเต็ดเอจดคลาวด ดังนัน้จึงสามารถใชแอปพลิเคชัน่ไดทุกขนาด และทุกรูปแบบดวยตนทุนรวมที่ลดลงอยางมาก สง

ผลใหองคกรสามารถใหบริการสภาพแวดลอมไอทีประสิทธิภาพสูงตามความตองการไดอยางรวดเร็ว ทําใหผูดูแลการ

ทํางานของแอปพลิเชัน่ตางๆ สัมผัสประสบการณเสมือนคลาวดอยางแทจริง ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่

www.nutanix.com หรือติดตามเราไดที่ทวิตเตอร @nutanix
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อุปสรรคของฮารดแวรแบบดัง้เดิม และโครงสรางพื้นฐานทางกายภาพทําใหฝ ายไอทีของ เคอรี่ เอ็กซเพรส ไม

สามารถใชงานฟังกชัน่พื้นฐานของเซิรฟเวอรได เชน การเพิ่มขนาด การสํารองขอมูล และเรพลิเคท ทายที่สุดก็จะไม

สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อถึงชวงเวลาที่มีความตองการใชงานทรัพยากรไอทีและการ

ทําธุรกรรมออนไลนจํานวนมากๆ เชน เทศกาล 11.11 เมื่อปี 2561 ดวยความทาทายเหลาน้ี ผลิตภัณฑ Nutanix

Prism Central Dashboard, Acropolis Hypervisor Virtualization (AHV) และ Hyperconverged

Infrastructure (HCI) เป็นตัวเลือกที่เหมาะสมกับการเติบโตของธุรกิจซึ่งเพิ่มขึ้นเป็นสองเทาทุกปี

โซลูชัน่ของนูทานิคซจะสงเสริมการจัดการระบบแบบรวมศูนย ในขณะเดียวกันก็ชวยลดตนทุน และขัน้ตอนในการ

ทํางานที่ซับซอน โซลูชัน่น้ีชวยใหการสงขอมูล การจําลองขอมูล และการกูคืนความเสียหายที่เกิดขึ้น ทําไดรวดเร็ว

ขึ้น รวมถึงลดเวลาในการตัง้คาการใชงานจากปกติ 3 เดือนเหลือเพียง 1-2 สัปดาห “ทีมงานฝายไอทีของเราแทบจะ

ไมหยุดงานเน่ืองจากตองใชเวลาในการตรวจสอบ และตัง้คาโครงสรางพื้นฐานดานไอที” ความตองการเวลาและ

แรงงานที่ลดลงอยางมหาศาลน้ี ชวยใหทีมงานสามารถไปมุงเนนการบริการในดานอื่นๆ และยังชวยลดเวลาและ

ความซับซอนในขัน้ตอนการทํางาน จึงชวยสงเสริมการทํางานรวมกัน และยกระดับการใหบริการลูกคา

“ดวยโซลูชัน่ที่เป็น “all in one” ของนูทานิคซ เราสามารถเชื่อมตอสิ่งที่เราตองการอยางแทจริงโดยไมจําเป็นตอง

ซื้ออะไรเพิ่มเติม ฝายไอทีของเราสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และสเถียรภาพสูง ในขณะเดียวกันก็โฟกัส

ไปที่เน้ืองานจริงๆ มากขึ้น”

สิ่งน้ีจะชวยลดเวลาในการจัดการดานไอที สรางความพึงพอใจในภาพรวมของทีมงาน รวมถึงการมอบประสบการณ

การบริการที่ดีใหกับลูกคา ผลลัพธในเชิงบวกน้ี เคอรี่ เอ็กซเพรส สามารถนํามาใชเพื่อประเมินการตอบรับของตลาด

และขยายฐานลูกคาไปทัว่ประเทศไทย


