
นักการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิกมั่นใจ ระบบดิจิตอล

เติบโต

นักการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิกมัน่ใจ ระบบดิจิตอลเติบโต

แตยังมีปัญหาเรื่องดัชนีชี้วัด

อะโดบีเผยผลการศึกษา ชี้งบประมาณการตลาดดิจิตอลเพิ่มขึ้น

แตชองวางทางดานทักษะยังคงเป็นอุปสรรคสําคัญ

ประเทศไทย — 27 พฤษภาคม 2558 — ผลการวิจัยใหมลาสุดที่เผยแพรโดยอะโดบี รวมกับ CMO Council แสดง

ความเชื่อมัน่วามูลคาการตลาดดิจิตอลจะเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง แมวานักการตลาดในภูมิภาคน้ีพยายามที่จะตรวจวัด

ประสิทธิภาพและสรางกรณีทางธุรกิจเพื่อกระตุนการลงทุนเพิ่มมากขึ้น ปัจจุบัน การตลาดกลายเป็นปัจจัยเรงสําหรับ

การปฏิรูปธุรกิจและการปรับปรุงการมีสวนรวมของลูกคา แตนักการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิก (APAC) ยังคงโฟกัส

เฉพาะดัชนีที่ตรวจวัดความสําเร็จในอดีตเทานัน้ หรือประสิทธิภาพของแคมเปญเพียงจุดเดียว และโดยปกติแลวไม

ไดตรวจวัดผลกระทบตอดัชนีทางธุรกิจที่ยากกวา เชน การตรวจวัดชองทางการขาย หรือมูลคาตลอดอายุการใชงาน

ของลูกคา

รายงานทิศทางดิจิตอลในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APAC Digital Directions) เจาะลึกกลยุทธ ภารกิจ และปัญหา

ทาทาย รวมถึงองคประกอบที่เกี่ยวของสําหรับ CMO Council และแดชบอรดประสิทธิภาพทางดานการตลาดดิจิ

ตอล (Digital Marketing Performance Dashboard) ของอะโดบี โดยรายงานดังกลาวเปิดเผยรายละเอียดที่พบ

จากขอมูลที่รวบรวมจากผูตอบแบบสอบถาม 648 รายในออสเตรเลีย เกาหลีใต จีน ฮองกง สิงคโปร และอินเดีย

กวาครึ่งหน่ึงของบริษทัที่ตอบแบบสอบถามมีสํานักงานใหญตัง้อยูในเอเชีย-แปซิฟิก (56%) และ 57% ของผูตอบ

แบบสอบถามทํางานอยูในองคกรที่มีรายได 1.1 พันลานดอลลารขึ้นไป ผูตอบแบบสอบถามมาจากกลุมอุตสาหกรรม

ตางๆ เชน ไอที คาปลีก ธนาคาร ทองเที่ยวและโรงแรม และธุรกิจอื่นๆ

62% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา พวกเขาตรวจวัดอัตราการคลิกผาน (Click-Through Rate) และ ROI ของ

แคมเปญ และ 65% ระบุวาตนเองตรวจวัดอัตราการตอบสนอง เปรียบเทียบกับสัดสวนเพียง 17% ที่ตรวจวัดรายได

ตอลูกคา ขณะที่ 13% ตรวจวัดมูลคาตลอดอายุการใชงานของลูกคา และ 14% ตรวจวัดความเคลื่อนไหวของสวน

แบงตลาด อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามสวนน อยที่ตรวจวัดดัชนีมูลคาธุรกิจไดรับผลตอบแทนอยางคุมคา โดย

79% ระบุวาตนเองจะเพิ่มงบประมาณสําหรับการตลาดดิจิตอลโดยเฉพาะ ผูตอบแบบสอบถามกลุมน้ีปรับใชแนวทาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4/


ที่แปลกใหมมากกวา และมีมุมมองที่แตกตางอยางมากในเรื่องผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิตอลที่มีตอธุรกิจ

นักการตลาดที่ตรวจวัดดัชนีมูลคาธุรกิจใชจายงบประมาณดานการตลาดไปกับระบบดิจิตอลในสัดสวนที่มากกวา และ

เกือบสองเทามีแนวโนมที่จะจัดสรรกวา 50% ของงบประมาณใหกับระบบดิจิตอล เมื่อเทียบกับนักการตลาดที่ไมได

ตรวจวัดดัชนีดังกลาว (19% เทียบกับ 10%) และในทํานองเดียวกัน นักการตลาดที่ตรวจสอบติดตามดัชนีมูลคา

ธุรกิจมีความเชื่อมัน่ในเทคโนโลยีดิจิตอลมากกวานักการตลาดที่ไมไดตรวจวัดดัชนีดังกลาว (75% เทียบกับ 59%)

ทัง้ยังมีแนวโนมมากกวาที่จะระบุวาดิจิตอลสามารถขยายธุรกิจใหเติบโตไดรวดเร็วกวา (45% เทียบกับ 33%) และ

มีแนวโนมน อยกวาที่จะระบุวาตนเองตองพยายามสรางกรณีทางธุรกิจสําหรับการใชจายในสวนของดิจิตอล (31%

เทียบกับ 40%)

“อะโดบีและ CMO Council ไดตรวจสอบติดตามพัฒนาการทางดานดิจิตอลของนักการตลาดใน APAC มาตัง้แตปี 2

554 และเราไดตรวจสอบและทํางานรวมกับบริษทัตางๆ มากมาย เพื่อปฏิรูปการดําเนินงาน รวมถึงทีมงาน

เทคโนโลยี และกลยุทธ ขณะที่บริษทัเหลานัน้ผนวกรวมชองทางดิจิตอล เพื่อนําเสนอประสบการณลูกคาที่รอบดาน

และเหนือกวา” พอล ร็อบสัน ประธานประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกของอะโดบี กลาว “งานน้ีมีความทาทายและซับ

ซอน แตก็ใหผลตอบแทนที่ดีเยี่ยม องคกรที่ปรับใชชองทางดิจิตอลแตเน่ินๆ สามารถรักษาสถานะความเป็นผูนํา

และสรางสรรคคุณประโยชนที่เป็นรูปธรรมตอองคกรและอุตสาหกรรมโดยรวม โดยกอใหเกิดวงจรการจัดสรรเงินทุน

และทรัพยากรที่เหมาะสม บริษทัดังกลาวใชขอมูลขาวกรองเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา และใชขอมูลในการชี้นํา โดยมีการ

ตรวจวัด คาดการณ และใชงานขอมูลเชิงลึกผานหลากหลายชองทาง เพื่อยกระดับมาตรฐาน ดวยการสราง

ประสบการณใหมที่จะเพิ่มความพึงพอใจใหแกลูกคา”

นางลิซ มิลเลอร รองประธานอาวุโสฝ ายการตลาดของ CMO Council เห็นพองตองกันวา “เทคโนโลยีดิจิตอลไดรับ

การพัฒนาอยางตอเน่ือง โดยผูตอบแบบสอบถามยืนยันวาดิจิตอลรองรับการติดตอเพิ่มเติมกับลูกคา (66%), ลดคา

ใชจายในการดึงดูดลูกคา (47%), ปรับปรุงความจงรักภักดีของลูกคา (41%) และปรับปรุงประสบการณของลูกคา

โดยรวมและความรวดเร็วในการตอบสนอง (33%) ปัญหาทาทายในปัจจุบันคือ การหันเหความสนใจไปสูการกลัน่

กรองขอมูลเชิงลึกเพื่อนํามาใชประโยชนเพิ่มมากขึ้น เพื่อจัดหาแนวคิดและความรูที่จะชวยปรับปรุงผลิตภัณฑ

บริการ และการดึงดูดลูกคา และสรางรากฐานสําหรับการกระตุนการลงทุนและการจัดสรรทรัพยากรภายในองคกร”

รายงานดังกลาวแนะนํา 3 แนวทางดิจิตอลที่นักการตลาดใน APAC ควรจะปรับใชเพื่อเรงการพัฒนาชองทางดิจิตอล

• ปรับปรุงกลยุทธสําหรับการดึงดูดและเสริมศักยภาพ ดวยการเจาะลึกขอมูลขาวกรอง และการวิเคราะหขอมูลลูก

คา ผูนําในภูมิภาคน้ีแสดงใหเห็นถึงความสามารถดังกลาว ดวยการผสานรวมเครื่องมือที่เพิ่มความคลองตัวในการ

ดําเนินงาน และเปิดตัวกลยุทธใหมๆ ที่ใชประโยชนจากขอมูลออนไลนและออฟไลน เพื่อสรางสรรคประสบการณที่

ชาญฉลาดมากขึ้น



• ผลักดันประสิทธิภาพและเสริมสรางทักษะของทีมงาน ชองวางทางดานความสามารถนับเป็นอุปสรรคสําคัญที่ขัด

ขวางความกาวหน าทางดานดิจิตอล ในปี 2556 ราว 37% ของนักการตลาดระบุวา ความสามารถและประสบการณ

ของเอเจนซี่เป็นอุปสรรคสําคัญ ในผลการสํารวจความคิดเห็นครัง้ลาสุดน้ี ตัวเลขดังกลาวเพิ่มเป็น 47% ของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งกอใหเกิดปัญหาอยางมากเมื่อพิจารณาวา 74% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองกําลังทํางาน

รวมกับเอเจนซี่ทางดานดิจิตอลหน่ึงรายขึ้นไปในภูมิภาค APAC

“รายงานทิศทางดานดิจิตอลเนนยํ้าอยางชัดเจนถึงการเติบโตและความสําคัญของการตลาดดิจิตอลภายในองคกร

ของลูกคาของเรา รวมไปถึงบริษทัมากมายในภูมิภาค APAC ที่จริงจังเกี่ยวกับความตองการดานการตลาดในอนาคต

” ดัก๊ แชปแมน กรรมการผูจัดการของ Razorfish กลาว “การลงทุนที่เพิ่มขึ้นในการพัฒนาทักษะจะชวยใหชุมชน

การตลาดในเอเชีย-แปซิฟิก ใหสามารถใชประโยชนไดดียิ่งขึ้นจากขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได และผลักดันการปฏิรูป

ธุรกิจ”

• จัดสรรงบประมาณตามกรณีธุรกิจที่มุงเนนลูกคา งบประมาณทางดานดิจิตอลเพิ่มขึ้นอยางชาๆ ในเอเชีย-แปซิฟิก

โดย 79% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองไดปรับเพิ่มงบประมาณดังกลาวในชวง 12 เดือนที่ผานมา นักการ

ตลาดที่ใชดัชนีชี้วัดที่เชื่อมโยงกับรายได กําไร และการเติบโตของธุรกิจ ประสบความสําเร็จมากกวาในการชักชวน

ใหฝ ายตางๆ ที่เกี่ยวของภายในองคกรเพิ่มการลงทุนในดานดิจิตอล

“ขอมูลมีอยูแลว ตอนน้ีเป็นหน าที่ของนักการตลาดในเอเชีย-แปซิฟิกที่จะตองนําเอาขอมูลดังกลาวมาใช เพื่อกระตุน

การเติบโตของธุรกิจ และแสดงใหเห็นถึงคุณคาของหนวยงานของตน” พอล ร็อบสัน กลาว

ลิงคและขอมูลอางอิงที่มีประโยชน

• รายงาน APAC Digital Directions

• อินโฟกราฟิก APAC Digital Directions

• บล็อก Digital Dialogue

• เขารวมการสัมมนาแบบสด สําหรับการตรวจสอบผลวิจัยเชิงลึก

• ติดตามการสนทนาเกี่ยวกับ APAC Digital Directions ผานทาง #APDash

• สําหรับขาวทัง้หมดเกี่ยวกับ Adobe Digital Marketing โปรดติดตาม @Adobemktgcloud

• อานขอมูลเกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

###

เกี่ยวกับ CMO Council

CMO Council มีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมการแลกเปลี่ยนความรูระดับสูง รวมทัง้เสริมสรางความเป็นผูนําทางความ

คิดและสัมพันธภาพสวนบุคคลระหวางผูบริหารระดับสูงฝ ายการตลาดและผูมีอํานาจตัดสินใจเกี่ยวกับแบรนดใน



หลากหลายกลุมอุตสาหกรรมทัว่โลก สมาชิกกวา 6,000 รายของ CMO Council ควบคุมคาใชจายดานการตลาด

กวา 300,000 ลานดอลลารในแตละปี และดําเนินกิจกรรมดานการขายและการตลาดที่ซับซอนและกวางขวางทัว่

โลก กลาวโดยรวมก็คือ CMO Council และชุมชนที่เกี่ยวของครอบคลุมผูบริหารกวา 20,000 คนทัว่โลกในกวา

110 ประเทศจากหลากหลายกลุมอุตสาหกรรม เซ็กเมนต และตลาด หนวยงานระดับภูมิภาคและคณะกรรมการที่

ปรึกษาทํางานอยางจริงจังในทวีปอเมริกา ยุโรป เอเชีย-แปซิฟิก ตะวันออกกลาง อินเดีย และแอฟริกา กลุมผล

ประโยชนเชิงกลยุทธของ CMO Council ไดแก Coalition to Leverage and Optimize Sales Effectiveness
(CLOSE), LoyaltyLeaders.org, Marketing Supply Chain Institute, Customer Experience Board,
Market Sense-Ability Center, Digital Marketing Performance Institute, GeoBranding Center และ

Forum to Advance the Mobile Experience (FAME) ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ CMO Council ไดที่
www.cmocouncil.org

เกี่ยวกับ บริษทั อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA
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