
นอกจากความรวดเร็วในการจัดสงสินคาที่เป็นปัจจัย

สําคัญสําหรับนักชอปออนไลน แลว

นอกจากความรวดเร็วในการจัดสงสินคาที่เป็นปัจจัยสําคัญสําหรับนักชอปออนไลนแลว

“ความหลากหลายของชองทางในการเลือกรับสินคา” เป็นอีกหน่ึงปัจจัยที่นักชอปออนไลนกําลังมองหา

ดีเอชแอล อีคอมเมิรซ ประเทศไทย

ปัจจุบันตลาดอีคอมเมิรซ (B2C) ในประเทศไทยมีขนาดใหญเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และ

คาดวาจะมีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยสูงถึง 22% ตอเน่ืองในแตละปี ‘พลังของโซเชียลมีเดีย’ เป็นสิ่งหน่ึงที่ทําให

ตลาดอีคอมเมิรซเติบโตอยางรวดเร็ว ปัจจุบันประเทศไทยมีผูใชงาน Instagram จํานวน 11 ลานราย มีผูใชงาน

Facebook มากถึง 47 ลานราย ติดอันดับ 9 ของประเทศที่มีผูใชงานมากที่สุดในโลก ปัจจัยน้ีมีสวนสําคัญในการ

ผลักดันใหธุรกิจอีคอมเมิรซขยายตัวเป็นอยางมาก ประกอบกับระบบการชําระเงินออนไลนที่สะดวก เครือขายในการ

จัดสงสินคาที่ครอบคลุมทัว่ประเทศ หรือเทคโนโลยีที่เขามาชวยเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการสต็อกสินคาอยางมี

ประสิทธิภาพ ยิ่งเป็นการสงเสริมใหธุรกิจอีคอมเมิรซขยายตัวไดอยางรวดเร็ว

จากการสํารวจความคิดเห็นของนักชอปออนไลนกวา 1,000 รายในประเทศเยอรมนี พบวาลูกคาอีคอมเมิรซ 78%

ตองการระบุเวลาในการจัดสงสินคา 68% ตองการเลือกวันรับสินคาไดดวยตัวเอง และ 94% พึงพอใจที่สามารถเลือก

สถานที่รับสินคาไดเอง เชน ตูรับฝากสินคา ในขณะเดียวกันครึ่งหน่ึงของผูทําแบบสํารวจตองการใหฝากสงสินคาไว

กับเพื่อนบานในกรณีที่ลูกคาไมอยูบาน นอกจากน้ี 88% ของนักชอปออนไลนตองการตรวจสอบสถานะการจัดสง

ดวยตัวเองโดยตรง และ 85% เห็นวาหัวใจสําคัญของบริการคือการที่ลูกคาสามารถติดตามตรวจสอบสถานะการจัด

สงได ดังนัน้จะเห็นไดวานอกเหนือจากปัจจัยที่กลาวมาขางตนแลว ยังมีอีกหน่ึงปัจจัยสําคัญที่มีสวนในการสงเสริม

การเจริญเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิรซ นัน่ก็คือ “ความหลากหลายของชองทางในการเลือกรับสินคา”

ทุกวันน้ีดูเหมือนวาความรวดเร็วไดกลายเป็นเกณฑมาตรฐานในการจัดสงพัสดุ แตแทจริงแลวรานคาออนไลนจะไม

สามารถสรางความแตกตางไดดวยความรวดเร็วเพียงอยางเดียวอีกตอไป จากผลสํารวจพบวา 66 % ของนักชอปอ

อนไลนใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการจัดสงสินคา แตก็ยังดูเหมือนวา “ชองทางที่หลากหลายสําหรับลูกคาใน

การเลือกวันเวลาและจุดรับสินคา” เริ่มมีความสําคัญไมน อยไปกวาการจัดสงที่รวดเร็วซึ่งเห็นไดจากการที่รานคาปลีก

ออนไลนในทวีปเอเชียจํานวนมากหันไปใหความสําคัญกับการเพิ่มความหลากหลายของชองทางในการเลือกรับสินคา

มากขึ้น โดยผูบริโภคและรานคาปลีกออนไลนเริ่มมองหาการบริการจัดสงพัสดุที่สามารถปรับใชไดตามความตองการ
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ของลูกคาแตละราย และบริการดานการจัดสงที่สะดวกเรียบงายไมซับซอนแตยังคงไวซึ่งระบบการดําเนินงานที่มี

คุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว


