
“นวัตกรรม” นัน้สําคัญไฉน

นวัตกรรม คือ หัวใจหลักของความสําเร็จในธุรกิจทุกวันน้ี เพราะนวัตกรรมสามารถที่ขับเคลื่อนใหเกิดการขยายตัว

ของธุรกิจได นวัตกรรมเป็นเสมือนความทาทายที่ทําใหบุคลากรขององคกรพัฒนาทักษะและองคความรูใหดีขึ้นกวา

ที่เป็นอยู อีกทัง้ยังชวยเป็นแรงกระตุนใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจในการทํางาน และจากอีกมุมมองหน่ึง นวัตกรรมชวย

ใหลูกคายังคงสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑของบริษทัอยางตอเน่ือง ไมวาจะเป็นผลิตภัณฑรุนใหมที่เพิ่งจะออกวางตลาด

หรือเมนูอาหารรสชาติใหมที่นาลิม้ลอง หรือสัมมนาหัวขอใหมที่อยูในกระแสความสนใจ ทัง้หมดน้ีคือปัจจัยที่ทําให

ลูกคากลับมาซื้อสินคาและใชบริการของบริษทั ดังนัน้จึงกลาวไดวานวัตกรรมเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับทุกธุรกิจใน

อนาคต

ขอมูลจากงานวิจัย Millennial Survey ของ Deloitte Touche Toshmatsu บริษทัใหคําปรึกษาดานการบริหารงาน

องคการ ซึ่งรวมถึงการบริหารทรัพยากรมนุษยอันดับตนของโลก พบวาผูบริหารรอยละ 78 ในโลกธุรกิจทุกวันน้ีเชื่อ

วานวัตกรรมเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการเติบโตของธุรกิจ แตในขณะเดียวกันมีผูบริหารเพียงรอยละ 26 เทานัน้ที่คิดวา

พวกเขาไดพยายามทําทุกอยางแลวที่จะทําใหเกิดนวัตกรรมภายในองคกร

จากงานวิจัย บทความ ขาวสารตางๆ มากมายซึ่งยืนยันแนวคิดขององคกรแหงนวัตกรรมที่จะชวยใหธุรกิจอยูรอดใน

ยคุน้ี รวมถงึสามารถแขงขนัไดในอนาคต งานวจิยัของ Richard Foster และ Sarah Kaphan ไดทาํการคาดการณ

และคํานวนอัตราการอยูรอดของบริษทัที่ถูกจัดอันดับความนาเชื่อถือ S&P (Standard & Poor’s) จํานวน 500

บริษทัวารอยละ 75 ของบริษทัเหลาน้ีจะหายไปในค.ศ. 2020 ซึ่งเป็นตัวเลขประมาณ 375 บริษทั โดยการหายไป

อาจจะเกิดจากการควบรวมกิจการ การถูกซื้อหรือขาย หรือแมแตการลมละลาย โดยมีสาเหตุหลักมาจากที่บริษทั

สวนใหญไมสามารถที่จะปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น และจะถูกแทนที่โดยบริษทัที่มีความโดดเดน

กวาดานนวัตกรรม

เมื่อพิจารณาในหลายดานแลวจะเห็นไดวางานที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมบุคลากรถือเป็นสวนที่สําคัญที่สุด ไมใช

เทคโนโลยีหรืออุปกรณไฮเทคใด เพราะความคิดและจินตนาการของมนุษยคือสิ่งที่ทําใหเรามองเห็นอนาคตและ

ความแตกตางที่เป็นไปได Langdon Morris CEO ของสถาบัน InnovationLabs ไดกลาวถึงแนวคิดของบุคลากร 3

กลุมในองคกรแหงนวัตกรรม ไวดังน้ี 1) นักสรางสรรค (Creative Genius) 2) ผูจัดการ (Innovation Champion

หรือ Innovation Manager) และที่สําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนองคกรแหงนวัตกรรมคือ 3) ผูนํา (Innovation
Leader)
หากคุณคือผูนําขององคกรแหงการเปลี่ยนแปลง อยาพลาดงานสัมมนาพิเศษ “Creativity and Innovation for

Organizational Success” (ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมเพื่อความสําเร็จองคกร)
https://www.facebook.com/events/1543657339294609/
หรือโทร. 02-648-2999
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