
นวัตกรรมดานซัพพลายเชนพุงสูความสําเร็จอยาง

รวดเร็ว เน่ืองจากประสิทธิภาพของการทํางานเพิ่มสูง
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ระบบซัพพลายเชนทัว่โลกกําลังกาวสูการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีทีทาวาจะชะลอตัว ซึ่งเป็นผลจากแรงขับเคลื่อนของ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้นอยางไมหยุดยัง้ในทุกวงการ จากขอมูลการจัดอันดับดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพดานโลจิสติ

กสระหวางประเทศ (International Logistics Performance Index: LPI) ของธนาคารโลกปี 2561 พบวา

ประเทศไทยอยูอันดับที่ 32 จาก 160 ประเทศทัว่โลก ซึ่งเลื่อนขึ้นมาจากอันดับ 45 ในปี 2559 และนับเป็นอันดับ 2

ในอาเซียน รองจากสิงคโปร กองยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ไดกําหนดใหการพัฒนาเพิ่มมูลคาซัพพลายเชน เป็นหน่ึงในสามยุทธศาสตร ของแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) และการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและ

เทคโนโลยีดานโลจิสติกสเป็นหน่ึงในกลยุทธของยุทธศาสตรการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนดานโลจิสติกส ทัง้น้ีตนทุน

ดานโลจิสติกสของไทยมีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง และภาครัฐใหการสนับสนุนใหมีการพัฒนายุทธศาสตรดานการ

อํานวยความสะดวกทางการคา โดยการพัฒนาระบบ NSW เป็นรูปธรรมมากขึ้น และเป็นปัจจัยสําคัญในการ

สนับสนุนการบริหารจัดการระบบซัพพลายเชน การวางแผนบริหารจัดการระบบโลจิสติกสอิเล็กทรอนิกสของภาค

ธุรกิจ (E-Logistics)

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความกาวหน าอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการคาผานรูปแบบอีเล็กทรอนิกส (e-

commerce) ที่ใหความสําคัญกับการซื้อขายและการขนสงสินคาระหวางผูผลิตถึงมือผูบริโภคโดยตรง การพัฒนา

เทคโนโลยีและเครื่องมือทางการเงินใหมๆ รวมถึงเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมโลจิสติกส การใชอินเทอรเน็ตออฟธิงค

(IoT) และอื่นๆ มาพัฒนาการบริหารจัดการคลังสินคา นวัตกรรมการขนสงและธุรกิจรูปแบบใหม เชน Drone

Delivery แนวโนมในการนําหุนยนตและระบบออโตเมชัน่มาใชในกระบวนการผลิต ลวนสงผลกระทบตอการบริหาร

จัดการซัพพลายเชนทัง้สิน้

สิ่งประดิษฐและความรูใหมๆ ชวยใหผูคนสามารถจัดซื้อจัดหาฮารดแวร ซอฟตแวร มาใชงาน และเชื่อมตอถึงกันได

งาย และคุมคาการลงทุนมากขึ้นอยางไมเคยมีมากอน เทคโนโลยีไดฝังตัวมากับฟังกชัน่การทํางานทุกฟังกชัน่อยาง
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สมบูรณในแวดวงซัพพลายเชนทัว่โลก ในการประชุมดานซัพพลายเชนตางๆ วิทยากรจะพูดเกี่ยวกับเรื่องเทคโนโลยี

เสมอ อาจกลาวไดวา หุนยนต ยานพาหนะที่ขับเคลื่อนไดดวยตนเอง รถบรรทุกไฟฟ า บล็อกเชน อินเทอรเน็ตออฟ

ธิงค และความสามารถใหมๆ ที่ใชงานไดแบบโมบาย ลวนเป็นสาเหตุที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมโหฬารจาก

รูปแบบหน่ึงไปสูอีกแบบหน่ึง ซึ่งคาดเดาไดยากวาเทคโนโลยีใดจะเป็นดัง่แฟชัน่ที่ผานมาแลวก็ผานไปอยางรวดเร็ว

แตสิ่งหน่ึงที่แนนอนคือ นวัตกรรมของระบบซัพพลายเชนไมไดเป็นสิ่งฟ ุมเฟือยอีกตอไป แตเป็นสิ่งที่อุตสาหกรรม

จําเป็นตองมีตองใช แมวาบางสิ่งบางอยางอาจอยูในชวงทดลองใชก็ตาม

เทรนดดานซัพพลายเชน

เมื่อผูนําทางความคิดพูดคุยถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปในอนาคต จะมีสองสามหัวขอที่มักอยูในการสนทนานัน้ๆ เสมอ

แมวาจะยังไมเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนแตเมื่อเวลาผานไปผลลัพธจากการนําไปใชจริงในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นตัว

พิสูจน ขอมูลตางๆ ตอไปแมวาอาจจะไมครบถวน แตจะเกิดขึ้นในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงในชวงอีกหลายเดือนและ

หลายปีตอจากน้ี ซึ่งกอใหเกิดกรณีใชงานที่ไดผลสําหรับอุตสาหกรรม เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพขึ้น

อุปกรณที่เชื่อมตอทางอินเทอรเน็ตจะฝังรากลึกอยูในระบบซัพพลายเชนตางๆ ตัวอยางที่เกิดขึ้นแลวและอยูใกลตัว

เรา เชน เครื่องใชภายในบาน ไมวาจะเป็นตูเย็น สวิทชไฟ และเครื่องควบคุมอุณหภูมิที่เชื่อมกับอินเทอรเน็ตและ

ควบคุมการทํางานดวยโมบายแอปพลิเคชัน่ ระบบซัพพลายเชนก็เชนกันที่ตองเกี่ยวของกับ IoT ไมวาจะเป็น

เครื่องจักรที่ใชในสายการผลิตใหมๆ รถบรรทุกคันใหม ศูนยกระจายสินคาแหงใหม ไปจนถึงประตูรัว้เลยทีเดียว

เครื่องจักรใหมๆ ตางมีความพรอมในการสงขอมูลสภาพความพรอมในการทํางาน และประสิทธิภาพของมันเองอยาง

ละเอียดไปยังศูนยบัญชาการกลางที่บริษทัตางๆ ใชติดตามตรวจสอบระบบซัพพลายเชนของตน การไดรับทราบ

ขอมูลอยางละเอียดที่หลัง่ไหลเขามาในเวลาเรียลไทม ชวยใหเจาหน าที่ที่รับผิดชอบรูทันทีวากําลังเกิดอะไรขึ้น และ

สามารถปรับปรุงแกไขไดอยางรวดเร็ว ชวยใหมัน่ใจวาสินคาคงคลังจะมีการไหลเวียนไดอยางราบรื่นมากที่สุด

สําหรับวงการซัพพลายเชน บล็อกเชนยังคงเป็นภาพจินตนาการในวงกวาง และเราควรจะไดเห็นกรณีการใชงานที่

เกิดขึ้นจริง แมบล็อกเชนเป็นสิ่งที่มีประโยชนและเป็นไปได แตยังตองใชเวลาอีกหลายปีกวาจะมีการใชงานในวง

กวางในอุตสาหกรรมซัพพลายเชน ทัง้น้ี ฟอเรสเตอรคาดการณวาเราจะยังไมไดเห็นโซลูชัน่ที่จะนํามาใชงานในเชิง

พาณิชยจนกวาจะถึงปี พ.ศ. 2568 อยางไรก็ตาม ซีไอโอขององคกรตางๆ ตื่นเตนกับเรื่องน้ี บริษทับางแหงจะ

ทําโครงการรวมกับเวนเดอรดานไอที เพื่อหาทางวาจะใชบล็อกเชนใหเป็นประโยชนกับระบบซัพพลายเชนของตนให

มากที่สุดไดอยางไร เราสามารถคาดหวังไดวาจะมีแนวคิดดานบล็อกเชนที่หลากหลายเกิดขึ้นเพราะบริษทัตางๆ และ

สตารทอัพที่เกิดขึ้นใหม ตางจะพยายามใชประโยชนจากเทคโนโลยีน้ี

โซลูชัน่ที่เป็น sharing economy หรือเศรษฐกิจแบงปัน จะเขาเปลี่ยนแปลงบริการดานโลจิสติกสอยางมาก บริษทั

ตางๆ เชน Airbnb ไดพิสูจนแลววาโมบายแอปที่ไดรับการออกแบบมาอยางดี มีศักยภาพมหาศาล เชนเดียวกับ

Uber และบริการอื่นๆ ที่กําลังจัดตัง้เครือขาย เพื่อใหบริการแพคเกจกับผูบริโภคดวยการใชยานพาหนะสวนบุคคล



ของพวกเขา การบริการลักษณะเหลาน้ีเหมือนการคิดนอกกรอบ และความสําเร็จที่ไดเป็นการยืนยันที่เป็นรูปธรรม

จึงคาดกันวาแนวคิดน้ีจะขยายไปยังการใชยานพาหนะขนาดใหญ เชนรถตูและรถบรรทุกสวนบุคคล เพื่อเป าหมายใน

การรับมือกับภาระที่ใหญขึ้น

ทัง้น้ี นักวิเคราะหจะกลายมาเป็นผูดูแลรับผิดชอบเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการมองเห็นการทํางานของระบบ

ซัพพลายเชนในภาพรวม เมื่อชวงสองทศวรรษที่ผานมา การมองเห็นและรับรูการทํางานน้ีรวมอยูในประเภทของ

เทคโนโลยีดานซัพพลายเชนอื่น เชน การวางแผนทรัพยากรขององคกร ระบบจัดการการขนสง ระบบบริหารคลังสิน

คา การบริหารการคาโลก การวางแผนซัพพลายเชน การวางแผนขายและการดําเนินงาน

การทเนอรไดเคยเขียนเรื่องเกี่ยวกับความชัดเจนและการมองเห็นระบบซัพพลายเชน (Supply Chain Visibility:

SCV) เมื่อสองสามปีที่ผานมาวาเป็น “กรอบการทํางาน (framework)” หน่ึง ซึ่งหมายความวา SCV กําลังจะเป็น

หมวดหมูเทคโนโลยีหมวดหมูหน่ึง บริษทัตางๆ ยังไดออกเอกสารที่แสดงขอมูลสมรรถนะตางๆ ที่ตนตองการ

(Request for Proposal: RFP) และแนนอนวาการใชงานไดอยางเต็มที่เป็นการแสดงใหเห็นวาจะไดรับผลตอบแทน

จากการลงทุนที่มีนัยสําคัญ ผูนําดานระบบบริหารซัพพลายเชนตางใหความเห็นวา SCV อาจเป็นหน่ึงในรายงาน

Magic Quadrant ของ Gartner ในเร็วๆ น้ี

เทคโนโลยีซัพพลายเชน

หากบริษทัตางๆ ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงตัง้แตเดี๋ยวน้ี พวกเขาอาจพบวาตัวเองกําลังเดินสูความลมเหลว ในบาง

แงมุม ความยอดเยี่ยมของระบบซัพพลายเชนสามารถปกป องผูครองตลาดที่มีชื่อเสียง จากนวัตกรรมที่ทันสมัยที่

เกิดขึ้นอยางฉับพลันได เพราะศิลปะในการผลิตและจัดสงสินคาทัว่โลกยังคงตองการกระบวนการที่เกิดจาก

“ประสบการณที่ชํ่าชอง” ที่ยังไมจางหายไป อยางไรก็ตาม บริษทัตางๆ ควรลงทุนหรือทดสอบแนวคิดดังกลาว หรือ

แนวคิดอื่นๆ อยางชาญฉลาด และนํามาสราง DNA ที่เป็นนวัตกรรมเพื่อปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลง

Amazon และ Uber อาจเป็นผูนําที่โดดเดนในปัจจุบัน แตอาจมีอีกหลายบริษทัที่มีนวัตกรรมที่กําลังจะขึ้นมาเป็น

ผูนําตลาดดวยรูปแบบการดําเนินงานที่ใชเทคโนโลยีเป็นแกนนํา ความสามารถของเทคโนโลยีที่กลาวมาน้ี อาจชวย

ใหบริษทัของคุณเป็นหน่ึงในกลุมผูนําตลาดได


