
นคร​หาง​โจ​วเดิน​หนา​สู​การ​เป็น​เมือง​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล

แหง​แรก​ของ​จีน

นคร​หาง​โจ​ว ทาง​ตะวัน​ออก​ของ​จี​น ​กําลัง​วางแผน​ปฏิบัติ​การ​ที่​หาวหาญ​และ​สรางสรรค​ใน​การ​ทําให​หาง​โจ​วเป็น​

“เมือง​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​แหง​แรก​ของ​จีน​” ภายใน​ระยะ​เวลา​ 5 ปี​ โดย​หาง​โจ​ว ซึ่ง​ได​ชื่อ​วา​เป็น​เมือง​แหง​อินเทอรเน็ต​ที่

มีชื่อ​เสียง​ที่สุด​ของ​จี​น ​กําลัง​อยู​ระหวาง​การ​ฟ้ืนฟู​อุตสาหกรรม​ดวย​วิสัย​ทัศน​ที่​เป็น​จินตนาการ​สุด​บร​รเจิด

โจ​ว เจียง​หยง​ นายก​เทศมนตรี​นคร​หาง​โจ​ว กลาว​วา​ “อนาคต​หาง​โจ​วจะ​ถูก​สราง​ให​เป็น​แหลง​ทรัพยากร​ชัน้​เยี่ยม

ระดับ​นานาชาติ​จาก​เทคโนโลยี​และ​แนวคิด​ดาน​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ของ​จี​น ​เป็น​สถาน​ที่​ชุมนุม​ของ​บรรดา​องคกร​และ​ผู​มี

ความ​สามารถ​มาก​มาย​ เป็น​สถาน​ที่​ชัน้​นําใน​การ​พัฒนาการ​ปฏิรูป​อุตสาหกรรม​ดิจิทัล​ เป็น​แหลง​สาธิต​การ​ปฏิรูป

อุตสาหกรรม​ให​กลาย​เป็น​ดิจิทัล​ ตลอด​จน​เป็น​แหลง​ที่มา​ของ​โครงการ​กํากับ​ดูแล​เมือง​ดิจิทัล​ โดย​ระบบ​พัฒนา

เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ของ​หาง​โจ​วจะ​เริ่ม​ปรากฏ​เป็น​รูป​เป็น​ราง​ภายใน​ปี​ 2​565 น้ี​”

แนวคิด​ใน​การ​สราง​เมือง​ที่​เป็น​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​แหง​แรก​ของ​ประเทศ​น้ี​ไมใช​การ​ฝัน​กลาง​วัน​ เพราะ​จาก​สถิติ​พบ​วา​

เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ของ​หาง​โจ​วมี​มูลคา​คิด​เป็น​ 1 ใน​ 4 ของ​ผลผลิต​ทาง​เศรษฐกิจ​ทัง้หมด​ของ​เมือง​ อีก​ทัง้​ชวย​ขับ​เคลื่อน

การ​เติบโต​ทาง​เศรษฐกิจ​มากกวา​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​เมือ​ง

ใน​สมุด​ปก​ขาว​วา​ดวย​ดัชนี​ชี้​วัด​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ใน​เมือง​ตางๆ​ ของ​จีน (White Paper of Digital Economy Index of

Chinese Cities) ซึ่ง​ได​รับ​การ​เผย​แพร​เมื่อ​เดือน​มีนาคม​ที่​ผาน​มา​ หาง​โจ​วถูก​จัด​ให​อยู​ใน​อันดับ​ตนๆ​ และ​เป็น​หน่ึง​ใน

เมือง​ชัน้​นําดาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​ขอมูล​และ​สาร​สน​เทศ​ การ​ให​บริการ​ภายใน​เมือง​ ตลอด​จน​การ​กํากับ​ดูแล​เมือง​

และ​การ​บูรณ​าการ​ทาง​อุตสาห​กรร​ม

กาว​สู​ความ​เป็น​หน่ึง

หาง​โจ​วเป็น​เมือง​ทอง​เที่ยว​ที่​มีชื่อ​เสียง​ใน​ดาน​วัฒนธรรม​และ​ทัศนียภาพ​อัน​งดงาม​ตัง้แต​ยุค​สมัย​โบ​รา​ณ และ​ได​รับ

สมญา​นาม​วา​เป็น​ “สวรรค​บน​ดิน​” ปัจจุบัน​ หาง​โจ​วถือ​เป็น​เมือง​ภูมิศาสตรเศรษฐกิจ​แหง​ใหม​ของ​จี​น ​ดวย​เสนห​และ

ศักยภาพ​อัน​โดด​เดน​ที่​มี​สวน​ชวย​สง​เสริม​การ​พัฒนา​เศรษฐ​กิจ​ดิจิ​ทัล

การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ได​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ให​หาง​โจ​วสราง​อุตสาหกรรม​ที่​กอ​ให​เกิด​ผล​ประโยชน​มหา​ศาล​ เชน​

ซอฟตแวร​ขอ​มูล​ อี​คอม​เมิ​รซ คลา​วดคอม​พิวติง้​ บิก๊ด​าตา และ​ดิจิทัล​คอน​เท​นต พรอม​กับ​การ​เกิด​ขึ้น​ของ​บริษทั​ชัน้

นํามากกวา​ 2​0 องค​กร​ เชน Alibaba, NetEase และ Hikvision ตลอด​จน​เป็น​จุด​กําเนิด​ของ​เมือง​ที่​มี​คุณลักษณะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2/


เดน​ตางๆ​ เชน​ หยุ​นชี​ เมือง​แหง​คลา​วด เป็น​ตน​ นอกจาก​น้ี​ หาง​โจ​วยัง​เป็น​แหลง​รวม​สถาบันวิจัย​ทาง​วิทยาศาสตร

หลาย​แหง​ เชน WestLake University, Zhijiang Lab, Alibaba DAMO Academy และ​อีก​มาก​มาย

ดวย​พลัง​จาก​เทคโนโลยี​และ​แอ​ปพลิ​เคชัน​ใหมๆ​ รวม​ถึง​สภาพ​แวดลอม​ที่​ยอด​เยี่ยม​ โอบ​ลอม​ไป​ดวย​ภูเขา​และ​แม​น้ํา

หาง​โจ​วจึง​กลาย​เป็น​เมือง​ที่​กําลัง​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​หมู​ชาว​จีน​รุน​ใหม​ เชน​เดียว​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ตาง​ชา​ติ​ โดย​เมื่อ​ 5

ปี​ที่​แลว​ หยุ​นชี​เคย​เป็น​เขต​อุตสาหกรรม​ดัง้​เดิม​ แต​ปัจจุบัน​ ได​กลาย​เป็น​แหลง​ชุมนุม​ของ​เหลา​นัก​วิทยาศาสตร​และ​ผู

มี​ความ​รู​ความ​ชํานาญ​เฉพาะ​ทาง​มาก​กวา​ 4,200 คน

การ​รวม​ตัว​กัน​ของ​เหลา​ผู​มี​ความ​รู​ความ​สา​มา​รถ​ ทําให​มี​เรื่อง​ราว​ที่​สราง​แรง​บันดาล​ใจ​เกี่ยว​กับ​การ​สราง​ธุรกิจ​และ

นวัตกรรม​เกิด​ขึ้น​ทุก​วัน​ใน​เมือง​หาง​โจ​ว โดย​เฉลี่ย​ใน​แตละ​วัน​ จะ​มี​ผลิตภัณฑ​ใหมๆ​ ออก​สู​ตลาด​ 602 ราย​การ​ มี​การ

ออก​สิทธิ​บัตร​การ​ประ​ดิษฐ​ 109 ราย​การ​ รวม​ถึง​มี​การ​จัด​กิจกรรม​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​และ​การ​เงิน​มาก​กวา​ 10 ราย​การ

ปัจจุบัน​ หาง​โจ​วก​ําลัง​มุง​มัน่​พยายาม​ที่​จะ​กาว​ขึ้น​มา​เป็น​เมือง​ชัน้​นําใน​ดาน​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ของ​จี​น ​ดวย​การ

เป็น​เมือง​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​แหง​แรก​ของ​ประ​เทศ​ และ​คาด​การณ​วา​ภายใน​ปี​ 2​565 หาง​โจ​วจะ​เป็น​ศูนยกลาง​ของ

อุตสาหกรรม​หลาย​ภาค​สวน​และ​มี​บทบาท​ใน​ระดับ​นานา​ชา​ติ​ ไม​วา​จะ​เป็น​อี​คอม​เมิ​รช คลา​วดคอม​พิวติง้​ บิก๊ด​าตา

ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ ดิจิทัล​คอน​เท​นต ความ​ปลอดภัย​ดาน​ขอ​มูล​ และ​แขนง​อื่นๆ

จาก​มุม​มอง​ของ​นาย​แจ็ค หมา​ นัน้​ การ​วัด​ระดับ​ความ​เป็น​ดิจิทัล​ของ​เมือง​ไม​อาจ​วัด​ได​จาก​จํานวน​ของ​บริษทั​ สิ่ง​ที่

สําคัญ​คือ​ บริษทั​และ​หนวย​งาน​รัฐ​ทัง้หมด​สามารถ​ใช​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​ได​ดี​แค​ไห​น ​รวม​ถึง​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ผลัก​ดัน

การ​พัฒนา​เมือง​มาก​เพียง​ใด​ “หาง​โจ​วควร​ทดลอง​และ​สาธิต​ให​เมือง​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ได​ประ​จัก​ษ”

นคร​หาง​โจ​วที่​เป่ียม​ประ​สิทธิ​ภาพ

ใน​หาง​โจ​ว คุณ​สามารถ​ขึ้น​รถไฟฟ า​ใตดิน​หรือ​ซื้อ​ไข​ตม​ใบ​ชา​ดวย​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ และ​ยัง​สามารถ

ถอน​เงิน​กองทุน​สํารอง​เลีย้ง​ชีพ​ผาน​การ​ใช​เทคโนโลยี​จดจําใบ​หน า​ หรือ​แมแต​จอง​โรงแรม​เพียง​แค​แสดง​บัตร​เครดิต

ของ​คุณ​เอง​ ไม​เพียง​เทา​นัน้​ คุณ​ยัง​สามารถ​จัดการ​เรื่อง​ตางๆ​ นับ​ 153 เรื่อง​ดวย​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพียง​เครื่อง​เดียว​

นคร​หาง​โจ​วเป็น​เมือง​แหง​แรก​ของ​จีน​ที่​สามารถ​มอบ​บริการ​เหลา​น้ี​ได

เหมือน​กับ​นโย​บาย “Shenzhen speed” ที่​ผูคน​ให​ความ​สนใจ​เมื่อ​พูด​ถึง​การ​เริ่ม​ตน​การ​ปฏิรูป​และ​การ​เปิด​ประเทศ

ของ​จี​น ​การ​บริการ​ของ​รัฐบาล​หาง​โจ​วก​ําลัง​สะทอน​ให​เห็น​ถึง “Hangzhou efficiency” โดย​อาศัย​การ​พลิก​โฉม​เมือง

สู​ดิจิ​ทัล

กิจการ​ของ​รัฐบาล​หาง​โจ​วสวน​ใหญลวน​บรรลุ​เป า​หมา​ย “once at most” ซึ่ง​ตอง​อาศัย​อุตสาหกรรม​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ที่

กาว​หน า

นอกจาก​น้ี​ นคร​หาง​โจ​วยัง​กาว​ขึ้น​เป็น​ผูนําใน​การ​จัด​ตัง้​แผนก​บริหาร​งาน​ภาค​รัฐ​ดวย​ “บิก๊ด​าตา” ซึ่ง​ตอบ​สนอง​ตอ



กระบวนการ​ให​บริการ​ของ​รัฐบาล​อยาง​รวด​เร็ว​ ปัจจุบัน​ มี​การ​รวบรวม​ขอมูล​เกือบ​ 4 หมื่น​ลาน​ชิน้​จาก​ทัง้​ 59 แผนก

ทัว่​ทัง้​เมือง​ ขอมูล​ทัง้หมด​ถูก​เก็บ​รวบรวม​เป็น​อยาง​ดี​ รวม​ทัง้​ได​รับ​การ​แบง​ปัน​กัน​อยาง​ครบ​ถวน​และ​ทัว่​ถึง​ โดย​ใน

แตละ​วัน​ มี​การ​ถาย​โอน​ขอมูล​มากกวา​ 2​ ลาน​ครัง้

การ​จัดการ​ขอมูล​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ เพราะ​เวลา​น้ี​ทรัพยากร​ขอมูล​ที่​เคย​อยู​กระจัดกระจาย​ตาม​แตละ​แผนก​และ

แยก​ออก​จาก​กัน​ได​เชื่อม​ตอ​กัน​แลว​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​เกิด​การ​เชื่อม​ตอ​และ​การ​แบง​ปัน​ขอมูล​ของ​รัฐ​บาล​ ตลอด​จน​เกิด​การ

ปรับปรุง​ที่​ทัน​สมัย​ และ​ทําให​การ​บริการ​ของ​รัฐ​มี​ประสิทธิภาพ​และ​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น

จึง​อาจ​กลาว​ได​วา​ ปัจจุบัน​ ประชาชน​ใน​นคร​หาง​โจ​วได​อาศัย​อยู​ใน​เมือง​แหง​อนาคต​แล​ว

สมอง​ของ​เมือ​ง

ที่​งาน​ประ​ชุม Yunqi Cloud Town Computing Conference ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ใน​เดือน​กัน​ยาย​น ​รัฐบาล​หาง​โจ​ว พรอม​กับ

บริษทั​ตางๆ​ เชน Alibaba ได​รวม​กัน​เปิด​ตัว Hangzhou “City Brain” 2.0

ดวย​การ​ควบคุม​ที่​แมนยําของ “City Brain” หรือ​สมอง​ของ​เมือง​ ทําให​ประสิทธิภาพ​การ​จราจร​ใน​เมือง​หาง​โจ​วได​รับ

การ​พัฒนา​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ราย​ชื่อ​ของ​เมือง​ที่​มี​การ​จราจร​หนา​แนน​ที่​สุด​ เมือง​หาง​โจ​วลด​ลง​ 5 อันดับ​จาก​ใน​ปี​ 2

559 มา​อยู​ที่​อัน​ดับ​ 57 ใน​ชวง​ไตรมาส​ที่​สอง​ของ​ปี​น้ี

นอก​จาก​น้ี “City Brain” 2.0 ยัง​ได​ถูก​นําไป​ปรับ​ใช​ใน​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ เชน​ การ​ดับ​เพ​ลิง​ การ​จัดการ​ทิวทัศน​ของ

เมือง​ การ​จราจร​การ​ทอง​เที่ยว​ และ​ระบบ​ตรวจ​สอบ​สิน​เชื่อ

หวัง​ เจียน​ ประธาน​คณะ​กรรมการ​เทคนิค​ของ Alibaba กลาว​วา​ เป า​หมาย​สูงสุด​ของ “City brain” คือ​การ​ให​ขอมูล

เพื่อ​ชวย​ให​เมือง​สามารถ​คิด​และ​ตัดสิน​ใจ​ได​ และ​เพื่อ​สราง​หาง​โจ​วให​เป็น​เมือง​อัจฉริยะ​ที่​สามารถ​ปรับ​ตัว​และ​สราง

ปฏิสัมพันธ​ที่​ดี​กับ​ชาว​เมือ​ง

ใน​เดือน​มกราคม​ที่​ผาน​มา​ กรุง​กัวลาลัมเปอร​ใน​มาเลเซีย​ได​เปิด​ตัว​โครงการ​ทดสอบ​รถ​สําหรับ​ใช​งาน​เฉพาะ​ทาง​จาก

“City Brain” ของ​หาง​โจ​ว ซึ่ง​ผล​การ​ทดสอบ​เผย​ให​เห็น​วา​ รถ​พยาบาล​ใช​เวลา​เดิน​ทาง​ไป​ถึง​จุด​เกิด​เหตุ​ลด​ลง​ถึง​ 48.

9% และ​ใน​อนาคต​ “ไฟ​จราจร​หาง​โจ​ว” อาจ​กลาย​เป็น​ระบบ​ควบคุม​ไฟ​จราจร​ระบบ​ใหม​ของ​โลก

นาย​แจ็ค หมา​ ระบุ​วา​ การ​เป็น​เมือง​แรก​ใน​กระบวนการ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​แหง​ชา​ติ​ ไม​ได​เกี่ยว​กับ​ความ​มัง่คัง่​และ​การ

พัฒนา​เศรษฐกิจ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​หมาย​รวม​ถึง​อารย​ธร​รม​ การ​กํากับ​ดู​แล​ และ​ความ​ปลอด​ภัย​ “กา​รเปลี่ยน​ไป​สู​ระบบ

ดิจิทัล​จะ​ไม​สราง​รอย​แตก​ราว​ เทคโนโลยี​จะ​ทําให​เมือง​เป็น​สถาน​ที่​ที่​ดี​ขึ้น​”

นาย​โจ​ว เจียง​หยง​ มัน่ใจ​เต็ม​รอย​ที่​จะ​สราง​ให​เมือง​หาง​โจ​วเป็น​เมือง​แรก​ใน​กระบวนการ​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​แหง​ชา​ติ​

นาย​โจ​วก​ลา​ววา​ “เมือง​แรก​” คือ​เมือง​ที่​กระบวนการ​ดิจิทัล​ผลัก​ดัน​อุตสาหกรรม​เพื่อ​สง​เสริม​การ​กํากับ​ดูแล​ดวย​ระบบ



ดิจิทัล​ เมือง​หาง​โจ​วควร​จะ​ปลุก​ตัวเลข​ที่​หลับ​ใหล​ดวย​การ​ใช​วิธี​การ​ทาง​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​ สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ บริการ​ความ​เป็น​อยู​ของ​ประชา​ชน​ และ​บริการ​ของ​รัฐ​บาล​ ทําให​หาง​โจ​วเป็น​เมือง​แหง​โซลูชัน่

พรอม​ระบบ​การ​จัดการ​ดิจิทัล​ระ​ดับ​โลก

ที่​มา: The Information Office of Hangzhou Municipal People’s Government
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