
นครหางโจวเดินหนาสูการเป็นเมืองเศรษฐกิจดิจิทัล

แหงแรกของจีน

นครหางโจว ทางตะวันออกของจีน กําลังวางแผนปฏิบัติการที่หาวหาญและสรางสรรคในการทําใหหางโจวเป็น

“เมืองเศรษฐกิจดิจิทัลแหงแรกของจีน” ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยหางโจว ซึ่งไดชื่อวาเป็นเมืองแหงอินเทอรเน็ตที่

มีชื่อเสียงที่สุดของจีน กําลังอยูระหวางการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมดวยวิสัยทัศนที่เป็นจินตนาการสุดบรรเจิด

โจว เจียงหยง นายกเทศมนตรีนครหางโจว กลาววา “อนาคตหางโจวจะถูกสรางใหเป็นแหลงทรัพยากรชัน้เยี่ยม

ระดับนานาชาติจากเทคโนโลยีและแนวคิดดานเศรษฐกิจดิจิทัลของจีน เป็นสถานที่ชุมนุมของบรรดาองคกรและผูมี

ความสามารถมากมาย เป็นสถานที่ชัน้นําในการพัฒนาการปฏิรูปอุตสาหกรรมดิจิทัล เป็นแหลงสาธิตการปฏิรูป

อุตสาหกรรมใหกลายเป็นดิจิทัล ตลอดจนเป็นแหลงที่มาของโครงการกํากับดูแลเมืองดิจิทัล โดยระบบพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลของหางโจวจะเริ่มปรากฏเป็นรูปเป็นรางภายในปี 2565 น้ี”

แนวคิดในการสรางเมืองที่เป็นเศรษฐกิจดิจิทัลแหงแรกของประเทศน้ีไมใชการฝันกลางวัน เพราะจากสถิติพบวา

เศรษฐกิจดิจิทัลของหางโจวมีมูลคาคิดเป็น 1 ใน 4 ของผลผลิตทางเศรษฐกิจทัง้หมดของเมือง อีกทัง้ชวยขับเคลื่อน

การเติบโตทางเศรษฐกิจมากกวาครึ่งหน่ึงของเมือง

ในสมุดปกขาววาดวยดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจดิจิทัลในเมืองตางๆ ของจีน (White Paper of Digital Economy Index of

Chinese Cities) ซึ่งไดรับการเผยแพรเมื่อเดือนมีนาคมที่ผานมา หางโจวถูกจัดใหอยูในอันดับตนๆ และเป็นหน่ึงใน

เมืองชัน้นําดานโครงสรางพื้นฐานทางขอมูลและสารสนเทศ การใหบริการภายในเมือง ตลอดจนการกํากับดูแลเมือง

และการบูรณาการทางอุตสาหกรรม

กาวสูความเป็นหน่ึง

หางโจวเป็นเมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในดานวัฒนธรรมและทัศนียภาพอันงดงามตัง้แตยุคสมัยโบราณ และไดรับ

สมญานามวาเป็น “สวรรคบนดิน” ปัจจุบัน หางโจวถือเป็นเมืองภูมิศาสตรเศรษฐกิจแหงใหมของจีน ดวยเสนหและ

ศักยภาพอันโดดเดนที่มีสวนชวยสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลไดชวยขับเคลื่อนใหหางโจวสรางอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดผลประโยชนมหาศาล เชน

ซอฟตแวรขอมูล อีคอมเมิรซ คลาวดคอมพิวติง้ บิก๊ดาตา และดิจิทัลคอนเทนต พรอมกับการเกิดขึ้นของบริษทัชัน้

นํามากกวา 20 องคกร เชน Alibaba, NetEase และ Hikvision ตลอดจนเป็นจุดกําเนิดของเมืองที่มีคุณลักษณะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ab%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%81%e0%b8%b2/


เดนตางๆ เชน หยุนชี เมืองแหงคลาวด เป็นตน นอกจากน้ี หางโจวยังเป็นแหลงรวมสถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร

หลายแหง เชน WestLake University, Zhijiang Lab, Alibaba DAMO Academy และอีกมากมาย

ดวยพลังจากเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันใหมๆ รวมถึงสภาพแวดลอมที่ยอดเยี่ยม โอบลอมไปดวยภูเขาและแมน้ํา

หางโจวจึงกลายเป็นเมืองที่กําลังไดรับความนิยมในหมูชาวจีนรุนใหม เชนเดียวกับผูประกอบการตางชาติ โดยเมื่อ 5

ปีที่แลว หยุนชีเคยเป็นเขตอุตสาหกรรมดัง้เดิม แตปัจจุบัน ไดกลายเป็นแหลงชุมนุมของเหลานักวิทยาศาสตรและผู

มีความรูความชํานาญเฉพาะทางมากกวา 4,200 คน

การรวมตัวกันของเหลาผูมีความรูความสามารถ ทําใหมีเรื่องราวที่สรางแรงบันดาลใจเกี่ยวกับการสรางธุรกิจและ

นวัตกรรมเกิดขึ้นทุกวันในเมืองหางโจว โดยเฉลี่ยในแตละวัน จะมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกสูตลาด 602 รายการ มีการ

ออกสิทธิบัตรการประดิษฐ 109 รายการ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมทางดานธุรกิจและการเงินมากกวา 10 รายการ

ปัจจุบัน หางโจวกําลังมุงมัน่พยายามที่จะกาวขึ้นมาเป็นเมืองชัน้นําในดานการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของจีน ดวยการ

เป็นเมืองเศรษฐกิจดิจิทัลแหงแรกของประเทศ และคาดการณวาภายในปี 2565 หางโจวจะเป็นศูนยกลางของ

อุตสาหกรรมหลายภาคสวนและมีบทบาทในระดับนานาชาติ ไมวาจะเป็นอีคอมเมิรช คลาวดคอมพิวติง้ บิก๊ดาตา

ปัญญาประดิษฐ ดิจิทัลคอนเทนต ความปลอดภัยดานขอมูล และแขนงอื่นๆ

จากมุมมองของนายแจ็ค หมา นัน้ การวัดระดับความเป็นดิจิทัลของเมืองไมอาจวัดไดจากจํานวนของบริษทั สิ่งที่

สําคัญคือ บริษทัและหนวยงานรัฐทัง้หมดสามารถใชเทคโนโลยีเหลาน้ีไดดีแคไหน รวมถึงมีสวนรวมในการผลักดัน

การพัฒนาเมืองมากเพียงใด “หางโจวควรทดลองและสาธิตใหเมืองตางๆ ทัว่โลกไดประจักษ”

นครหางโจวที่เป่ียมประสิทธิภาพ

ในหางโจว คุณสามารถขึ้นรถไฟฟ าใตดินหรือซื้อไขตมใบชาดวยการชําระเงินผานโทรศัพทมือถือ และยังสามารถ

ถอนเงินกองทุนสํารองเลีย้งชีพผานการใชเทคโนโลยีจดจําใบหน า หรือแมแตจองโรงแรมเพียงแคแสดงบัตรเครดิต

ของคุณเอง ไมเพียงเทานัน้ คุณยังสามารถจัดการเรื่องตางๆ นับ 153 เรื่องดวยโทรศัพทมือถือเพียงเครื่องเดียว

นครหางโจวเป็นเมืองแหงแรกของจีนที่สามารถมอบบริการเหลาน้ีได

เหมือนกับนโยบาย “Shenzhen speed” ที่ผูคนใหความสนใจเมื่อพูดถึงการเริ่มตนการปฏิรูปและการเปิดประเทศ

ของจีน การบริการของรัฐบาลหางโจวกําลังสะทอนใหเห็นถึง “Hangzhou efficiency” โดยอาศัยการพลิกโฉมเมือง

สูดิจิทัล

กิจการของรัฐบาลหางโจวสวนใหญลวนบรรลุเป าหมาย “once at most” ซึ่งตองอาศัยอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัลที่

กาวหน า

นอกจากน้ี นครหางโจวยังกาวขึ้นเป็นผูนําในการจัดตัง้แผนกบริหารงานภาครัฐดวย “บิก๊ดาตา” ซึ่งตอบสนองตอ



กระบวนการใหบริการของรัฐบาลอยางรวดเร็ว ปัจจุบัน มีการรวบรวมขอมูลเกือบ 4 หมื่นลานชิน้จากทัง้ 59 แผนก

ทัว่ทัง้เมือง ขอมูลทัง้หมดถูกเก็บรวบรวมเป็นอยางดี รวมทัง้ไดรับการแบงปันกันอยางครบถวนและทัว่ถึง โดยใน

แตละวัน มีการถายโอนขอมูลมากกวา 2 ลานครัง้

การจัดการขอมูลมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเวลาน้ีทรัพยากรขอมูลที่เคยอยูกระจัดกระจายตามแตละแผนกและ

แยกออกจากกันไดเชื่อมตอกันแลว ซึ่งสงผลใหเกิดการเชื่อมตอและการแบงปันขอมูลของรัฐบาล ตลอดจนเกิดการ

ปรับปรุงที่ทันสมัย และทําใหการบริการของรัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น

จึงอาจกลาวไดวา ปัจจุบัน ประชาชนในนครหางโจวไดอาศัยอยูในเมืองแหงอนาคตแลว

สมองของเมือง

ที่งานประชุม Yunqi Cloud Town Computing Conference ซึ่งจัดขึ้นในเดือนกันยายน รัฐบาลหางโจว พรอมกับ

บริษทัตางๆ เชน Alibaba ไดรวมกันเปิดตัว Hangzhou “City Brain” 2.0

ดวยการควบคุมที่แมนยําของ “City Brain” หรือสมองของเมือง ทําใหประสิทธิภาพการจราจรในเมืองหางโจวไดรับ

การพัฒนาขึ้นอยางตอเน่ือง ในรายชื่อของเมืองที่มีการจราจรหนาแนนที่สุด เมืองหางโจวลดลง 5 อันดับจากในปี 2

559 มาอยูที่อันดับ 57 ในชวงไตรมาสที่สองของปีน้ี

นอกจากน้ี “City Brain” 2.0 ยังไดถูกนําไปปรับใชในหลากหลายรูปแบบ เชน การดับเพลิง การจัดการทิวทัศนของ

เมือง การจราจรการทองเที่ยว และระบบตรวจสอบสินเชื่อ

หวัง เจียน ประธานคณะกรรมการเทคนิคของ Alibaba กลาววา เป าหมายสูงสุดของ “City brain” คือการใหขอมูล

เพื่อชวยใหเมืองสามารถคิดและตัดสินใจได และเพื่อสรางหางโจวใหเป็นเมืองอัจฉริยะที่สามารถปรับตัวและสราง

ปฏิสัมพันธที่ดีกับชาวเมือง

ในเดือนมกราคมที่ผานมา กรุงกัวลาลัมเปอรในมาเลเซียไดเปิดตัวโครงการทดสอบรถสําหรับใชงานเฉพาะทางจาก

“City Brain” ของหางโจว ซึ่งผลการทดสอบเผยใหเห็นวา รถพยาบาลใชเวลาเดินทางไปถึงจุดเกิดเหตุลดลงถึง 48.

9% และในอนาคต “ไฟจราจรหางโจว” อาจกลายเป็นระบบควบคุมไฟจราจรระบบใหมของโลก

นายแจ็ค หมา ระบุวา การเป็นเมืองแรกในกระบวนการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ ไมไดเกี่ยวกับความมัง่คัง่และการ

พัฒนาเศรษฐกิจเทานัน้ แตยังหมายรวมถึงอารยธรรม การกํากับดูแล และความปลอดภัย “การเปลี่ยนไปสูระบบ

ดิจิทัลจะไมสรางรอยแตกราว เทคโนโลยีจะทําใหเมืองเป็นสถานที่ที่ดีขึ้น”

นายโจว เจียงหยง มัน่ใจเต็มรอยที่จะสรางใหเมืองหางโจวเป็นเมืองแรกในกระบวนการเศรษฐกิจดิจิทัลแหงชาติ

นายโจวกลาววา “เมืองแรก” คือเมืองที่กระบวนการดิจิทัลผลักดันอุตสาหกรรมเพื่อสงเสริมการกํากับดูแลดวยระบบ



ดิจิทัล เมืองหางโจวควรจะปลุกตัวเลขที่หลับใหลดวยการใชวิธีการทางเทคโนโลยีสมัยใหม สําหรับการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางพื้นฐาน บริการความเป็นอยูของประชาชน และบริการของรัฐบาล ทําใหหางโจวเป็นเมืองแหงโซลูชัน่

พรอมระบบการจัดการดิจิทัลระดับโลก
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