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ธุรกิจตองปรับตัวอยางไร? เมื่อเทคโนโลยีคลาวดและโมบายลเปลี่ยนโลกแหงการทํางานวันน้ี

ทามกลางกระแส Digital Transformation ที่กําลังเปลี่ยนโฉมการทําธุรกิจทัว่โลก หลายบริษทัตางมุงสรรหา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบใหมๆ มาปรับใชเพื่อขับเคลื่อนการทํางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในขณะเดียวกันก็ชวยลดตนทุนใหตํ่าลง โดยกลไกสําคัญอยูที่การเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมเพื่อติดอาวุธให

ธุรกิจและชวยใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา รายงาน “FutureScapes 2018” โดยไอดีซี ประเทศไทย เผยวา

ภายในปี 2563 องคกรขนาดใหญ 20% ของไทยจะมีการกําหนดกลยุทธการสราง “แพลตฟอรมดิจิทัลทร

านสฟอรเมชัน่” ที่ชัดเจน และจะเริ่มดําเนินการติดตัง้แพลตฟอรมน้ีเพื่อเป็นเครื่องมือหลักในการแขงขันเชิง

เศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงน้ียังทําใหรูปแบบการทํางานในออฟฟิศกาวเขาสูยุคคลาวดและโมบายลไดเต็มที่

มากขึ้น

เมื่อพูดถึงการทํางาน ณ วันน้ีนัน้ หลายคนอาจยังนึกถึงงานเอกสารจํานวนมากที่มักอยูคูกับการนัง่ทํางานที่ออฟฟิศ

เสมอ ดังนัน้แนวคิดที่สนับสนุนใหพนักงานสามารถทํางานไดทุกที่ ทุกเวลาจะมีความสมบูรณยิ่งขึ้นเมื่องานทุกอยาง

อยูบนออนไลนและพรอมใชงานไดตลอดเวลา การเชื่อมโยงขอมูลและการบริหารจัดการงานดวยเทคโนโลยีคลา

วดและโมบายลชวยเพิ่มความยืดหยุนในการทํางานยิ่งขึ้น พรอมชวยลดคาใชจายตางๆ เมื่องานเปลี่ยนโฉมไปเป็น

ไฟลอยูบนโลกออนไลนมากขึ้น แนนอนวาความตองการงานพิมพยอมมีแนวโนมลดลงตามไปดวย ไมวาจะเป็นการ

ทําสําเนา, การพิมพ หรือการสงโทรสาร เน่ืองจากการทํางานบนแพลตฟอรมดิจิทัลอํานวยความสะดวกใหผูใชงาน

สามารถสรางสรรคและแกไขงานไดสะดวกกวาเดิม โดยที่ไมเปลืองทรัพยากรกระดาษ รวมทัง้ลดระยะเวลาใน

ดําเนินงานลงดวย

การปรับเปลี่ยนการทํางานในยุค Digital Transformation น้ี โซลูชัน่การบริหารจัดการงานแบบดิจิทัลถือเป็นเครื่อง

มือสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถบริหารจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดความซับซอนในการทํางาน

รวมทัง้เพิ่มความคลองตัวในการทํางานเป็นทีม ฟูจิ ซีร็อกซ ประเทศไทย ในฐานะผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรม Cloud

Communication Tools & Cloud Service Hub ขอแนะนําแนวทางที่ธุรกิจยุคดิจิทัลควรปรับตัวในการทํางานเพื่อ
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ใชประโยชนจากเทคโนโลยีคลาวดและโมบายล ดังน้ี

● เปลี่ยนรูปแบบการเก็บงานมาไวบนคลาวด: การเก็บขอมูลและงานไวในรูปแบบคลาวดทดแทนการเก็บขอมูลบน

เซิรฟเวอร จะชวยใหองคกรสามารถเก็บรักษา, แบ็กอัพ และเขาถึงงานตางๆ ไดงายยิ่งขึ้น รวมทัง้ชวยลดความเสี่ยง

ที่ชิน้งานอาจสูญหายจากอุบัติเหตุหรือขอผิดพลาดตางๆ เมื่อเก็บไวในเซิรฟเวอรหรือตูเก็บเอกสารทัว่ไป และชวยให

พนักงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการได แมไมไดอยูที่ออฟฟิศ

● เพิ่มความยืดหยุนในการทํางานทุกที่ ทุกเวลา: การเปลี่ยนมาใชแนวคิดการทํางานทุกที่ ทุกเวลา โดยอนุญาตให

พนักงานสามารถทํางานไดจากนอกออฟฟิศ และเขาถึงชิน้งานตางๆ ผานอุปกรณเคลื่อนที่ (mobile devices) ไดเมื่อ

เชื่อมตออินเทอรเน็ต จะชวยลดเวลาในการเดินทางไปทํางาน และเพิ่มความยืดหยุนใหพนักงานสามารถบริหาร

จัดการการทํางานไดทุกที่ ทุกเวลา

● ใชโซลูชัน่ที่รองรับการจัดการงานผานโมบายล: การเลือกใชโซลูชัน่หรือซอฟตแวรที่รองรับการจัดการงานผาน

อุปกรณเคลื่อนที่ (mobile devices) จะชวยลดขอจํากัดดานอุปกรณในการทํางานที่ตองเป็นแคคอมพิวเตอร/โนตบุค

ออกไป ชวยใหพนักงานสามารถสรางสรรค, แกไข, ดาวนโหลดชิน้งานตางๆ ได ทุกที่ เพียงแคมีสมารทโฟนหรือ

แท็บเล็ต

● เสริมระบบความปลอดภัยดิจิทัล: เลือกใชโซลูชัน่ที่มีระบบความปลอดภัยที่ชวยป องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

กับชิน้งาน, ขอมูล และเครือขาย เมื่อมีการเขาใชงานผานคลาวดและอุปกรณเคลื่อนที่จากหลากหลายผูใชงาน

แนนอนวาองคกรธุรกิจยังมีความจําเป็นตองใชงานดานเอกสารอยู ดังนัน้ควรเลือกใชงานเครื่องพิมพที่เหมาะสมกับ

เน้ืองานในธุรกิจจริงๆ ซึ่งปัจจุบันเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ถือเป็นหน่ึงในตัวเลือกที่ดีในแงของฟังกชัน่การทํางานที่

หลากหลายกวา โดยโซลูชัน่ที่ธุรกิจควรคํานึงถึงเพื่อควบคุมการใชงานและคาใชจายไดดียิ่งขึ้น มีดังน้ี

● มีโซลูชัน่บริหารจัดการคาใชจายเพื่อควบคุมงบ: เลือกใชเครื่องมัลติฟังกชัน่ที่มีโซลูชัน่บริหารจัดการคาใชจายใน

การชวยวิเคราะหและควบคุมการใชงาน เพื่อชวยในการบริหารจัดการงบประมาณ และลดตนทุนที่เกี่ยวของกับการ

พิมพ, การสําเนา, การสแกน และการสงโทรสาร

● อํานวยความสะดวกและสามารถควบคุมผูใชงานได: เลือกใชเครื่องมัลติฟังกชัน่ที่มีโซลูชัน่ในการควบคุมและระบุ

ผูใชในการเขาถึงฟังกชัน่ตางๆ ได สามารถติดตามการใชงานพิมพและกําหนดโควตาการพิมพของผูใชแตละคน รวม

ทัง้ชวยใหพนักงานสามารถสัง่พิมพไดจากทุกที่

● มีความปลอดภัยเมื่อพิมพชิน้งานสําคัญ: เครื่องมัลติฟังกชัน่ควรมีระบบรักษาความปลอดภัยของเวิรกโฟลวและ

งานสําคัญที่ตองพิมพออกมา โดยตัง้คาใสรหัสหรือบัตรประชาชนเมื่อสัง่พิมพที่เครื่อง

ในการปรับเปลี่ยนการทํางานในยุค Digital Transformation น้ี โซลูชัน่การบริหารจัดการงานแบบดิจิทัลถือเป็น



เครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหองคกรเดินหน าไปสูการบริหารจัดการงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดความซับซอน

ในการทํางาน รวมทัง้เพิ่มความคลองตัวในการทํางานเป็นทีม อยางซอฟตแวร “DocuWorks 9” โซลูชัน่บริหาร

จัดการงานดิจิทัลที่ตอบโจทยไลฟ สไตลการทําธุรกิจยุคใหมจากบริษทั ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) จํากัด สามารถ

รองรับการทํางานไดบนทุกอุปกรณผานบริการคลาวด ใหพนักงานทํางานแบบเป็นทีมไดอยางตอเน่ืองทุกที่ ทุกเวลา

แมอยูภายนอกออฟฟิศ ดวยระบบโตะทํางานแบบอิเล็กทรอนิกส ใหองคกรสามารถขับเคลื่อนธุรกิจใหเขาสูยุคดิจิทัล

ไดอยางคลองตัว ภายใตกรอบแนวคิด Smart Work Gateway
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