
ธุรกิจคอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค เติบโตอยางตอ

เน่ือง จากการคิดคนผลิตภัณฑตามความตองการ

ของผูบริโภค

ดารมสตัดท, เยอรมนี–(บิสิเนส ไวร)–9 มิ.ย. 2558

– แนวทางดําเนินธุรกิจดวยความรูความเขาใจอยางถองแท ชวยขับเคลื่อนธุรกิจจากที่เนนผลิตยาตามใบสัง่แพทย

ไปสูผลิตภัณฑที่ใสใจผูบริโภคมากขึ้น

– สานตอความมุงมัน่ที่มีตอสุขภาพสตรีและเด็กดวย Femibion

– ยอดขายเติบโตในอัตราเลขสองหลักในไตรมาสแรกของปี 2558

ธุรกิจคอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค (Merck) มียอดขายสุทธิเติบโตอยางแข็งแกรงในไตรมาสแรกของปี 2558 โดย

ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความสําเร็จในการคิดคนแบรนดที่ตรงกับความตองการของผูบริโภค

สรางสรรคแบรนดตามความตองการของผูบริโภคเพื่อขับเคลื่อนการเติบโต

แผนกคอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค เติบโตอยางแข็งแกรง ดวยการคิดคนแบรนดที่ตรงกับความตองการของผู

บริโภค จากเดิมที่อิงกับยาตามใบสัง่แพทย

ยกตัวอยางเชน ที่เยอรมนี ผลิตภัณฑวิตามินดีเสริม Vigantoletten(R) ของเมอรค ไดยายออกจากธุรกิจเมอรค เซ

โรโน มายังธุรกิจคอนซูเมอร เฮลธ และเพื่อขับเคลื่อนการเติบโตของแบรนด ทางแผนกคอนซูเมอร เฮลธจึงไดเปิด

ตัว Vigantoletten Sticks ใหมแกผูบริโภค โดยเม็ดยาขนาดเล็กละลายงายที่บรรจุมาในรูปแบบซองนัน้ นับเป็น

นวัตกรรมอยางแทจริงแกผูบริโภค เน่ืองจากมีรสชาติที่ทานงายและไมจําเป็นตองดื่มน้ําตาม ซึ่งมอบความสะดวกใน

การใชยาจากที่แตเดิมนัน้ผลิตขึ้นเพื่อรองรับความตองการของบุคลากรทางการแพทย

ในทํานองเดียวกัน สําหรับแบรนด Floratil(R) ในบราซิล เมอรคไดดําเนินกลยุทธการตลาดอยางเหนือชัน้ โดยมีเป า

หมายเพื่อจัดการกับปัญหาทองรวง ซึ่งถือเป็นเรื่องตองหามในหลายๆประเทศ จากแตเดิมที่วางจําหนายหลัง

เคานเตอรเพียงเทานัน้ เมอรคไดเริ่มวางจําหนายแบรนดดังกลาวตามรานคา ชัน้จัดแสดงสินคา รวมถึงออกแคมเปญ

ทัง้ในรูปแบบการนําเสนอนอกสถานที่ สิ่งตีพิมพ ดิจิตอล และประชาสัมพันธ สงผลใหผูที่ใชผลิตภัณฑของคูแขงราว

70% และผูที่ไมเคยใชผลิตภัณฑเลยราว 46% ในการสํารวจมีความสนใจใชผลิตภัณฑของทางบริษทั นอกจากน้ี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b9%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%ae%e0%b8%a5%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%82/


ยอดขาย Floratil ตลอดทัง้ปีในบราซิลยังไดขยายตัวกวา 20% ในปี 2557 เมื่อเทียบกับปี 2556

สวนที่อินโดนีเซีย เมอรคยังเผชิญกับความทาทายสําคัญในการเสริมสรางมูลคาสําหรับผลิตภัณฑวิตามินบีเสริมอยาง

Neurobion(R) ซึ่งแตเดิมนัน้คิดคนขึ้นตามใบสัง่แพทย โดยทีมการตลาดไดใชแผนดําเนินธุรกิจแบบขนาน ซึ่ง

ผสานความรูความเขาใจผูบริโภคอยางถองแทเขากับการเดินหน าสานตอความรวมมือกับเหลาผูชีนํ้าความคิดเห็น

ดวยการรีแบรนดดิง้ การคิดคนแพคเกจจิง้ใหม และการออกแคมเปญสงเสริมความตระหนักตอโรคระบบประสาททัว่

ประเทศแลว แบรนดดังกลาวจึงกลายเป็นแบรนด OTC จากบริษทัขามชาติที่ใหญที่สุดเป็นครัง้แรกในอินโดนีเซีย

ดวยยอดขายที่ทะยานสูงเกินคาดการณตามปริมาณการบริโภค

“ธุรกิจของเรามีการสรางสรรคนวัตกรรมที่ตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น พรอมรุกสรางยอดขายใหกับ

แบรนดตางๆที่แตเดิมนัน้คิดคนขึ้นตามใบสัง่แพทย ซึ่งชวยขับเคลื่อนผลประโยชนและการมีสวนรวมกับลูกคา โดย

แนวทางน้ีมอบโอกาสในการเติบโตอยางแข็งแกรงดังที่ปรากฏใหเห็นผานยอดขาย” Uta Kemmerich-Keil ซีอีโอ

และประธานธุรกิจ คอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค ที่เพิ่งฉลองการดํารงตําแหนงครบหน่ึงปี กลาว “การใหความสําคัญ

ตอผูบริโภคชวยหนุนกลยุทธ ‘3 x 3 business strategy’ ของเรา ในการครองสวนแบงตลาดใหไดอยางน อย 3%

และมีแบรนดชัน้นําอยางน อย 3 แบรนดในประเทศเป าหมายของเรา”

ความมุงมัน่ตอสุขภาพสตรีและเด็ก

ปี 2558 ยังเป็นปีที่ทางบริษทัประสบกับความกาวหน ามากมาย ซึ่งรวมถึงวาระครบรอบ 20 ปีในการเปิดตัว

Femibion(R) ผลิตภัณฑเมทาโฟลินและวิตามินเสริมยอดนิยมจากธุรกิจคอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค ซึ่งถูกคิดคน

ขึ้นเป็นพิเศษเพื่อรองรับความตองการทางโภชนาการของคุณผูหญิงระหวางการวางแผน การตัง้ครรภ และการหลัง่

น้ํานม

ดวยเป าหมายเพื่อเดินหน าพัฒนาผลิตภัณฑที่อิงกับการวิจัยลาสุดและคําแนะนําจากเหลาผูเชี่ยวชาญ แผนกคอนซูเม

อร เฮลธ ของเมอรค จึงไดเปิดตัว Femibion สูตรใหมพรอมเสริมวิตามินดีในเยอรมนี โดยวิตามินดีปริมาณ 800

I.E. นัน้สอดคลองกับปริมาณวิตามินดีที่ทาง German Society of Nutrition แนะนําสําหรับสตรีมีครรภและอยูใน

ระยะตองดูแล(1)

เริ่มตนปี 2558 ดวยผลการดําเนินงานทางการเงินที่นาประทับใจ

ในไตรมาสแรกของปี 2558 แผนกคอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค มียอดขายทัง้สิน้ 217 ลานยูโร ซึ่งขยายตัว 13%

(ไมนับรวมที่ขยายตัว 7% เน่ืองดวยปัจจัยดานคาเงิน) เมื่อเทียบกับไตรมาสแรกของปี 2557 (180 ลานยูโร) การ

เติบโตอยางแข็งแกรงน้ีไดรับแรงหนุนจากยอดขายที่ทะยานถึง 25% ในปีที่ผานมาทัง้ในละตินอเมริกาและเอเชียแป

ซิฟิก โดยยุโรปมีการเติบโตอยางแข็งแกรง 3% และตะวันออกกลาง/แอฟริกา(2) เติบโต7% เทียบรายปี สวน

แบรนดที่มีสวนขับเคลื่อนการเติบโตน้ีไดแก Neurobion, Dolo-Neurobion, Nasivin และ Kytta



# # #

เกี่ยวกับธุรกิจ คอนซูเมอร เฮลธ ของเมอรค

แบรนดของธุรกิจคอนซูเมอร เฮลธ เชน Dolo-Neurobion(R), Neurobion(R), Bion(R), Seven Seas(R),

Nasivin(R) และ Femibion(R) เป็นผูนํานวัตกรรมในตลาดสําคัญๆ ซึ่งไดรับปัจจัยสนับสนุนทางวิทยาศาสตร และ

ไดรับความไววางใจจากผูบริโภคทัว่โลก ธุรกิจคอนซูเมอร เฮลธ มีพนักงานกวา 2,600 คน ซึ่งปฏิบัติงานอยูในตลาด

กวา 40 แหงทัว่โลก นับตัง้แตปี 2557 แบรนดผลิตภัณฑของคอนซูเมอร เฮลธ ทํายอดขายรวมตอปีราว 1 พันลาน

ดอลลาร ทัง้น้ี คอนซูเมอร เฮลธ เป็นสวนหน่ึงของธุรกิจเฮลธแคร ในเครือเมอรค กรุป ซึ่งมีสํานักงานใหญในเมือง

ดารมสตัดท ประเทศเยอรมนี สําหรับขอมูลเพิ่มเติม สามารถรับชมไดที่ www.merck-consumer-health.com

เมอรคเผยแพรสื่อประชาสัมพันธทัง้หมดทางอีเมลและเว็บไซตของเมอรค ผูที่สนใจสามารถลงทะเบียนออนไลน

เปลี่ยนแปลงตัวเลือก หรือยกเลิกบริการน้ีไดทาง www.merckgroup.com/subscribe

เมอรค เป็นบริษทัชัน้นําดานผลิตภัณฑไฮเทคที่ทันสมัยและมีคุณภาพสูงในภาคอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ ชีววิทยา

ศาสตร และวัสดุสมรรถนะสูง เมอรคมียอดขายรวมประมาณ 1.13 หมื่นลานยูโรในปี 2557 จากการดําเนินงานของ

6 ธุรกิจ ไดแก เมอรค เซโรโน, คอนซูเมอร เฮลธ, แอลเลอรโกฟารมา, ไบโอซิมิลารส, เมอรค มิลลิพอร และเพ

อรฟอรแมนซ แมททีเรียล บริษทัมีพนักงานราว 39,000 คนที่ปฏิบัติงานใน 66 ประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต

ของผูปวย เดินหน าสรางความสําเร็จใหกับลูกคา และชวยแกปัญหาสําคัญๆของโลก เมอรคเป็นบริษทัเภสัชภัณฑ

และเคมีภัณฑที่มีอายุเกาแกที่สุดในโลก บริษทัมีชื่อเสียงดานนวัตกรรม ความสําเร็จทางธุรกิจ และความรับผิดชอบ

ตอสังคมมาตัง้แตปีพ.ศ.2211 ปัจจุบันครอบครัวของผูกอตัง้บริษทัยังคงเป็นผูถือหุนใหญที่ประมาณ 70% เมอรค ใน

ดารมสตัดท ประเทศเยอรมนี ครอบครองสิทธิ ์ในชื่อและแบรนดของเมอรคทัว่โลก ยกเวนในแคนาดาและ

สหรัฐอเมริกาซึ่งเราดําเนินธุรกิจในชื่อ อีเอ็มดี เซโรโน, อีเอ็มดี มิลลิพอร และอีเอ็มดี เพอรฟอรแมนซ แมททีเรียลส

(1) Vitamin D (Calciferole), Deutsche Gesellschaft fur Ernahrung e.V.

(2) รวมถึงบางประเทศในยุโรป เชน รัสเซีย อิตาลี กรีซ และสวิตเซอรแลนด

ติดตอ:

เมอรค คอนซูเมอร เฮลธ

ดร. ลารส อาทอรฟ (Dr. Lars Atorf)

โทร: +49 6151 856-3114

รับชมขาวตนฉบับทางออนไลนไดที่ http://www.businesswire.com/news/home/20150609005051/en


