
ธอม​สัน​ส ออนไลน ​ เบเนฟิต​ส เผย​ราย​ได​เติบโต​แข็ง

แกรง​ หลัง​ธุรกิจ SaaS ขยาย​ตัว​ทั่ว​โลก

ลอน​ดอน​–27 พ.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

 

ธอม​สัน​ส ออนไลน​ เบเนฟิต​ส (“ธอม​สัน​ส”) กลุม​บริษทั​ซอฟตแวร​จัดการ​ผล​ประโยชน​และ​สราง​ความ​ผูกพัน​ของ

พนักงาน​ตอ​องค​กร​ เปิด​เผย​ผล​ประกอบ​การ​ประจําปี​ซึ่ง​สิน้​สุด​ ณ วัน​ที่​ 31 ธันวาคม​ 2​556

 

เหตุการณ​สําคัญ​ดาน​การ​ดําเนิน​งาน

 

– การ​ลงทุน​โดย ABRY Partners ชวย​เรง​การ​ขยาย​ตัว​ใน​ตลาด​องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​และ​ตลาด​พาร​ทเนอ​รให​รวด

เร็ว

ขึ้น

– การ​เติบโต​ทัว่​โลก​ทําให​ธอม​สัน​สสามารถ​เดิน​หน า​ทําสัญญา​ขาม​ชาติ​ที่​ขยาย​กวาง​ยิ่ง​ขึ้น​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ลง​ทุน

อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​แพลตฟอรม​ซอ​ฟตแวร Darwin(TM) ขอ​งบ​ริ​ษทั

– ทําสัญญา​กับ​บริษทั​ซอฟตแวร​ราย​ใหญ​ระดับ​โลก​เพื่อ​การ​ติด​ตัง้​และ​ดําเนิน​การ​ทัว่​โลก​ สง​ผล​ให​บริษทั​มี​ลูก​คา​เป็น

บริษทั​เทคโนโลยี​นานาชาติ​ราย​ใหญ​ที่​สุด​ อยู​ถึง​ 7 ราย​ จาก​ 10 ราย

– เปิด​สํานักงาน​ขาย​ใน​ซาน​ฟาน​ซิ​สโก

– ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​ไว​ไดที่​ระดับ​ 9​7%

– มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​สําคัญ​ใน​ปี​ 2​557 เปิด​โอกาส​สู​การ​เพิ่ม​ลูกคา​ราย​ใหญ​ระดับ​โลก​และ​ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​ ซึ่ง

รวม​ถึง​การ​ทําสัญญา​กับ​ลูกคา​ราย​แรก​ผาน​ความ​รวม​มือ​กับ Benefitfocus

 

เหตุการณ​สําคัญ​ดาน​การ​เงิน

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/


– ราย​ได​เพิ่ม​ขึ้น​ 12% แตะ​ที่​ 36.​7 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 32.​7 ลาน​ปอนด​)

– คุณภาพ​ของ​ราย​ได​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ โดย​มี​ราย​ได​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​ 37%

– ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​การ​ปรับ​ปรุง​ เพิ่ม​ขึ้น​ 11% แตะ​ 8.​3 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 7.​5 ลาน​ปอนด​)

– อัตรา​เงินสด​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​อยู​ที่​ 105%

– มี​งบดุล​แข็ง​แกรง​ ดวย​เงิน​สด​ 17.​5 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 11.​6 ลาน​ปอนด​) และ​ไมมี​หน้ี​ตาง​ประ​เทศ

 

ไมเคิล วิ​ทฟิลด​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ของ​กลุม​บริษทั​กลาว​วา​:

 

“ปี​ 2​556 เป็น​ปี​ที่​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ประวัติศาสตร​ของ​เรา​ เริ่ม​ตน​ดวย​การ​ลงทุน​ใหม​ที่​นา​ตื่น​เตน​จาก ABRY

Partners ใน​บอสตัน​ ควา​มรวม​มือ​ของ​เรา​กับ ABRY ทําให​เรา​สามารถ​เรง​เดิน​หน า​ภารกิจ​ใน​การ​ปฏิวัติ​ตลาด

ซอฟตแวร​จัดการ​ผล​ประโยชน​ของ​พนักงาน​ทัว่​โลก​”

 

“เรา​ได​รับ​แรง​ผลัก​ดัน​อยาง​ตอ​เน่ืองจาก​บริษทั​ขาม​ชาติ​ขนาด​ใหญ​ระดับ​โลก​ที่​ตองการ​ใช​ซอฟตแวร​ของ​เรา​แทน

สเปรดชีต​และ​โซลูชัน่​เฉพาะ​แตละ​ประ​เทศ​ เรา​กําลัง​เรง​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​น้ี​ดวย​การ​เปิด​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟาน​ซิ​สโก

เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ รวม​ทัง้​เพื่อ​สนับสนุน​ลูกคา​และ​พาร​ทเนอ​รของ​เรา​”

 

“มี​ผู​เขา​ใช​งาน Darwin(TM) 2.5 ลาน​ครัง้​ใน​ระหวาง​ปี​ 2​556 เพื่อ​จัดการ​ผล​ประโยชน​ของ​พนักงาน​ผาน​ระบบ

ออนไลน​ และ​เรา​เป็น​ผูนําใน​การ​บุกเบิก​ตลาด​ซอฟตแวร​จัดการ​ผล​ประโยชน​ของ​พนักงาน​ทัว่​โลก​ที่​กําลัง​พัฒนา​อยาง

รวด​เร็ว​”

 

“ใน​ชวง​ 12 เดือน​ที่​ผาน​มา​ ธอม​สัน​สได​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริ​การ Software-as-a-

Service ดวย​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​หลาย​ประ​เทศ​ และ​ดวย​การ​ที่​เรา​วาง​ตําแหนง​ตนเอง​สําหรับ​การ​ประสบ​ความ​สําเร็จ

อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ระยะ​ยาว​ เรา​คน​พบ​โอกาส​ที่​จะ​เติบโต​ได​อีก​มาก​ใน​ตลาด​ตาง​ประ​เทศ​ และ​เรา​มัน่ใจ​วา​ใน​ปี​ 2​557 น้ี​

บริษทั​จะ​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ผา​น ​3 ชอง​ทางการ​ตลาด​หลัก​ ได​แก​ องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​พาร

ทเนอ​ร”

 



ภาพ​รวม​เชิงกล​ยุ​ทธ

ธอม​สัน​สคือ​ผู​ให​บริ​การ Software-as-a-Service (“SaaS”) ระดับ​โลก​ โดย​มี​การ​ขยาย​กิจการ​ไป​ทัว่​ทุก​ภูมิภาค​ของ

โลก​ และ​มี​กลุม​ลูกคา​ราย​ใหญ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว

 

ใน​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ธอม​สัน​สได​ทําสัญญา​กับ​บริษทั​ซอฟตแวร​ราย​ใหญ​ระดับ​โลก​เพื่อ​การ​ติด​ตัง้​และ​ดําเนิน​การ​ทัว่​โลก​

ซึ่ง​ทําให​เรา​มี​ลูกคา​ที่​เป็น​บริษทั​เทคโนโลยี​นานาชาติ​ราย​ใหญ​ที่สุด​ถึง​ 7 แหง​ จาก​ 10 แหง​ ปัจจุบัน​ธอม​สัน​สรวม​งาน

กับ​บริษทั​กวา​ 300 แหง​ใน​ 64 ประ​เทศ​ โดย​ลาสุด​เรา​ได​ทําสัญญา​ครัง้​แรก​ผาน​ทาง​ความ​รวม​มือ​กับ Benefitfocus

 

ความ​ยืดหยุน​ของ​ซอ​ฟตแวร Darwin(TM) เปิด​ทาง​ให​ซอฟตแวร​ของ​เรา​สามารถ​จัดการ​และ​สื่อสาร​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ

โยชน​ของ​พนักงาน​ได​ ไม​วา​ลูกคา​จะ​อยู​ใน​สถานการณ​หรือ​อยู​ใน​จุด​ใด​ ควา​มยืดหยุน​น้ี​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​

ทัง้​ใน​ชวง​เวลา​ยาก​ลําบาก​ทาง​เศรษฐกิจ​ซึ่ง​เป็น​ชวง​ที่​การ​ผลัก​ดัน​มูลคา​และ​การ​ควบคุม​ตนทุน​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ และ​ใน

ชวง​เวลา​แหง​การ​เติบโต​ซึ่ง​เป็น​ชวง​หัว​เลีย้ว​หัวตอ​ใน​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​ของ​พนักงาน​ตอ​องค​กร​ การ​คัด​บุคลากร

เขา​ทํางาน​และ​การ​รักษา​บุ​คลา​กร​ ดวย​การ​มอบ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​คลายคลึง​กับ​ซอฟตแวร​สําหรับ​ผู​บริโภค​

และ​ดวย​การ​ใช​งาน​ผาน​ทาง​แท็บเล็ตและ​อุปกรณ​มือ​ถือ Darwin(TM) จึง​สามารถ​กระตุน​ให​พนักงาน​มี​ปฏิสัมพันธ

และ​มี​สวน​รวม​ใน​โครงการ​สิทธิ​ประโยชน​ตางๆ​ ไป​พรอม​กับ​เสริม​สราง​พลัง​อํานาจ​ของ​ลูกคา​ใน​การนําเสนอ​ผล​ตอบ

แทน​รวม

 

ซอ​ฟตแวร Darwin(TM) ฝัง​ลึก​อยู​ใน​สวน​งาน​ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ของ​ลูกคา​ซึ่ง​สวน​ใหญ​ทําสัญญา​ 5 ปี​ สง​ผล​ให

อัตรา​การ​สูญ​เสีย​ลูกคา​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่าและ​ราย​ได​ประจําอยู​ใน​ระดับ​ที่​แข็ง​แกรง​ นอก​จาก​น้ี Darwin(TM) ยัง​เป็น​บริ

การ SaaS ที่​สามารถ​ขยาย​ขนาด​ได​มาก

 

ปี​ 2​556 ถือ​เป็น​อีก​หน่ึง​ปี​ที่​ยอด​เยี่ยม​ของ​ธอม​สัน​ส ดวย​ราย​ไดที่​เพิ่ม​ขึ้น​ 12% สู​ระ​ดับ​ 36.​7 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555:

32.​7 ลาน​ปอนด​) และ​ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​หลัง​ปรับปรุง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ 11% แตะ​ 8.​3 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 7.​5

ลาน​ปอนด​) ธอม​สัน​สสามารถ​สราง​กระแส​เงินสด​ได​อยาง​แข็ง​แกรง​ โดย​มี​อัตรา​กําไร​กอน​ดอก​เบีย้​ ภาษี​ คา​เสื่อม​และ

คา​จัด​จําหนา​ย (EBITDA) ใน​ระดับ​สูง​ ขณะ​ที่​คุณภาพ​ของ​ราย​ได​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ โดย​ราย​ได​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​ 37%

 

เรา​มุง​เนน​สัญญา​ประจําระยะ​ยาว​ซึ่ง​เพิ่ม​จํานวน​พนักงาน​ที่​ใช​แพ​ลตฟอรม Darwin(TM) ของ​เรา​ ธอม​สัน​สมี​จํานวน​ผู

ใช​เขา​ระบบ​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​4% ใน​ปี​2556 สู​ระดับ​ 2​.​5 ลาน​คน



 

ดวย​การ​ลงทุน​จาก ABRY Partners ทําให​เรา​สามารถ​เรง​ดําเนิน​ภารกิจ​ปฏิวัติ​ตลาด​ซอฟตแวร​จัดการ​ผล​ประโยชน

พนักงาน​ใน​ระดับ​โลก​ เรา​ขยาย​ทีม​งาน​ดาน​เทคโนโลยี​โดย​เฉพาะ​เพื่อ​เพิ่ม​การ​สง​มอบ​การ​ทํางาน​ระดับ​โลก​ของ

Darwin(TM) ซึ่ง​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ขอ​กําหนด​ตางๆ​ใน​ดาน​การ​กํากับ​ดู​แล​ ดวย​เห​ตุ​น้ี

Darwin(TM) จึง​มี​การ​เปิด​ตัว​ใหมๆ​เป็น​จํานวน​มาก​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​เปิด​ตัว Reward Centre ใหม​ทัว่​โลก​ การ​เปิด​ตัว
Spending Account Manager

ใน​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ และ​โซ​ลูชัน่ Auto-Enrolment ใน​สห​ราช​อาณา​จัก​ร

 

ใน​ปี​ 2​556 เรา​ได​เปิด Thomsons Academy ใน​โรมาเนีย​เพื่อ​ขยาย​การ​พัฒนา​พนักงาน​ของ​เรา​และ​เปิด​ทาง​สําหรับ

พาร​ทเนอ​ร สําหรับ​ปี​ 2​557 น้ี​ จะ​มี​การ​ขยาย​สถาบัน​เพิ่ม​อีก​ เพื่อ​ตอบ​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ใน​การ​พัฒนา​พนักงาน​งาน

ของ​ธอม​สัน​สเอง​และ​พันธมิตร​ทัว่​โลก

 

ขอมูล​ทาง​การ​เงิน

 

2556    2555    เปลี่ยน​แปล​ง

GBP000  GBP000   %

ราย​ได​                                                36,732  32,687    12

กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​                              7,590   7,474      2

กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​หลัง​ปรับ​ปรุง​*             8,271   7,484    11

กําไร​หลัง​หัก​ภาษี​                                    7,654   6,634    15

จํานวน​พนักงาน​เมื่อ​สิน้​ปี​                              384     295     30

*ก​ําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​หลัง​ปรับปรุง​เกิด​ขึ้น​กอน​ที่​จะ​มี​คา​ใช​จาย​จาก​การ​เขา​ซื้อ​กลุม​บริษทั​โดย Benefit Express

Holdings Limited ซึ่ง​มี​ตนทาง​มา​จาก​การ​ทําธุรกรรม​ของ ABRY เป็น​มูล​คา​ 581,915 ปอนด​ (ปี​ 2​555: 0) และ​คา

ธรรมเนียม​การ​ชําระ​เงิน​ตาม​ราคา​หุน​ที่​ 9​9,841 ปอนด​ (ปี​ 2​555: 10,388ปอนด​)

 



ราย​ได​ของ​กลุม​บริษทั​เพิ่ม​ขึ้น​ 12% สู​ระ​ดับ​ 36.​7 ลาน​ปอนด​ ซึ่ง​สะทอน​ถึง​การ​เติบโต​อัน​แข็งแกรง​ของ​ธุรกิจ​หลัก​

โดย​ธุรกิจ Global Enterprise ขยาย​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​8% จาก​การ​เซ็น​สัญญา​ทาง​ธุรกิจ​เพิ่ม​อีก​หลาย​ฉบับ​ใน​ปี​ 2​556

และ​กลุม​บริษทั​คาด​วา​ ธุรกิจ​จะ​ขยาย​ตัวอยาง​แข็งแกรง​ใน​ปี​ 2​557

 

ธอม​สัน​สยัง​คง​เดิน​หน า​เพิ่ม​ราย​ได​จาก​ลูกคา​เดิม​เป็น​หลัก​ ดวย​การนําเสนอ​ผลิต​ภัณฑ SaaS และ​บริการ​ที่​เกี่ยวของ

ใหมๆ​ โดย​ราย​ได​ประจําที่​เพิ่ม​ขึ้น​ 37% นัน้​ชวย​ปรับปรุง​คุณภาพ​ของ​ราย​ได​ และ​จะ​สง​ผล​ให​กลุม​บริษทั​สามารถ​คาด

การณ​ราย​ได​ได​มาก​ขึ้น

 

ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​การ​ปรับปรุง​ขยาย​ตัว​ 11% แตะ​ที่​ 8.​3 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 7.​5 ลาน​ปอนด​)

เน่ืองจาก​มี​การ​ลงทุน​สําคัญ​ๆตลอด​ทัง้​ปี​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ​เพิ่ม​ทรัพยากร​ดาน​การ​พัฒนา​สําหรับ​ฝ าย​เทคโนโลยี​ของ​เรา​

การ​ปรับปรุง​ศักยภาพ​ใน​การ​ให​บริการ​ และ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ไป​ยัง​สหรัฐอเมริกา​ดวย​การ​เปิด​สํานักงาน​ขาย​แหง​ใหม​ใน

ซาน​ฟราน​ซิ​สโก

 

ผล​กําไร​หลัง​หัก​ภาษี​ปรับ​ตัว​เพิ่ม​ขึ้น​ 15% สู​ระ​ดับ​ 7.​7 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 6.​6 ลาน​ปอนด​) กลุม​บริษทั​ใช​สิทธิ

ประโยชน​ทาง​ภาษี​จาก​ผล​ขาดทุน​อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​ใช​อ็อปชัน่หุน​ของ​บริษทั​ และ​ผล​ประโยชน​ที่​ลด​ลง​หลัง​จาก​การ

ชําระ​เงิน​กู​ใน​ระ​หวาง​ปี

 

กลุม​บริษทั​ลงทุน​ใน​ซอ​ฟตแวร Darwin(TM) เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​อยาง​มาก​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​ฝ าย​เทคโนโลยี​ที่​มี​อยู​ 86 ราย​ เมื่อ

ตน​ปี​ 2​556 เพิ่ม​เป็น​ 150 ราย​ใน​ปี​ 2​557 โดย​การ​ลงทุน​ดัง​กลาว​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​พัฒน​า Reward Centre ซึ่ง​ชวย​ยก

ระดับ​ประสบการณ​ผู​ใช​งาน​ซอฟตแวร​ รวม​ถึง​โซ​ลูชัน่ Auto-Enrolment (โมดูล​ใหม​สําหรับ​ตลาด​ใน​สห​ราช​อาณาจักร

ภาย​หลัง​มี​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​ใน​ประ​เทศ​) และ​ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน Global Enterprise อยา​ง Spending Account

Manager นอกจาก​น้ี​ กลุม​บริษทั​ยัง​คง​เดิน​หน า​ลงทุน​อยาง​มาก​ใน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ตาม​ที่​ตัง้

เป า​ไว

 

อัตรา​เงินสด​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ธอม​สัน​สอยู​ที่​ 105% และ​มี​บัญชี​วาง​เงิน​ลวง​หน า​ หรือ​แคช​บา​ลาน​ซ ณ สิน้​ปี​ อยู

ที่​ 17.​5 ลาน​ปอนด​ (ปี​ 2​555: 11.​6 ลาน​ปอนด​)

 



งบดุล​ของ​กลุม​บริษทั​ปรับ​ตัว​แข็งแกรง​ขึ้น​ใน​ระหวาง​ปี​ที่​ผาน​มา​ หลัง​จาก​การ​ลงทุน​โดย ABRY ซึ่ง​ทําให​บริษทั​ไมมี

หน้ี​สิน​ตาง​ประเทศ​หลัง​ปิด​บัญชี​สิน​เชื่อ​คง​คาง​ทัง้​หมด

 

สภาวะ​ตลาด​ และ​ภาพ​รวม​การ​ดําเนิน​งาน

 

ธอม​สัน​สยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เดิน​หน า​ขยาย​กลุม​ลูกคา​ราย​ใหญ​ ดวย​การ​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ผา​น ​3

ชอง​ทางการ​ตลาด​หลัก​ ได​แก​ องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​พาร​ทเนอ​ร

 

ตลาด​องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​มี​การ​ขยาย​ตัวอยาง​มาก​ เน่ืองจาก​ขณะ​ที่​บริษทั​ขาม​ชาติ​ขนาด​ใหญ​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ

เน่ือง​ไป​ทัว่​โลก​ พ​วก​เขา​ก็​ตอง​รับมือ​กับ​ความ​ซับ​ซอน​และ​ความ​ทาทาย​เกี่ยว​กับ​การ​บริหาร​จัดการ​และ​การ​สื่อสาร​สิทธิ

ประโยชน​ของ​พนักงาน​ใน​ประเทศ​ตางๆ​ที่​มี​ขอ​กําหนด​ดาน​กฎหมาย​และ​วัฒนธรรม​ที่​แตก​ตาง​กัน

 

ทามกลาง​การ​แขงขัน​ดุ​เดือด​ใน​การ​สรรหา​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สา​มา​รถ​ และ​แรง​กดดัน​ตอ​เน่ือง​ใน​ดาน​ตนทุน​การ​ดําเนิน

งา​น ​บรรดา​ธุรกิจ​จึง​มี​ความ​จําเป็น​เรง​ดวน​ใน​การ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​ทําให​การ​วางแผน​สิทธิ​ประโยชน​เป็น​เรื่อง​งาย​ขึ้น​

ตลอด​จน​ชวย​สราง​ประสบการณ​ที่​เป็น​มิตร​ตอ​ผู​ใช​ มี​การ​ปรับ​ให​เหมาะ​สม​และ​สอดคลอง​สําหรับ​พนัก​งา​น ​ไม​วา​พวก

เขา​จะ​อยู​จุด​ไหน​ของ​โลก​ก็​ตาม

 

ใน​ปี​ 2​556 ธอม​สัน​สได​ขยาย​งาน​ดาน​การ​ขาย​ ทัง้​การ​ขาย​ทาง​ตรง​และ​ทาง​ออม​ เรา​ได​เปิด​สํานักงาน​ใน​ซาน​ฟราน​ซิ

สโก​ เพื่อ​กระชับ​ความ​สัมพันธ​กับ​บริษทั​ที่​มี​สํานักงาน​ใหญ​ระดับ​โลก​ใน​สหรัฐ​อเมริกา​ รวม​ทัง้​รุก​ตลาด​ใน​ภูมิภาค​ยุ​โร​ป

ตะวัน​ออก​กลาง​ และ​แอ​ฟริก​า (EMEA) และ​เอเชีย​แปซิฟิก​ให​มาก​ขึ้น

 

ใน​ชวง​ 15 ปี​ที่​ผาน​มา​ ตลาด​ซอฟตแวร​จัดการ​ผล​ประโยชน​พนักงาน​ได​ขยาย​ตัวอยาง​เต็ม​ที่​ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​ ซึ่ง

เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ปรับ​ใช​กลยุทธ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ยืด​หยุน​ รวม​ถึง​ปัจจัย​ดาน​กฎ​หมาย​ เชน auto-enrolment และ

การ​หัก​เงิน​เดือน​เพื่อ​สมทบ​เขา​กอง​ทุน (salary sacrifice) ตลาด​ทุติย​ภู​มิ​ และ​ตติย​ภูมิ​ใน​ปัจจุบัน​พัฒนา​อยาง​เต็ม​ที่​

ขณะ​ที่​บรรดา​นายจาง​ราย​ใหญ​ใน​สห​ราช​อาณาจักร​กําลัง​หา​ทาง​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​วิธี​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ดาน​สิทธิ

ประโยชน​ที่​ทัน​สมัย​ที่สุด​ให​กับ​พนักงาน​ของ​ตน​โดย​ใช​เท​คโลยี​ดิจิ​ตัลลา​สุด

 



การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​กฎหมาย​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ใน​สห​ราช​อาณาจักร​สง​ผล​ให​ธอม​สัน​สได​รับ​ประโยชน​จาก​คุณภาพ​ของ

ราย​ไดที่​ดี​ขึ้น​ และ​มี​ราย​ได​ประจําสูง​ขึ้น​จาก​การ​เซ็น​สัญญา​ใน​ระ​เวลา​ที่​ยาวนาน​ขึ้น​ สิ่ง​เหลา​น้ี​ชวย​เปิด​มุม​มอง​ของ

บริษทั​ให​กวาง​ขึ้น​ นํามา​ซึ่ง​ราย​ได​ระยะ​ยาว​ขึ้น​ และ​ชวย​ให​บริษทั​สามารถ​วางแผน​การ​สราง​และ​ขยาย​ธุรกิจ​ตอ​ไป

 

ตลาด​ซอ​ฟตแวร SaaS ดาน​ทรัพยากร​บุคคล​ยัง​คง​ขยาย​ตัว​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ขณะ​ที่​มี​บริษทั​จํานวน​มาก​ขึ้น​ที่​เลิก​ใช

โซลูชัน่​แบบ on-premise โดย​มี​การ​คาด​การณ​วา​ 60% ของ​องคกร​ทัง้หมด​จะ​เปลี่ยน​ระบบ​การ​จัดการ​ทรัพยากร

บุคคล​หรือ​บุคลากร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​อีก​ 18 เดือน​ขาง​หน า​ ดัง​นัน้​ ธอม​สัน​สจึง​ได​พัฒนา​ความ​รวม​มือ​สําคัญ​ๆ และ

ความ​สัมพันธ​กับ​พาร​ทเนอ​รใน​ตล​าด SaaS Human Capital (“HCM”) กับ​ซัพพลาย​เออ​รชัน้​นําอยา​ง

SuccessFactors และ Benefitfocus นอก​จาก​น้ี Darwin(TM) ยัง​ได​ชวย​แก​ปัญหา​ความ​ซับ​ซอน​ของ​การ​จัดการ

สิทธิ​ประโยชน​ทัว่​โลก​ และ​ปัญหา​อื่นๆ​ที่​แกไข​ได​ยาก​กอน​หน า​น้ี​ ซอฟตแวร​ดัง​กลาว​ได​เชื่อม​โยง​มิติ​ทัง้​หลาย​ของ​ตล

าด HCM ไว​ดวย​กัน​ และ​ทําหน าที่​เหมือน​ศูนยกลาง​ของ​ซอ​ฟตแวร HCM, ซอฟตแวร​บัญชี​เงิน​เดือน​, ผู​ให​บริการ​

และ​ที่​ปรึกษา​ดาน​สิทธิ​ประโยชน​ของ​พนัก​งา​น ​เรา​มอง​เห็น​ความ​เป็น​ไป​ได​อยาง​มาก​ที่​จะ​เรง​การ​ขยาย​ตัว​ของ​ธุรกิจ

อยาง​รวดเร็ว​ใน​สวน​แบง​ตลาด​ของ​เรา​ผาน​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ ตัวแทน​จําหนาย​ และ​พาร​ทเนอ​ร ดวย​ธุรกิจ​ตางๆ​ของ

เรา

 

แนว​โนม

 

ใน​ปี​ 2​557 น้ี​ ธอม​สัน​สจะ​ยัง​คง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม​แผน​กลยุทธ​ของ​บริษทั​ ดวย​การ​เพิ่ม​การ​ลงทุน

ดาน​เทคโนโลยี​ใน​แพ​ลตฟอรม Darwin(TM) การ​พัฒนา​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ที่​สําคัญ​ๆเพื่อ​เรง​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​

และ​ดวย​การ​ลงทุน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​บุคลากร​และ​กระบวนการ​ดําเนิน​งาน​ตางๆ​ ใน​ขณะ​ที่​ธอม​สัน​สขยาย​ตัว​ไป​ทัว่​โลก

 

ดวย​เหตุ​ที่​ธอม​สัน​สอยู​ใน​ตําแหนง​ผูนําโลก​ดาน​ซอฟตแวร​จัดการ​ผล​ประโยชน​พนัก​งา​น ​กลุม​บริษทั​จึง​มี​มุม​มอง​บวก

เพิ่ม​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​การ​ขยาย​ตัวอยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​กลุม​บริษทั​เล็ง​เห็น​ถึง​โอกาส​ดีๆ​มากมาย​ที่​จะ​เพิ่ม​ลูกคา​ราย​ใหม​ และ

มี​ราย​ได​จาก​ลูกคา​ประจําเพิ่ม​ขึ้น​ใน​ทุก​ภูมิ​ภาค​ นอกจาก​น้ี​ ธอม​สัน​สจะ​พัฒนา​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​ปัจจุบัน​อยาง

ตอ​เน่ือง​ดวย​การ​เพิ่ม​จํานวน​ผลิตภัณฑ​และ​ภูมิภาค​ที่​เปิด​ให​บริการ​ ใน​ปี​ 2​557 ธอม​สัน​สได​ลง​นาม​กับ​ลูกคา​ที่​สําคัญ

หลาย​ราย​ทัง้​ใน​ตาง​ประเทศ​และ​ใน​สห​ราช​อาณา​จักร​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​พนักงาน​จํานวน​มาก​ใน​แพ​ลตฟอรม

Darwin(TM) ของ​เรา​ รวม​ทัง้​จะ​ผลัก​ดัน​การ​ใช

งาน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​อเมริกาใต​ให​เพิ่ม​ขึ้น​อีก



 

ธอม​สัน​สมี​ความ​เชื่อ​มัน่​วา​บัญชี​ราย​ชื่อ​ลูกคา​ของ​บริษทั​จะ​เติบโต​แข็งแกรง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ปี​ 2​557 โดย​ลูกคา​ใหม​ใน

สห​ราช​อาณาจักร​และ​ใน​ตลาด​องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​จะ​เพิ่ม​จํานวน​ผู​ใช​ราย​ใหมๆ​เขา​สู​แพลตฟอรม​ นอกจาก​น้ี​ กลุม

บริษทั​คาด​วา​ราย​ได​ประจําของ​ธุรกิจ SaaS จะ​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ได​ลูกคา​ราย​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น

อยาง​ตอ​เน่ือง​ผา​น ​3 ชอง​ทางการ​ตลาด​หลัก​ ได​แก​ องคกร​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​ สห​ราช​อาณา​จักร​ และ​พาร​ทเนอ​ร
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Thomsons Online Benefits    +44(0)203-328-4000

Michael Whitfield Group Chief Executive Officer

Paul Smolinski, Chief Financial Officer

 

Instinctif Partners    +44(0)207-457-2020
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