
ธอมสันส ออนไลน  เบเนฟิตส เผยรายไดเติบโตแข็ง

แกรง หลังธุรกิจ SaaS ขยายตัวทั่วโลก

ลอนดอน–27 พ.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

 

ธอมสันส ออนไลน เบเนฟิตส (“ธอมสันส”) กลุมบริษทัซอฟตแวรจัดการผลประโยชนและสรางความผูกพันของ

พนักงานตอองคกร เปิดเผยผลประกอบการประจําปีซึ่งสิน้สุด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556

 

เหตุการณสําคัญดานการดําเนินงาน

 

– การลงทุนโดย ABRY Partners ชวยเรงการขยายตัวในตลาดองคกรธุรกิจระดับโลกและตลาดพารทเนอรใหรวด

เร็ว

ขึ้น

– การเติบโตทัว่โลกทําใหธอมสันสสามารถเดินหน าทําสัญญาขามชาติที่ขยายกวางยิ่งขึ้น อันเน่ืองมาจากการลงทุน

อยางตอเน่ืองในแพลตฟอรมซอฟตแวร Darwin(TM) ของบริษทั

– ทําสัญญากับบริษทัซอฟตแวรรายใหญระดับโลกเพื่อการติดตัง้และดําเนินการทัว่โลก สงผลใหบริษทัมีลูกคาเป็น

บริษทัเทคโนโลยีนานาชาติรายใหญที่สุด อยูถึง 7 ราย จาก 10 ราย

– เปิดสํานักงานขายในซานฟานซิสโก

– ประสบความสําเร็จในการรักษาฐานลูกคาไวไดที่ระดับ 97%

– มีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในปี 2557 เปิดโอกาสสูการเพิ่มลูกคารายใหญระดับโลกและในสหราชอาณาจักร ซึ่ง

รวมถึงการทําสัญญากับลูกคารายแรกผานความรวมมือกับ Benefitfocus

 

เหตุการณสําคัญดานการเงิน

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%99%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%95/


– รายไดเพิ่มขึ้น 12% แตะที่ 36.7 ลานปอนด (ปี 2555: 32.7 ลานปอนด)

– คุณภาพของรายไดปรับตัวดีขึ้น โดยมีรายไดประจําเพิ่มขึ้น 37%

– ผลกําไรจากการดําเนินงานที่มีการปรับปรุง เพิ่มขึ้น 11% แตะ 8.3 ลานปอนด (ปี 2555: 7.5 ลานปอนด)

– อัตราเงินสดจากการดําเนินงานอยูที่ 105%

– มีงบดุลแข็งแกรง ดวยเงินสด 17.5 ลานปอนด (ปี 2555: 11.6 ลานปอนด) และไมมีหน้ีตางประเทศ

 

ไมเคิล วิทฟิลด ประธานเจาหน าที่บริหารของกลุมบริษทักลาววา:

 

“ปี 2556 เป็นปีที่สําคัญอยางยิ่งในประวัติศาสตรของเรา เริ่มตนดวยการลงทุนใหมที่นาตื่นเตนจาก ABRY

Partners ในบอสตัน ความรวมมือของเรากับ ABRY ทําใหเราสามารถเรงเดินหน าภารกิจในการปฏิวัติตลาด

ซอฟตแวรจัดการผลประโยชนของพนักงานทัว่โลก”

 

“เราไดรับแรงผลักดันอยางตอเน่ืองจากบริษทัขามชาติขนาดใหญระดับโลกที่ตองการใชซอฟตแวรของเราแทน

สเปรดชีตและโซลูชัน่เฉพาะแตละประเทศ เรากําลังเรงผลักดันการเติบโตน้ีดวยการเปิดสํานักงานในซานฟานซิสโก

เพื่อเพิ่มยอดขาย รวมทัง้เพื่อสนับสนุนลูกคาและพารทเนอรของเรา”

 

“มีผูเขาใชงาน Darwin(TM) 2.5 ลานครัง้ในระหวางปี 2556 เพื่อจัดการผลประโยชนของพนักงานผานระบบ

ออนไลน และเราเป็นผูนําในการบุกเบิกตลาดซอฟตแวรจัดการผลประโยชนของพนักงานทัว่โลกที่กําลังพัฒนาอยาง

รวดเร็ว”

 

“ในชวง 12 เดือนที่ผานมา ธอมสันสไดใหความสําคัญกับการเติบโตของบริษทัในฐานะผูใหบริการ Software-as-a-

Service ดวยการขยายธุรกิจในหลายประเทศ และดวยการที่เราวางตําแหนงตนเองสําหรับการประสบความสําเร็จ

อยางตอเน่ืองในระยะยาว เราคนพบโอกาสที่จะเติบโตไดอีกมากในตลาดตางประเทศ และเรามัน่ใจวาในปี 2557 น้ี

บริษทัจะเติบโตอยางรวดเร็วผาน 3 ชองทางการตลาดหลัก ไดแก องคกรธุรกิจระดับโลก สหราชอาณาจักร และพาร

ทเนอร”

 



ภาพรวมเชิงกลยุทธ

ธอมสันสคือผูใหบริการ Software-as-a-Service (“SaaS”) ระดับโลก โดยมีการขยายกิจการไปทัว่ทุกภูมิภาคของ

โลก และมีกลุมลูกคารายใหญเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว

 

ในชวงปีที่ผานมา ธอมสันสไดทําสัญญากับบริษทัซอฟตแวรรายใหญระดับโลกเพื่อการติดตัง้และดําเนินการทัว่โลก

ซึ่งทําใหเรามีลูกคาที่เป็นบริษทัเทคโนโลยีนานาชาติรายใหญที่สุดถึง 7 แหง จาก 10 แหง ปัจจุบันธอมสันสรวมงาน

กับบริษทักวา 300 แหงใน 64 ประเทศ โดยลาสุดเราไดทําสัญญาครัง้แรกผานทางความรวมมือกับ Benefitfocus

 

ความยืดหยุนของซอฟตแวร Darwin(TM) เปิดทางใหซอฟตแวรของเราสามารถจัดการและสื่อสารเกี่ยวกับผลกระ

โยชนของพนักงานได ไมวาลูกคาจะอยูในสถานการณหรืออยูในจุดใด ความยืดหยุนน้ีผลักดันการเติบโตของบริษทั

ทัง้ในชวงเวลายากลําบากทางเศรษฐกิจซึ่งเป็นชวงที่การผลักดันมูลคาและการควบคุมตนทุนเป็นเรื่องสําคัญ และใน

ชวงเวลาแหงการเติบโตซึ่งเป็นชวงหัวเลีย้วหัวตอในการสรางความผูกพันของพนักงานตอองคกร การคัดบุคลากร

เขาทํางานและการรักษาบุคลากร ดวยการมอบประสบการณการใชงานที่คลายคลึงกับซอฟตแวรสําหรับผูบริโภค

และดวยการใชงานผานทางแท็บเล็ตและอุปกรณมือถือ Darwin(TM) จึงสามารถกระตุนใหพนักงานมีปฏิสัมพันธ

และมีสวนรวมในโครงการสิทธิประโยชนตางๆ ไปพรอมกับเสริมสรางพลังอํานาจของลูกคาในการนําเสนอผลตอบ

แทนรวม

 

ซอฟตแวร Darwin(TM) ฝังลึกอยูในสวนงานดานทรัพยากรบุคคลของลูกคาซึ่งสวนใหญทําสัญญา 5 ปี สงผลให

อัตราการสูญเสียลูกคาอยูในระดับตํ่าและรายไดประจําอยูในระดับที่แข็งแกรง นอกจากน้ี Darwin(TM) ยังเป็นบริ

การ SaaS ที่สามารถขยายขนาดไดมาก

 

ปี 2556 ถือเป็นอีกหน่ึงปีที่ยอดเยี่ยมของธอมสันส ดวยรายไดที่เพิ่มขึ้น 12% สูระดับ 36.7 ลานปอนด (ปี 2555:

32.7 ลานปอนด) และผลกําไรจากการดําเนินงานหลังปรับปรุงที่เพิ่มขึ้น 11% แตะ 8.3 ลานปอนด (ปี 2555: 7.5

ลานปอนด) ธอมสันสสามารถสรางกระแสเงินสดไดอยางแข็งแกรง โดยมีอัตรากําไรกอนดอกเบีย้ ภาษี คาเสื่อมและ

คาจัดจําหนาย (EBITDA) ในระดับสูง ขณะที่คุณภาพของรายไดปรับตัวดีขึ้น โดยรายไดประจําเพิ่มขึ้น 37%

 

เรามุงเนนสัญญาประจําระยะยาวซึ่งเพิ่มจํานวนพนักงานที่ใชแพลตฟอรม Darwin(TM) ของเรา ธอมสันสมีจํานวนผู

ใชเขาระบบเพิ่มขึ้น 24% ในปี2556 สูระดับ 2.5 ลานคน



 

ดวยการลงทุนจาก ABRY Partners ทําใหเราสามารถเรงดําเนินภารกิจปฏิวัติตลาดซอฟตแวรจัดการผลประโยชน

พนักงานในระดับโลก เราขยายทีมงานดานเทคโนโลยีโดยเฉพาะเพื่อเพิ่มการสงมอบการทํางานระดับโลกของ

Darwin(TM) ซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคาและขอกําหนดตางๆในดานการกํากับดูแล ดวยเหตุน้ี

Darwin(TM) จึงมีการเปิดตัวใหมๆเป็นจํานวนมาก ซึ่งรวมถึงการเปิดตัว Reward Centre ใหมทัว่โลก การเปิดตัว
Spending Account Manager

ในเอเชียแปซิฟิก และโซลูชัน่ Auto-Enrolment ในสหราชอาณาจักร

 

ในปี 2556 เราไดเปิด Thomsons Academy ในโรมาเนียเพื่อขยายการพัฒนาพนักงานของเราและเปิดทางสําหรับ

พารทเนอร สําหรับปี 2557 น้ี จะมีการขยายสถาบันเพิ่มอีก เพื่อตอบรับกับความตองการในการพัฒนาพนักงานงาน

ของธอมสันสเองและพันธมิตรทัว่โลก

 

ขอมูลทางการเงิน

 

2556    2555    เปลี่ยนแปลง

GBP000  GBP000   %

รายได                                                36,732  32,687    12

กําไรจากการดําเนินงาน                              7,590   7,474      2

กําไรจากการดําเนินงานหลังปรับปรุง*             8,271   7,484    11

กําไรหลังหักภาษี                                    7,654   6,634    15

จํานวนพนักงานเมื่อสิน้ปี                              384     295     30

*กําไรจากการดําเนินงานหลังปรับปรุงเกิดขึ้นกอนที่จะมีคาใชจายจากการเขาซื้อกลุมบริษทัโดย Benefit Express

Holdings Limited ซึ่งมีตนทางมาจากการทําธุรกรรมของ ABRY เป็นมูลคา 581,915 ปอนด (ปี 2555: 0) และคา

ธรรมเนียมการชําระเงินตามราคาหุนที่ 99,841 ปอนด (ปี 2555: 10,388ปอนด)

 



รายไดของกลุมบริษทัเพิ่มขึ้น 12% สูระดับ 36.7 ลานปอนด ซึ่งสะทอนถึงการเติบโตอันแข็งแกรงของธุรกิจหลัก

โดยธุรกิจ Global Enterprise ขยายตัวเพิ่มขึ้น 28% จากการเซ็นสัญญาทางธุรกิจเพิ่มอีกหลายฉบับในปี 2556

และกลุมบริษทัคาดวา ธุรกิจจะขยายตัวอยางแข็งแกรงในปี 2557

 

ธอมสันสยังคงเดินหน าเพิ่มรายไดจากลูกคาเดิมเป็นหลัก ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑ SaaS และบริการที่เกี่ยวของ

ใหมๆ โดยรายไดประจําที่เพิ่มขึ้น 37% นัน้ชวยปรับปรุงคุณภาพของรายได และจะสงผลใหกลุมบริษทัสามารถคาด

การณรายไดไดมากขึ้น

 

ผลกําไรจากการดําเนินงานที่มีการปรับปรุงขยายตัว 11% แตะที่ 8.3 ลานปอนด (ปี 2555: 7.5 ลานปอนด)

เน่ืองจากมีการลงทุนสําคัญๆตลอดทัง้ปี ซึ่งรวมถึงการเพิ่มทรัพยากรดานการพัฒนาสําหรับฝ ายเทคโนโลยีของเรา

การปรับปรุงศักยภาพในการใหบริการ และการขยายธุรกิจไปยังสหรัฐอเมริกาดวยการเปิดสํานักงานขายแหงใหมใน

ซานฟรานซิสโก

 

ผลกําไรหลังหักภาษีปรับตัวเพิ่มขึ้น 15% สูระดับ 7.7 ลานปอนด (ปี 2555: 6.6 ลานปอนด) กลุมบริษทัใชสิทธิ

ประโยชนทางภาษีจากผลขาดทุนอันเน่ืองมาจากการใชอ็อปชัน่หุนของบริษทั และผลประโยชนที่ลดลงหลังจากการ

ชําระเงินกูในระหวางปี

 

กลุมบริษทัลงทุนในซอฟตแวร Darwin(TM) เพิ่มขึ้นเป็นอยางมาก ซึ่งสงผลใหฝ ายเทคโนโลยีที่มีอยู 86 ราย เมื่อ

ตนปี 2556 เพิ่มเป็น 150 รายในปี 2557 โดยการลงทุนดังกลาวมุงเนนไปที่การพัฒนา Reward Centre ซึ่งชวยยก

ระดับประสบการณผูใชงานซอฟตแวร รวมถึงโซลูชัน่ Auto-Enrolment (โมดูลใหมสําหรับตลาดในสหราชอาณาจักร

ภายหลังมีการบังคับใชกฎหมายในประเทศ) และฟังกชัน่การทํางาน Global Enterprise อยาง Spending Account

Manager นอกจากน้ี กลุมบริษทัยังคงเดินหน าลงทุนอยางมากในโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการเติบโตตามที่ตัง้

เป าไว

 

อัตราเงินสดจากการดําเนินงานของธอมสันสอยูที่ 105% และมีบัญชีวางเงินลวงหน า หรือแคชบาลานซ ณ สิน้ปี อยู

ที่ 17.5 ลานปอนด (ปี 2555: 11.6 ลานปอนด)

 



งบดุลของกลุมบริษทัปรับตัวแข็งแกรงขึ้นในระหวางปีที่ผานมา หลังจากการลงทุนโดย ABRY ซึ่งทําใหบริษทัไมมี

หน้ีสินตางประเทศหลังปิดบัญชีสินเชื่อคงคางทัง้หมด

 

สภาวะตลาด และภาพรวมการดําเนินงาน

 

ธอมสันสยังคงใหความสําคัญกับการเดินหน าขยายกลุมลูกคารายใหญ ดวยการผลักดันการเติบโตของธุรกิจผาน 3

ชองทางการตลาดหลัก ไดแก องคกรธุรกิจระดับโลก สหราชอาณาจักร และพารทเนอร

 

ตลาดองคกรธุรกิจระดับโลกมีการขยายตัวอยางมาก เน่ืองจากขณะที่บริษทัขามชาติขนาดใหญขยายตัวอยางตอ

เน่ืองไปทัว่โลก พวกเขาก็ตองรับมือกับความซับซอนและความทาทายเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการสื่อสารสิทธิ

ประโยชนของพนักงานในประเทศตางๆที่มีขอกําหนดดานกฎหมายและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน

 

ทามกลางการแขงขันดุเดือดในการสรรหาบุคลากรที่มีความสามารถ และแรงกดดันตอเน่ืองในดานตนทุนการดําเนิน

งาน บรรดาธุรกิจจึงมีความจําเป็นเรงดวนในการใชเทคโนโลยีเพื่อทําใหการวางแผนสิทธิประโยชนเป็นเรื่องงายขึ้น

ตลอดจนชวยสรางประสบการณที่เป็นมิตรตอผูใช มีการปรับใหเหมาะสมและสอดคลองสําหรับพนักงาน ไมวาพวก

เขาจะอยูจุดไหนของโลกก็ตาม

 

ในปี 2556 ธอมสันสไดขยายงานดานการขาย ทัง้การขายทางตรงและทางออม เราไดเปิดสํานักงานในซานฟรานซิ

สโก เพื่อกระชับความสัมพันธกับบริษทัที่มีสํานักงานใหญระดับโลกในสหรัฐอเมริกา รวมทัง้รุกตลาดในภูมิภาคยุโรป

ตะวันออกกลาง และแอฟริกา (EMEA) และเอเชียแปซิฟิกใหมากขึ้น

 

ในชวง 15 ปีที่ผานมา ตลาดซอฟตแวรจัดการผลประโยชนพนักงานไดขยายตัวอยางเต็มที่ในสหราชอาณาจักร ซึ่ง

เป็นผลมาจากการปรับใชกลยุทธสิทธิประโยชนที่ยืดหยุน รวมถึงปัจจัยดานกฎหมาย เชน auto-enrolment และ

การหักเงินเดือนเพื่อสมทบเขากองทุน (salary sacrifice) ตลาดทุติยภูมิ และตติยภูมิในปัจจุบันพัฒนาอยางเต็มที่

ขณะที่บรรดานายจางรายใหญในสหราชอาณาจักรกําลังหาทางที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการสงมอบประสบการณดานสิทธิ

ประโยชนที่ทันสมัยที่สุดใหกับพนักงานของตนโดยใชเทคโลยีดิจิตัลลาสุด

 



การเปลี่ยนแปลงดานกฎหมายอยางมีนัยสําคัญในสหราชอาณาจักรสงผลใหธอมสันสไดรับประโยชนจากคุณภาพของ

รายไดที่ดีขึ้น และมีรายไดประจําสูงขึ้นจากการเซ็นสัญญาในระเวลาที่ยาวนานขึ้น สิ่งเหลาน้ีชวยเปิดมุมมองของ

บริษทัใหกวางขึ้น นํามาซึ่งรายไดระยะยาวขึ้น และชวยใหบริษทัสามารถวางแผนการสรางและขยายธุรกิจตอไป

 

ตลาดซอฟตแวร SaaS ดานทรัพยากรบุคคลยังคงขยายตัวขึ้นอยางตอเน่ือง ขณะที่มีบริษทัจํานวนมากขึ้นที่เลิกใช

โซลูชัน่แบบ on-premise โดยมีการคาดการณวา 60% ขององคกรทัง้หมดจะเปลี่ยนระบบการจัดการทรัพยากร

บุคคลหรือบุคลากรที่มีความสามารถในอีก 18 เดือนขางหน า ดังนัน้ ธอมสันสจึงไดพัฒนาความรวมมือสําคัญๆ และ

ความสัมพันธกับพารทเนอรในตลาด SaaS Human Capital (“HCM”) กับซัพพลายเออรชัน้นําอยาง

SuccessFactors และ Benefitfocus นอกจากน้ี Darwin(TM) ยังไดชวยแกปัญหาความซับซอนของการจัดการ

สิทธิประโยชนทัว่โลก และปัญหาอื่นๆที่แกไขไดยากกอนหน าน้ี ซอฟตแวรดังกลาวไดเชื่อมโยงมิติทัง้หลายของตล

าด HCM ไวดวยกัน และทําหน าที่เหมือนศูนยกลางของซอฟตแวร HCM, ซอฟตแวรบัญชีเงินเดือน, ผูใหบริการ

และที่ปรึกษาดานสิทธิประโยชนของพนักงาน เรามองเห็นความเป็นไปไดอยางมากที่จะเรงการขยายตัวของธุรกิจ

อยางรวดเร็วในสวนแบงตลาดของเราผานพันธมิตรทางธุรกิจ ตัวแทนจําหนาย และพารทเนอร ดวยธุรกิจตางๆของ

เรา

 

แนวโนม

 

ในปี 2557 น้ี ธอมสันสจะยังคงใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของบริษทั ดวยการเพิ่มการลงทุน

ดานเทคโนโลยีในแพลตฟอรม Darwin(TM) การพัฒนาความรวมมือเชิงกลยุทธที่สําคัญๆเพื่อเรงขยายฐานลูกคา

และดวยการลงทุนอยางตอเน่ืองในบุคลากรและกระบวนการดําเนินงานตางๆ ในขณะที่ธอมสันสขยายตัวไปทัว่โลก

 

ดวยเหตุที่ธอมสันสอยูในตําแหนงผูนําโลกดานซอฟตแวรจัดการผลประโยชนพนักงาน กลุมบริษทัจึงมีมุมมองบวก

เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยกลุมบริษทัเล็งเห็นถึงโอกาสดีๆมากมายที่จะเพิ่มลูกคารายใหม และ

มีรายไดจากลูกคาประจําเพิ่มขึ้นในทุกภูมิภาค นอกจากน้ี ธอมสันสจะพัฒนาความสัมพันธกับลูกคาในปัจจุบันอยาง

ตอเน่ืองดวยการเพิ่มจํานวนผลิตภัณฑและภูมิภาคที่เปิดใหบริการ ในปี 2557 ธอมสันสไดลงนามกับลูกคาที่สําคัญ

หลายรายทัง้ในตางประเทศและในสหราชอาณาจักร ซึ่งจะชวยเพิ่มพนักงานจํานวนมากในแพลตฟอรม

Darwin(TM) ของเรา รวมทัง้จะผลักดันการใช

งานในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและอเมริกาใตใหเพิ่มขึ้นอีก



 

ธอมสันสมีความเชื่อมัน่วาบัญชีรายชื่อลูกคาของบริษทัจะเติบโตแข็งแกรงอยางตอเน่ืองในปี 2557 โดยลูกคาใหมใน

สหราชอาณาจักรและในตลาดองคกรธุรกิจระดับโลกจะเพิ่มจํานวนผูใชรายใหมๆเขาสูแพลตฟอรม นอกจากน้ี กลุม

บริษทัคาดวารายไดประจําของธุรกิจ SaaS จะเติบโตอยางรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากการไดลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น

อยางตอเน่ืองผาน 3 ชองทางการตลาดหลัก ไดแก องคกรธุรกิจระดับโลก สหราชอาณาจักร และพารทเนอร
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