
ธนาคารไอซีบีซี (เอเชีย) เลือกใชเทคโนโลยีลํา้สมัย

ของ หัวเวย ขับเคลื่อนการยกระดับและพัฒนาการ

เงินขามพรมแดน

บริการการเงินขามพรมแดนกลายเป็นจุดเติบโตใหมของ ไอซีบีซี (เอเชีย)

การเงินขามพรมแดนกําลังพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว อันเน่ืองมาจากการเปิดเสรีตลาดทุนของจีน โดยมีโอกาสมากมาย

เกิดขึ้นจากการพัฒนาเขตอาวกวางตุง-ฮองกง-มาเกา ยกตัวอยางเชน ธนาคารอินดัสเตรียล แอนด คอมเมอรเชียล

แบงก ออฟ ไชนา (เอเชีย) หรือ ไอซีบีซี (เอเชีย) ที่เริ่มดําเนินธุรกิจเงินหยวนขามพรมแดนในปี 2556 จนกระทัง่ ณ

สิน้ปี 2560 ธนาคารไดสรางความเป็นพันธมิตรกับลูกคาองคกรมากกวา 500 แหง เพื่อรองรับการชําระบัญชีดวยสกุล

เงินเกือบ 20 สกุล มีการชําระเงินหยวนมากกวา 36 ลานลานหยวน มียอดเงินฝากรวมกวา 3 หมื่นลานหยวน และ

ธุรกิจที่เกี่ยวของบรรลุการเติบโตในอัตราเลขสองหลัก

ไอซีบีซี (เอเชีย) เป็นธนาคารรับอนุญาตในฮองกง โดยมีสาขา 57 แหงในปัจจุบัน ไอซีบีซี (เอเชีย) ถือเป็นสาขาหลัก

ของธุรกิจธนาคารในตางประเทศของ ไอซีบีซี กรุป โดยมีมูลคาสินทรัพยรวมทัง้สิน้ 8.981 แสนลานดอลลารฮองกง

ณ สิน้ปี 2560 และดวยการยึดมัน่ในกลยุทธธุรกิจ “สรางรากฐานในฮองกง เชื่อมตอกับจีน ขยายทัว่เอเชียแปซิฟิก

และกาวสูระดับโลก” ไอซีบีซี (เอเชีย) จึงสามารถควาโอกาสอันดีในฮองกง ในฐานะศูนยกลางเงินหยวนนอกประเทศ

จีน ที่แสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจเงินหยวนและบริการธนาคารขามพรมแดนอยางตอเน่ือง สําหรับในอนาคต

ไอซีบีซี (เอเชีย) จะมอบหลากหลายบริการการเงินขามพรมแดนตนทุนตํ่า (ครอบคลุมการเสนอขายหุนไอพีโอ (IPO)

และการออกพันธบัตร) บริการเงินหยวนขามพรมแดนแบบครบวงจร และบริการบริหารจัดการสินทรัพยขามพรมแด

น เพื่อสนับสนุนการสรางแพลตฟอรมจัดการสินทรัพยระดับโลกในฮองกง

เทคโนโลยีชวยสงเสริมธุรกิจและสรางมูลคา

ในขณะที่ธุรกิจการเงินขามพรมแดนกําลังพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วนัน้ ความตองการของลูกคาในดานบริการการเงิน

อินเทอรเน็ตและชองทางการชําระเงินรูปแบบใหม ๆ ก็ไดพุงทะยานขึ้นอยางมาก ซึ่งแมการเติบโตดังกลาวจะนํามา

ซึ่งโอกาสอันยอดเยี่ยมสําหรับธุรกิจการเงินขามพรมแดนของ ไอซีบีซี (เอเชีย) แตขณะเดียวกันก็มาพรอมกับความ

ทาทายที่มีตอระบบธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานไอซีทีของธนาคาร เน่ืองจากลูกคาอาจตองการใหธนาคารนําเสนอ

บริการขามพรมแดนคุณภาพสูงในชองทางที่แตกตางกันออกไป

ดวยการยึดมัน่ในเป าหมายแหง “เทคโนโลยีสงเสริมธุรกิจ เทคโนโลยีสรางคุณคา” ไอซีบีซี (เอเชีย) จึงแสวงหา
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แนวทางเพื่อพัฒนาแอพพลิเคชัน่ลํ้าสมัย โดยใชการจดจําทางชีวมิติ บล็อกเชน บิก๊ดาตา ปัญญาประดิษฐ (AI) และ

เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติง้อยางตอเน่ือง ไอซีบีซี (เอเชีย) ไดทําความเขาใจความตองการของลูกคา ดวยบริการ

จดจําลูกคาระดับวีไอพี กลยุทธการขายและการตลาดที่แมนยํา การแนะนําผลิตภัณฑเฉพาะบุคคล และการตัง้ราคาที่

แตกตาง เพื่อใหบริการแกลูกคาไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน การควบคุมและป องกันความเสี่ยงอัจฉริยะไดชวยตรวจจับ

การฉอโกงธุรกรรม ความเสี่ยงดานสินเชื่อและการดําเนินธุรกิจ นอกจากน้ี “หน าแสดงขอมูลการบริหารจัดการ” ยัง

ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ การเตือนเมื่อมีการเคลื่อนยายเงินทุนที่ผิดปกติ การป องกันเหตุการณ และการบริหาร

ความเสี่ยง

ในปี 2559 ธนาคารไอซีบีซี (เอเชีย) ไดเริ่มวางแผนและติดตัง้ระบบนวัตกรรมใหม ๆ ดวยการใชเทคโนโลยีไอซีที

ลาสุดอยาง เวอรชวลไลเซชัน่ บิก๊ดาตา คลาวดคอมพิวติง้ และ DevOps ธนาคารไอซีบีซี (เอเชีย) สามารถรักษา

ตําแหนงอันไดเปรียบเพื่อการแขงขันในตลาดอนาคตไวไดดวยการสนับสนุนของสถาปัตยกรรมรูปแบบใหม นอกจาก

น้ี หัวเวย ยังไดใหการสนับสนุนโซลูชัน่ลํ้าสมัยจํานวนมากตามความตองการดานการพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยีของ

ไอซีบีซี (เอเชีย) อาทิ Digital Multimedia Banking Solution, Safe Financial Cloud Solution และ

CloudFabric Cloud Data Center Network Solution เป็นตน

ยกระดับประสบการณลูกคาในการใชบริการการเงินขามพรมแดน

เพื่อแกไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใหบริการขามพรมแดน ทางไอซีบีซี (เอเชีย) จึงพัฒนา “ระบบ mVTM” โดยใชโซ

ลูชัน่ IP Contact Center (IPCC) Solution ของหัวเวย เพื่อชวยใหลูกคาสามารถประชุมทางไกลกับที่ปรึกษาการ

เงินของธนาคาร ผานทางแอพ ไอซีบีซี (เอเชีย) และรับคําแนะนําดานการเงินระดับมืออาชีพไดทุกที่ทุกเวลา โซลูชัน่

ดังกลาวมีฟีเจอรเฉพาะมากมาย อาทิ การเขาถึงสื่อมัลติมีเดีย กระบวนการบริการอัตโนมัติ และแพลตฟอรมกําหนด

เสนทางการโทรอัจฉริยะที่สามารถจัดการสายเรียกเขาใหกับเจาหน าที่ที่เหมาะสมที่สุด และดวยฟีเจอรเฉพาะดัง

กลาว โซลูชัน่ IPCC จะใหบริการสงขอความ โทรเสียง หรือแมแตบริการสื่อสารทางวิดีโอได ซึ่งไมเพียงชวยยก

ระดับประสบการณของลูกคาเทานัน้ แตดวยฟีเจอรติดตามขอมูลบริการยอนหลัง จึงมัน่ใจไดวาบริการดังกลาว

ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับอยางครบถวน

ในอนาคต ไอซีบีซี (เอเชีย) จะพัฒนาระบบบริการลูกคาอัจฉริยะแบบหลากหลายชองทางเพื่อตอบคําถามลูกคาตลอด

24 ชัว่โมงโดยไมมีวันหยุด ซึ่งระบบแชทบอทดังกลาวจะสามารถสัง่การผานเสียงในภาษาจีนกลาง จีนกวางตุง

(ภาษาหลักในฮองกง) และอังกฤษ อันจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการและคุณภาพการบริการลูกคาของไอซี

บีซี (เอเชีย)

มุงเนนความปลอดภัยและความฉับไว

ธนาคารตาง ๆ ตางตองการการดําเนินงานที่ปลอดภัยและฉับไว ซึ่งความตองการสองประการน้ีมีความขัดแยงกันอยู



บางในอดีต ยกตัวอยางเชน การเขารหัสลับและความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต การโจมตีทางไซเบอรไดคุกคาม

เครือขายอินทราเน็ตและขอมูลออนไหวของธนาคาร ขณะที่ขอมูลการทํางานรายวันที่แบงปันรวมกับบุคคลที่สาม

อาจกอใหเกิดการรัว่ไหลของขอมูลลับที่จะนํามาซึ่งความเสียหายอยางมากตอทัง้ธนาคารและลูกคา สําหรับกรณีดัง

กลาว ไอซีบีซี (เอเชีย) ไดทํางานรวมกับ หัวเวย เพื่อปรับปรุงประสบการณทํางานของพนักงานและป องกันความ

ปลอดภัยของขอมูลที่ออนไหวในเครือขายอินทราเน็ตไปพรอมกัน หัวเวย เป็นเจาเดียวในอุตสาหกรรมที่มอบ

โซลูชัน่ไอซีทีแบบองครวม ครอบคลุมตัง้แตซอฟตแวรโพรโตคอลระบบคลาวดบนคอมพิวเตอร ไปจนถึงซอฟตแวร

เวอรชวลไลเซชัน่ เซิรฟเวอร หนวยความจํา ไฟรวอลล และเครือขาย ทัง้น้ี หัวเวยไดติดตัง้บัญชีคลาวดบน

คอมพิวเตอรในบริษทัมากกวา 100,000 บัญชี ใหบริการแกพนักงานกวา 180,000 คน และเพิ่มพูนประสบการณ

ครอบคลุมระหวางดําเนินการ

ดวยความชวยเหลือของหัวเวย ธนาคารไอซีบีซี (เอเชีย) จึงสามารถบรรลุเป าหมายการจัดการความปลอดภัยอยาง

ละเอียด (จําแนกตามผูใช ภูมิภาค และที่มา) การพิสูจนและยืนยันความปลอดภัย รวมทัง้การสงและจัดเก็บขอมูล

ขนาดเล็ก นอกจากนัน้ ระบบป องกันความปลอดภัย “Cloud-Pipe-Device-Control” อันครอบคลุมของหัวเวย ได

ยกระดับความนาเชื่อถือในการจัดการจุดเชื่อมตอและการเชื่อมตอผูใชของระบบบริการ ขณะที่ระบบการดําเนินงาน

และการบํารุงรักษา (O&M) รูปแบบใหมประกอบดวยฟังกชัน่ที่ครบครัน และการดําเนินงานที่เป็นเลิศและเรียบงาย

ซึ่งจะชวยขยายประสิทธิภาพสูงสุดของระบบการดําเนินงานและการบํารุงรักษา ตลอดจนลดตนทุนที่เกี่ยวของ

พนักงานของ ไอซีบีซี (เอเชีย) สามารถสํารองไฟลและขอมูลสําคัญลงใน Onebox ไดเป็นประจํา เพื่อการป องกัน

ขอมูลอยางงาย ซึ่งปฏิบัติการดังกลาวเป็นการทดสอบขัน้แรกของการปรับเปลี่ยนโครงสรางเป็นระบบคลาวดออฟฟิศ

ที่จะยกระดับความปลอดภัยและประสิทธิภาพการทํางานในสํานักงานของ ไอซีบีซี (เอเชีย) ไดอยางรวดเร็ว

นอกจากน้ีในอนาคตอันใกล หัวเวยเตรียมใชเทคโนโลยีเวอรชวลไลเซชัน่บนคอมพิวเตอรเพื่อชวย ไอซีบีซี (เอเชีย)

ในการแยกบราวเซอรออกจากระบบบริการ และแยกอินทราเน็ตออกจากอินเทอรเน็ต การดําเนินการดังกลาวจะชวย

ป องกันระบบไอซีทีของ ไอซีบีซี (เอเชีย) จากการโจมตีทางไซเบอรและการเปิดเผยขอมูลออนไหว (อาทิ ขอมูลการ

เงินขามพรมแดนของลูกคา และ ขอมูลสินทรัพยทัว่โลก) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรางระบบเครือขายที่แข็งแกรง เสมือนระบบประสาทของมนุษย

การเติบโตของธุรกิจการเงินขามพรมแดนนําไปสูความตองการที่เพิ่มสูงขึ้นเกี่ยวกับความนาเชื่อถือในการจัดเก็บ

ขอมูล ความเร็วของเครือขายศูนยขอมูล และความเสถียรของระบบโดยรวม ทัง้น้ี สถิติพบวา ธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญและบริษทัประกันของจีนมีขอมูลในฐานขอมูลโดยเฉลี่ยมากกวา 100 เทระไบต และเพื่อรับมือกับความ

ทาทายดานการเงินบนอินเทอรเน็ต สถาบันการเงินจึงใชขอมูลขับเคลื่อนนวัตกรรมธุรกิจ สงผลใหศูนยขอมูล ซึ่งใน

อดีตเคยทําหน าที่เป็นศูนยกลางหลักในการชวยเหลือและสนับสนุน ตองหันมาแบกรับหน าที่ในการสรางมูลคาและ

ผลกําไรในปัจจุบัน



ในอดีต ไอซีบีซี (เอเชีย) ไดสรางระบบบริการของธนาคารโดยอิงตามศูนยขอมูลแบบเกา แบงภาคสวนบริการตาม

ประเภทธุรกิจ และกําหนดกลยุทธดานความปลอดภัยที่ซับซอน แตการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประเภทและขีด

ความสามารถของบริการ กอใหเกิดความตองการใหมในการใชงานระบบที่ยืดหยุน การจายงาน การยายระบบ และ

การจัดการกลุมบริการมากมาย สถาปัตยกรรมเครือขายแบบเดิมกลายเป็นอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาธุรกิจ

ธนาคารไอซีบีซี (เอเชีย) จึงใชเทคโนโลยีเครือขายแบบเปิดที่ไดมาตรฐาน และสถาปัตยกรรมศูนยขอมูลรูปแบบใหม

เพื่อสรางรากฐานอันมัน่คงสําหรับระบบเครือขายที่แข็งแกรง เปรียบเสมือนระบบประสาทของมนุษย

ไอซีบีซี (เอเชีย) ทําลายขอจํากัดดวยการแทนที่เทคโนโลยีที่ไมไดมาตรฐาน โดยศูนยขอมูลและเครือขายแกนหลัก

เดิมของธนาคารนัน้ใชโซลูชัน่เกาและเทคโนโลยีแบบปิด อาทิ EIGRP และ PVST+ ดังนัน้ หัวเวยจึงไดสงมอบ

CloudEngine, USG Next-Generation Firewall (NGFW) และอุปกรณอื่น ๆ ที่ประกอบดวยสถาปัตยกรรมแบบ

เปิด โพรโทคอลควบคุมเครือขายมาตรฐาน และอินเทอรเฟซมาตรฐาน เพื่อแทนที่อุปกรณเครือขายที่ใชงานอยูเดิม

ในสวนของการควบคุม หัวเวยไดติดตัง้ตัวควบคุม Software Defined Network (SDN) และ Agile Controller ที่

ใชสถาปัตยกรรมแบบโอเพนซอรส อาทิ Open Network Operating System (ONOS) และ OpenDaylight

(ODL) ทางไอซีบีซี (เอเชีย) จึงใชตัวควบคุม Agile Controller ของหัวเวย แทนโพรโทคอลและสถาปัตยกรรมเครือ

ขายเฉพาะรายที่มีอยู ซึ่งตัวควบคุมดังกลาวชวยปกป อง ไอซีบีซี (เอเชีย) จากปัญหาการเปลี่ยนผูใหบริการ (vendor

lock-in) และเปิดโอกาสใหบริษทัไอซีทีระดับชัน้นํามีสวนรวมในการพัฒนาเครือขายของธนาคาร นอกจากน้ี ไอซีบีซี

(เอเชีย) ยังสามารถเขาถึงแพลตฟอรมคลาวด OpenStack แบงปันทรัพยากรคอมพิวติง้ และบริการมูลคาเพิ่มใน

ศูนยขอมูล ใชประโยชนจากการผสานหลากหลายบริการเขาดวยกัน พรอมขยายและพัฒนาโซลูชัน่ของธนาคารใน

อนาคตอันใกลไดอยางยืดหยุน

หัวเวย พัฒนาเครือขายศูนยขอมูลที่สนับสนุนการเชื่อมตอกับแพลตฟอรมเสมือนจริงและการพัฒนา อันจะนําไปสู

ความรวมมือทางเครือขายคลาวด โดยใชอุปกรณที่มีอยู และดวยโซลูชัน่ที่เพียบพรอมของหัวเวย ธนาคารไอซีบีซี

(เอเชีย) จึงสามารถพัฒนาเครือขายของตนเอง และคงไวซึ่งอุปกรณเครือขายที่ธนาคารใชมาแตดัง้เดิมเอาไวได โดย

ไมตองเปลี่ยนอุปกรณใหมทัง้หมด การดําเนินการดังกลาวสามารถเพิ่มผลตอบแทนการลงทุนครัง้ประวัติศาสตรของ

ไอซีบีซี (เอเชีย) ไดสูงสุด พรอมตอบสนองความตองการในการพัฒนาระยะยาวของธนาคารไดเป็นอยางดี

โซลูชัน่ของหัวเวยที่ใชสถาปัตยกรรมเครือขายแบบ spine-leaf นัน้ ใชตัวควบคุม Agile Controller และ CE

Series Switches เพื่อชวยให ไอซีบีซี (เอเชีย) บรรลุเป าหมายการพัฒนาระบบคลาวดคอมพิวติง้ไดอยางราบรื่น

โดยโครงการดังกลาวไดสําเร็จลุลวงไปทีละเฟส และจะไมเกี่ยวของกับการแทนที่ฮารดแวรหรือซอฟตแวรขนาดใหญ

ซึ่งในอนาคต ไอซีบีซี (เอเชีย) จะสามารถเลือกปรับเปลี่ยนรูปแบบเครือขายศูนยขอมูลและสรางเครือขายที่กําหนด

โดยซอฟตแวร (SDN) ได กลาวคือ ระบบเหลาน้ีจะแยกออกจากกัน เพื่อรับประกันความปลอดภัยและเพื่อการแบง

ปันทรัพยากรไอที ซึ่งจะชวยปรับปรุงการใชทรัพยากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตัง้วางระบบบริการ



Tang Bin ผูจัดการทัว่ไปฝ ายไอทีของ ไอซีบีซี (เอเชีย) กลาววา ไอซีบีซี (เอเชีย) ยอมรับในเทคโนโลยีและคุณภาพ

ผลิตภัณฑของหัวเวย และพึงพอใจในความสามารถของบริการและการสนับสนุนของหัวเวย โดยระบุวา “หัวเวย

ชวยให ไอซีบีซี (เอเชีย) สามารถสรางโครงสรางพื้นฐานไอซีทีแบบเปิดและมีความเสถียรมากขึ้น ทําใหฝ ายธุรกิจ

ของธนาคารสามารถทํางานไดอยางปลอดภัยและงายดายยิ่งขึ้น เน่ืองดวยโซลูชัน่ที่เพียบพรอมของหัวเวย ทาง

ธนาคารไอซีบีซี (เอชีย) จึงสามารถบรรลุความกาวหน าครัง้สําคัญในดานความหลากหลายของผลิตภัณฑเครือขาย

เชื่อมตอโดยตรง (DC) สรางรากฐานที่แข็งแกรงเพื่อการเปลี่ยนผานสูระบบคลาวดสวนตัวในอนาคต ทัง้น้ี ไอซีบีซี

(เอเชีย) มุงหวังถึงความรวมมือที่ครอบคลุมยิ่งขึ้นกับ หัวเวย ในดานคลาวดคอมพิวติง้ บิก๊ดาตา และภาคสวนอื่น

ๆ”

ไอซีบีซี (เอเชีย) ใชนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีลาสุด เพื่อขับเคลื่อนการยกระดับและพัฒนาธุรกิจ

สนับสนุนการหลอมรวมเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม รวมทัง้สงเสริมการพัฒนาและการดําเนินธุรกิจธนาคารอัน

ครอบคลุม โดยในปัจจุบัน ฮองกงกําลังเรงพัฒนาอุตสาหกรรมฟินเทค ซึ่งทางไอซีบีซี (เอเชีย) เล็งเห็นตรงจุดน้ี และ

จะควาโอกาสที่เกิดขึ้น พรอมทํางานอยางหนัก เพื่อสรางระบบไอซีทีที่ผสานเขากับจุดแข็งหลักและการสนับสนุนที่

สําคัญในการนําเสนอบริการทางการเงินของธนาคาร และดวยการสนับสนุนทางเทคโนโลยีของหัวเวย ทางไอซีบีซี

(เอเชีย) จึงมัน่ใจวาจะบรรลุเป าหมายการพัฒนาในดานการบริหารจัดการ การบริการ และนวัตกรรมอยางรอบดาน พ

รอมทัง้ตอบสนองความตองการดานบริการที่เพิ่มขึ้นของลูกคา การจัดการภายในองคกร และการปฏิบัติตามขอ

กําหนดภายนอก ทัง้น้ี ไอซีบีซี (เอเชีย) จะยังคงสานตอความมุงมัน่ของธนาคารในดานการพัฒนา และกาวขึ้นเป็น

ธนาคารที่ลูกคาใหความไววางใจเลือกใชบริการ เมื่อกลาวถึงบริการการเงินขามพรมแดน


