
ธนาคารกรุงเทพ จับมือ Fiserv นําเสนอบริการชําระ

เงินแบบ P2P ระบบแจงเตือนและบริการธนาคารบน

มือถือ พรอมรองรับการทํางานกับ Apple Watch

เพื่อชวยใหชีวิตงายขึน้

สิงคโปร และบรูคฟิลด, วิสคอนซิน—(บิสิเนส ไวร)—18 พ.ค. 2016

– ธนาคารกรุงเทพ เปิดใหบริการแอพพลิเคชัน่โมบายแบงกิง้ ซึ่งไดรับการออกแบบเพื่อตอบสนองกับความตองการ

และความคาดหวังจากลูกคา ดวยบริการทางการเงินที่ตรงกับไลฟ สไตลของผูใชงาน

– บริการชําระเงินแบบ peer-to-peer แสนสะดวกสบาย เสมือนมีเงินติดตัวอยูตลอดเวลา พรอมบริการแจงเตือน

การใชบัตรเครดิตสงตรงถึงอุปกรณมือถือ

– แอพพลิเคชัน่ Bualuang mBanking ของธนาคารกรุงเทพ รองรับการทํางานบน Apple Watch แลว

Fiserv Inc (NASDAQ: FISV) ผูใหบรกิารชัน้นําของโลกดานโซลชูัน่เทคโนโลยีบรกิารทางการเงนิ ประกาศในวนัน้ี

วา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ธนาคารชัน้นําของไทยดวยยอดเปิดบัญชีราว 17 ลานบัญชี พรอมยกระดับ

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการทางการเงินขึ้นไปอีกขัน้ ดวยบริการโมบายแบงกิง้ใหมลาสุดอยาง Bualuang

mBanking ซึ่งพัฒนาขึ้นจากแพลตฟอรมโมบายแบงกิง้และระบบชําระเงิน Mobiliti Edge(TM) ของ Fiserv โดย

ลูกคาธนาคารกรุงเทพสามารถเขาถึงบริการทางการเงินไดทัง้ผานโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต หรือแมแต Apple

Watch นอกจากน้ี ทางธนาคารยังไดเสริมบริการชําระเงินแบบ peer-to-peer (P2P) ผานมือถือ เชนเดียวกับบริการ

ขอความและการแจงเตือนลงบนแอพน้ีดวย

บริการโมบายแบงกิง้กําลังไดรับความนิยมเป็นอยางมากในประเทศไทย ขอมูลจากนีลเส็นระบุวา ประชากรในกรุง

เทพ มีโทรศัพทมือถือถึง 90% ขณะที่ประชากรในเมืองเล็กมีมือถือเป็นสัดสวน 84% สวนผูที่อาศัยอยูตามพื้นที่

ชนบทมีมือถือเป็นสัดสวน 78% และดวยโซลูชัน่ของ Fiserv ธนาคารกรุงเทพจึงเดินหน าใชกลยุทธที่มุงเนนลูกคา

เป็นหลัก เพื่อพลิกโฉมผลิตภัณฑและบริการธนาคารดิจิตอล พรอมขับเคลื่อนนวัตกรรมในอุตสาหกรรมธนาคารของ

ไทย โดยเฉพาะชองทางบนอุปกรณเคลื่อนที่ ทัง้น้ี ธนาคารกรุงเทพไดเริ่มใหบริการโมบายแบงกิง้เป็นครัง้แรกเมื่อปี

2009 จนทุกวันน้ีทางธนาคารมีจํานวนผูใชงานผานมือถือุถึง 1.3 ลานคน และคาดวาการขยายบริการใหครอบคลุม
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%9e-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad-fiserv-%e0%b8%99%e0%b8%b3/
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Wearable Device จะทําใหแอพพลิเคชัน่น้ีเติบโตและไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอีก

“เรามุงเนนไปที่การใหบริการโมบายแบงกิง้และบริการชําระเงินที่มีคุณลักษณะการใชงานที่ครบครัน ทัง้ยังใชงาน

งาย เพื่อชวยใหชีวิตของลูกคานัน้งายและสะดวกยิ่งขึ้น” คุณชาติศิริ โสภณพนิช กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคาร

กรุงเทพ กลาว “ตลอดหลายปีที่ผานมา เราไดดําเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑและสงเสริมคานิยมทางธุรกิจ เพื่อ

นําเสนอประสบการณการใชงานบนระบบดิจิตอลอยางเหนือชัน้ โดยชองทางใหบริการผานมือถือนัน้เป็นหัวใจสําคัญ

ของกลยุทธของเรา เพื่อรองรับผูใชงานและบริการใหมๆ การรวมงานกับ Fiserv นับวาประสบความสําเร็จอยางยิ่ง

โดยชวยใหลูกคาธนาคารกรุงเทพสามารถทําธุรกรรมธนาคารไดทุกที่ และพกเงินติดตัวไดตลอดเวลา”

บริการชําระเงิน P2P ของธนาคารกรุงเทพทําใหลูกคาสามารถจายเงินโดยใชแคหมายเลขโทรศัพทของผูรับเงิน จาก

นัน้เงินจะถูกฝากเขาบัญชีที่ผูรับกําหนดไว ลูกคาสามารถโอนเงินใหใครก็ไดโดยใชเบอรมือถือและบัญชีเงินฝาก แม

ผูรับไมใชลูกคาธนาคารกรุงเทพก็ตาม บริการ P2P ทําใหการชําระเงินระหวางเพื่อน ครอบครัว และบุคคลอื่นๆ เป็น

เรื่องที่สะดวกสบาย ไมวาจะเป็นการแชรกันจายเงินในรานอาหาร หรือการจายคาเชา

สวนบริการ “mAlert Services” เปิดทางใหลูกคาธนาคารกรุงเทพสามารถเลือกรับขอความแจงเตือน ลูกคาจึงไดรับ

แจงอยางทวงทีเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในบัญชี การเตือนใหชําระเงิน และการเตือนความปลอดภัย อาทิกรณีที่

ลูกคาอาจไดรับการแจงเตือนยอดเงินคงเหลือประจําสัปดาห การแจงเตือนเงินคงเหลือขัน้ตํ่า หรือการแจงเตือน

กําหนดจายคาบัตรเครดิต ซึ่งกระตุนใหลูกคาล็อกอินเขาบริการโมบายแบงกิง้เพื่อชําระเงิน

“มนุษยเราคํานึงถึงกับการใชชีวิต ไมใชบริการทางการเงิน ฉะนัน้บริการธนาคารและการชําระเงินตองเป็นเรื่องที่งาย

และสะดวกสบาย ไมวาจะเป็นการเติมเงินบัตรโดยสาร การโอนเงินใหครอบครัว หรือการตรวจสอบเงินคงเหลือใน

บัญชี” มารค แมทเธนส กรรมการผูจัดการของ Fiserv ประจําเอเชียแปซิฟิก กลาว “ ธนาคารกรุงเทพไดรวมมือกับ

Fiserv เพื่อมอบบริการโมบายแบงกิง้ที่เหนือชัน้ และนําเสนอประสบการณดิจิตอลรูปแบบใหมใหแกลูกคา ธนาคาร

กรุงเทพมุงมัน่สรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ือง เพื่อตอบสนองความตองการและใหบริการที่เกินความคาดหวังของ

ลูกคา ในขณะที่ชีวิตรุดหน าไปอยางรวดเร็ว”

ธนาคารกรุงเทพไดนํา Mobiliti Edge มาใชในปี 2013 เพื่อใหบริการโมบายแบงกิง้ การแจงเตือนและการชําระเงิน

แพลตฟอรมดังกลาวเป็นสวนหน่ึงของโซลูชัน่ซึ่งสนับสนุนการทํางานโดย Fiserv และเปิดใชงานครัง้แรกในปี 2009

นับตัง้แตนัน้เป็นตนมา ธนาคารกรุงเทพไดเดินหน ายกระดับงานดานดิจิตอลอยางตอเน่ือง โดยเป็นสวนหน่ึงของ

โครงการนวัตกรรมมือถือที่ทางธนาคารดําเนินการอยู อาทิ การจัดการกองทุนรวม การจายบิลในรูปแบบ Scan-to-

Pay และ Quick Balance สําหรับการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่รวดเร็วและปลอดภัย เป็นตน ลูกคาสามารถเขาดู

ขอมูลทางการเงินและทําธุรกรรมไดอยางปลอดภัยผานทางแอพพลิเคชัน่ที่เลือกดาวนโหลดไดทัง้ในระบบ Android,

iPhone, iPad และ Windows หรือแมกระทัง่ผานเว็บเบราวเซอรบนอุปกรณมือถือ นอกจากน้ี ธนาคารกรุงเทพยัง

ไดนํา Corillian(R) Online จาก Fiserv มาใชงาน เพื่อนําเสนอประสบการณดิจิตอลครบวงจรผานทางแอพพลิ



เคชัน่ออนไลนและโมบายแบงกิง้

Mobiliti จาก Fiserv คือโซลูชัน่โมบายแบงกิง้และการชําระเงินที่สมบูรณที่สุดของอุตสาหกรรม โดยใหบริการในรูป

แบบลิขสิทธิ ์หรือแบบ Hosting ปัจจุบัน Mobiliti สนับสนุนการบริการทางการเงินผานโทรศัพทมือถือใหกับสถาบัน

การเงินมากกวา 2,200 แหง และผูบริโภคหลายลานรายทัว่โลก ในอเมริกาเหนือ เอเชีย แปซิฟิก ตะวันออกกลาง

และยุโรป

ในโลกที่หมุนเร็วขึ้น Fiserv ชวยใหลูกคานําเสนอโซลูชันที่เป็นสวนหน่ึงของการใชชีวิตและทํางานของผูคนในทุก

วันน้ี นัน่คือบริการทางการเงินแบบชีวิตติดสปีด เรียนรูเพิ่มเติมไดที่ TheSpeedofLife.com

Apple Watch, iPhone และ iPad เป็นเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Apple Inc. ในสหรัฐและประเทศอื่นๆ

Android เป็นเครื่องหมายการคาของ Google Inc.

Windows เป็นเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในสหรัฐและ/หรือประเทศอื่นๆ

แหลงขอมูลเพิ่มเติม:

– ธนาคารกรุงเทพ: bangkokbank.com

– Mobiliti จาก Fiserv

– สถาบันการเงินนอกสหรัฐ http://fisv.co/1Mmp1kl

– สถาบันการเงินในสหรัฐ http://fisv.co/1t0L2rZ

เกี่ยวกับ Fiserv

Fiserv Inc. (NASDAQ: FISV) ชวยใหลูกคาไดรับผลลัพธที่ดีที่สุดดวยการผลักดันคุณภาพและนวัตกรรมในการ

ชําระเงิน บริการประมวลผลระบบ processing services ระบบการจัดการความเสี่ยง การบริหารจัดการลูกคาและ

ชองทางการใหบริการดานการเงินสําหรับธนาคาร รวมทัง้ใหบริการขอมูลเชิงลึกและการเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจการ

เงิน กวา 30 ปีที่ Fiserv เป็นผูนําระดับโลกในแวดวงเทคโนโลยีบริการทางการเงิน ในปีน้ี บริษทัไดรับเกียรติจาก

นิตยสาร FORTUNE(R) ใหเป็น World’s Most Admired Company เป็นปีที่สามติดตอกัน และในปี 2015 บริษทั

ไดรับการจัดอันดับใหเป็นหน่ึงใน America’s Best Employers ของนิตยสาร Forbes สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่
www.fiserv.com
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รับชมขาวตนฉบับไดที่ businesswire.com:
http://www.businesswire.com/cgi-bin/mmg.cgi?eid=51341876&lang=en
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