
ธนัชวิชญ แทรเวล กรุป ปลืม้ ยอดขายแตะ 240

ลานบาท

ธนัชวิชญ แทรเวล กรุป ปลื้ม ยอดขายแตะ 240 ลานบาท

• ยํ้า หัวใจอยูที่คุณภาพของรถและบริการ

• ยกระดับคุณภาพการใหบริการดวยการใช Volvo Service Agreement

บริษทั ธนัชวิชญ แทรเวล กรุป จํากัด ซึ่งเป็นผูนําในตลาดรถโดยสารไมประจําทางระดับพรีเมี่ยม ของประเทศไทย

เชื่อมัน่ยอดขายในปีน้ีจะไมตํ่ากวาปีที่ผานมาที่แตะระดับ 240 ลานบาท ซึ่งเป็นผลจากการใสใจกับคุณภาพการให

บริการ ซึ่งรวมไปถึงคุณภาพของรถที่ใหบริการ

นายแพทยธนัช เงินประเสริฐศรี กรรมการผูจัดการบริษทั ธนัชวิชญ แทรเวล กรุป จํากัด เปิดเผยวาจากสภาพการ

ดําเนินธุรกิจใหบริการรถโดยสารไมประจําทางในชวงปีที่แลว ในธุรกิจน้ีตองประสบกับปัญหาทัวรศูนยเหรียญที่

รัฐบาลไดดําเนินการปราบปรามอยางเด็ดขาดเมื่อปีที่แลว ทําใหการธุรกิจการใหบริการรถโดยสารไมประจําทางตอง

ปรับการดําเนินงาน โดยเฉพาะตลาดที่พึ่งพาตลาดจากตางประเทศที่มีงานลดลง จําตองหาตลาดภายในประเทศเพื่อ

ชดเชยกับตลาดที่หดตัวไป

“ถามวาเรา (ธนัชวิชญ) ไดรับผลกระทบจากการปราบปรามดังกลาว ตอบไดเลยวากระทบโดยตรงน อยมากเพราะ

เป็นคนละตลาดกัน แตผูประกอบการที่ยึดโยงกับทัวรดังกลาว สวนหน่ึงไดผันเป าหมายตลาดตางประเทศมาเป็นใน

ประเทศ ทําใหผูประกอบการกลุมน้ี มีการนําเสนอราคาที่คอนขางตํ่า ราคาเราจึงแพงกวาประมาณ 20 – 30% แต

โดยทัว่ไป ลูกคายังคงอยูกับเรา” นายแพทยธนัช กลาว

บริษทั ธนัชวิชญ แทรเวล กรุป จํากัด มีรากฐานจากธุรกิจการขนสงตัง้แตปี พ.ศ. 2500 โดยนายแพทยธนัช ถือเป็น

ผูบริหารรุนใหมที่บุกเบิกธุรกิจการใหบริการรถโดยสารไมประจําทาง และดําเนินการในรูปแบบบริษทัตัง้แตปี พ.ศ.

2547 เพื่อเนนการใหบริการรถโดยสารไมประจําทางทัว่ราชอาณาจักร โดยปัจจุบันมีฐานลูกคาที่เป็นบริษทัชัน้นําของ

ประเทศไมตํ่ากวา 7,000 ราย เนนกลยุทธการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะตัวรถที่เป็นรถอายุการใชงานไมเกิน

5 ปี มีการบํารุงรักษาตามมาตรฐานโรงงานประกอบรถบัสที่กําหนดไวอยางเครงครัด ซึ่งปัจจุบัน บริษทัฯ มีรถบัสทัง้

สิน้ 100 คัน โดยเป็นรถยี่หอวอลโว บัส 30 คัน
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นายแพทยธนัชกลาววาเพื่อรักษามาตรฐานการใหบริการที่ดีตลอดเวลา บริษทัฯ จึงไดตัดสินใจซื้อสัญญาการให

บริการซอมบํารุงครบวงจรหรือ Volvo Service Agreement จากบริษทั วอลโว กรุป (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อบํารุง

รักษารถวอลโว บัส ใหพรอมใชงานไดตลอดเวลา อีกทัง้ยังสรางความมัน่ใจวาบริษทัฯ จะสามารถใชรถวอลโว บัส ได
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ตลอดอายุการใชงานของวอลโว บัส ไดอยางเต็มที่

“การที่เราซื้อสัญญาซอมบํารุงกับวอลโว กรุป ก็เพราะเราตองการใหรถเราสรางความพึงพอใจกับลูกคาของเรา จาก

การสอบถามกับลูกคา พวกเขามองถึงสภาพรถเป็นเรื่องสําคัญ บวกกับเรามีระบบงานคุณภาพ พรอมดวยระเบียบ

การใหบริการที่ดี มีคุณภาพ และคํานึงถึงความปลอดภัยของผูโดยสารเป็นสําคัญ พนักงานขับรถตองปฎิบัติตามกฎ

ระเบียบของบริษทัที่เพิ่มเติมจากกฎขอบังคับของทางการ บวกกับเราพยายามนําเสนอรูปแบบของรถที่เนนลูกคา

ระดับบนที่ตองการความเรียบงาย สามารถใชงานไดจริงและคํานึงถึงความสะดวกสบายกับความปลอดภัย รวมไปถึง

ความสุภาพของพนักงานภายในรถที่มีความเขาใจความตองการของลูกคา” นายแพทยธนัช กลาว

“ผมอยากจะบอกขอดีของการซื้อสัญญาการใหบริการหลังการขายกับวอลโว กรุป ผมสามารถมุงทําตลาดไดอยาง

เต็มที่โดยไมจําเป็นตองกังวลเรื่องการซอมบํารุงรักษา และขอสําคัญ ผมเชื่อมัน่วาการซอมบํารุงเอง หากทําตาม

มาตรฐานของผูผลิตแลว เราทําแพงกวาเขาแนนอนและเราทําไมคุมกับเวลาและสมาธิที่ตองเสียไปกับเรื่องที่ไมใช

ธุรกิจหลักของเรา” นายแพทย ธนัช กลาว

นายแพทยธนัชกลาววาจากคุณภาพการใหบริการที่ดีเสริมดวยสภาพรถใหม สะอาดและปลอดภัย พรอมใหบริการ

ตลอดเวลา ทําใหลูกคายินดีจายเพิ่มจากราคาที่ผูประกอบการรายอื่นตัดราคาตํ่ากวาราคาตลาด ที่ไมสามารถให

บริการดังเชนบริษทัฯ จึงทําใหลูกคาจะกลับมาใชบริการของบริษทัฯ อยางตอเน่ือง โดยในปีน้ีเชื่อมัน่วายอดขายของ

ธนัชวิชญ แทรเวล กรุป จะไมตํ่ากวาปีที่แลวที่อยูที่ 240 ลานบาท โดยลูกคาประมาณ 20% เป็นลูกคาตางชาติและที่

เหลือ 80% เป็นลูกคาองคกรภายในประเทศที่ตองการนําพนักงานไปทัศนะศึกษาในสถานที่ตาง ๆ ทัว่ประเทศ
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นายแพทยธนัช กลาวเสริมวาในปีน้ี บริษทัฯ มีแผนจะซื้อรถวอโว บัส เพิ่มอีก 10 คันเพื่อทดแทนรถวอลโว บัส ที่

ครบระยะการใหบริการ 5 ปีที่จะถูกปลดระวาง ซึ่งสอดคลองกับความตองการของลูกคาที่ตองการรถที่มีสภาพใหม

จึงถือเป็นจุดขายที่บริษทัฯ ไดทุมลงทุนมาอยางตอเน่ือง


