
ธนชาตDRIVE รุกมาตรการ “ตัง้หลัก” ชวยลูกคาสิน

เชื่อรถยนต รับมือสถานการณ Covid-19

ธนชาตDRIVE รุกมาตรการ “ตัง้หลัก” ชวยลูกคาสินเชื่อรถยนต รับมือสถานการณ Covid-19 ครอบคลุมทุกภาค

สวน ทัง้ลูกคารายยอย พันธมิตร และดีลเลอร

สินเชื่อรถยนต “ธนชาตDRIVE” โดยทีเอ็มบี I ธนชาต ผูสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อรถยนตอันดับหน่ึง

ของไทย ตระหนักถึงผลกระทบจากวิกฤตการณ Covid-19 และภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ที่สงผลกระทบตอตลาด

รถยนตและอุตสาหกรรมยานยนตอยางวงกวาง ออกมาตรการใหความชวยเหลือ “ตัง้หลัก” พรอมเรงนํานวัตกรรม

ตางๆ เขามาบริหารจัดการดูแลลูกคาจํานวนมากไดอยางรวดเร็วและทัว่ถึง รวมถึงผนึกกําลังทุกสวนงานขององคกร

ทุมเทชวยเหลือลูกคาอยางเต็มกําลัง หวังบรรเทาความเดือดรอนลูกคาใหกลับมาตัง้หลักเดินหน าตอไดโดยเร็ว และ

มีชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้น

นายป อมเพชร รสานนท ประธานเจาหน าที่บริหารดานสินเชื่อรถยนต ทีเอ็มบี และรองกรรมการผูจัดการ ธุรกิจสิน

เชื่อรถยนต ธนาคารธนชาต เปิดเผยวา ทีเอ็มบี และธนชาต เล็งเห็นความสําคัญในการชวยเหลือสนับสนุนคนไทย

ใหกาวผานสถานการณ Covid-19 และเตรียมความพรอมสูโลกหลังยุค Covid-19 ไปดวยกัน ซึ่งที่ผานมาธนาคารได

ออกมาตรการ “ตัง้หลัก” เพื่อบรรเทาปัญหาใหแกลูกคาอยางทัว่ถึงและเรงดวน โดยไดใหความชวยเหลือทุกภาค

สวนของ eco-system ของตลาดรถยนต ทัง้ลูกคาสินเชื่อรถยนตรายยอย พันธมิตร ดีลเลอร และลูกคารายใหญ

เพื่อชวยเยียวยาใหสามารถประคับประคองธุรกิจ และดําเนินชีวิตตอไป

มาตรการชวยเหลือสําหรับกลุมลูกคาสินเชื่อรถยนตรายยอย ธนชาตDRIVE ไดใหความชวยเหลือลูกคาสินเชื่อ

รถยนตใหม สินเชื่อรถยนตใชแลว และสินเชื่อรถแลกเงิน พักชําระหน้ีสูงสุดไมเกิน 6 เดือน และ/หรือขยายระยะ
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เวลาผอนชําระไมเกิน 96 งวด สวนลูกคาสินเชื่อเลมแลกเงิน ใหพักชําระเงินตนและดอกเบีย้เป็นเวลา 3 เดือน โดย

ในชวงที่ผานมาไดใหความชวยเหลือลูกคาไปแลวกวาครึ่งของลูกคาทัง้หมด และเพื่อเรงอํานวยความสะดวกใหแก

ลูกคา ธนชาตDRIVE ไดนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีตางๆ เขามาเสริมในการดูแลลูกคาจํานวนมากใหรวดเร็วและ

ทัว่ถึง มีการใชชองทางดิจิทัล หรือ QR CODE เพื่อใหลูกคาลงทะเบียนไดดวยตัวเอง (100% self-service) และมี

ระบบซอฟทแวรอัตโนมัติ (Robotic Process) ที่ชวยตรวจสอบขอมูลลูกคาและจัดการพิจารณาใหความชวยเหลือ

เบื้องตนเพื่อยนระยะเวลาบริการลูกคา ซึ่งสามารถบริการไดถึง 30,000 รายตอวัน และในสวนของลูกคาใหมที่ยังมี

ความจําเป็นที่ตองการเสริมสภาพคลองใหธุรกิจ หรือตองการเงินกอนเพื่อสนับสนุนการดํารงชีวิตของครอบครัว

สามารถสมัครสินเชื่อธนชาตDRIVE รถแลกเงิน โดยรับเงินไปกอน แลวคอยชําระงวดแรกไดในอีก 60 วันจากวัน

เริ่มสัญญา

สําหรับกลุมลูกคารายใหญ พันธมิตร คูคาและดีลเลอรที่ประสบปัญหากําลังซื้อที่ลดน อยลงอยางมาก ธนชาตDRIVE

ไดมีโปรแกรมพักชําระหน้ีสําหรับสินเชื่อธุรกิจทุกประเภทสําหรับพันธมิตรและดีลเลอร และปรับลดอัตราดอกเบีย้สิน

เชื่อวงเงินหมุนเวียนเพื่อจําหนายรถยนต (Floor Plan Financing) รวมถึงมีสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่า (soft loan) อัตรา

ดอกเบีย้ 0% เป็นเวลา 6 เดือนแรก ซึ่งสอดรับกับมาตรการของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เพื่อชวยเสริม

สภาพคลองและนําไปใชในการบริหารธุรกิจ และรักษาการจางงานได รวมถึงชวยสนับสนุนใหดําเนินธุรกิจตอไปได

นอกจากน้ี ธนชาตDRIVE ยังสงมอบความหวงใย ดวยประกันคุมครองไวรัสโคโรนา (COVID-19) ใหแกดีลเลอรทัง้

รถยนตใหมและรถยนตใชแลว ดวยทุนประกันภัย 100,000 บาท/กรมธรรม รวม 840 ลานบาท ระยะเวลาความคุม

ครอง 1 ปี พรอมคารักษาพยาบาล 30,000 บาท กรณีเจ็บปวยดวยภาวะโคมาหรืออาการรุนแรง 100,000 บาทอีก

ดวย ซึ่งในชวงที่จัดโปรแกรมดังกลาวมีดีลเลอรสนใจเขารวมลงทะเบียนกวา 3,000 ราย

ธนชาตDRIVE ตระหนักถึงปัญหาของลูกคาสินเชื่อรถยนตทัง้รายยอย ลูกคารายใหญ พันธมิตร คูคาและดีลเลอร จึง

มุงมัน่และไมเคยหยุดน่ิงที่จะนําเสนอมาตรการชวยเหลือใหครอบคลุมทัว่ถึง รวมถึงการเรงนํานวัตกรรมดานดิจิทัล

เขามาเสริม

“เราเชื่อวามาตรการ ‘ตัง้หลัก’ และมาตรการชวยเหลือเพิ่มเติมหลายโปรแกรมที่ทาง ธนชาตDRIVE ไดผนึกกําลัง

ทุกฝ ายที่เกี่ยวของมุงมัน่ทุมเทชวยเหลือลูกคามาโดยตลอด จะชวยใหลูกคาสามารถกลับมาตัง้หลักในการใชชีวิต พ

รอมสามารถที่จะตัง้รับเชิงรุกกับสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อสรางชีวิตทางการเงินที่ดีขึ้นตอไป” นายป อมเพชร กลาว

ปิดทาย


